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RESUMO

O presente trabalho objetivou analisar a atuagdo da Assisténcia Social para a
materializacdo da protecao integral do idoso, na cidade de Ponta Pora/MS O
aumento populacional expressivo dos idosos no Brasil, bem como alto nimero de
violacbes de direitos humanos sofridas pela populacédo idosa torna evidente a
necessidade da adequacdo da sociedade ao cenério da velhice para a garantia da
efetivacdo e protecdo dos direitos instituidos especialmente a terceira idade. Para
tanto, o estudo buscou a compreensdo do microssistema normativo, assim como o
trabalho feito na area da Assisténcia Social em ambito municipal. Portanto, realizou-
se uma pesquisa bibliografica com a andlise dos direitos dos idosos em obras
doutrinarias, artigos cientificos e na legislacdo patria e um estudo de campo com
entrevistas aos profissionais da area e aos idosos atendidos pela rede publica
assistencial. As a¢des publicas do Estado, em conjunto com os demais responsaveis
da protecao integral do idoso atendem os cuidados especiais decorrentes da faixa
etaria avancada, visando o envelhecimento digno a toda populacéo brasileira. Com a
pesquisa realizada, verificou-se o amparo ao idoso realizado pela rede municipal da
Assisténcia Social.

Palavras-chave: Idosos. Protecdo Integral. Assisténcia Social



SILVA. Adrielle Rompatto da. Dignified Aging: An Analyse of the Efficiency of
Integral Protection of the Elderly in Ponta Pora / MS. 71 paginas. Trabalho de
Concluséo de Curso de Direito. Faculdades Integradas de Ponta Pora FIP Magsul.
Ponta Pora — 2019.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the Welfare Assistance’s performance for
the concretion of the integral protection of the elderly person in the city of Ponta
Pord/MS. The significant population increase of the elderly in Brazil and the high
number of the violations of human rights suffered by them make evident the need to
adapt society to the old age scene to ensure the realization and protection of the
elderly’s rights. The study searched for the legislation as well as the services
developed by the Welfare Assistance in this city. Therefore, it developed a
bibliographic research with the analyze of elderly’s rights in doctrine, scientific articles
and national legislation, and field study which resulted in interviews with the
professionals and the elderly attended by the public welfare assistance network. The
Public Authorities’ actions with others in charges of elderly’s integral protection attend
to special cares derived from the old age, which results in a dignified aging for all
Brazilian population. With the research, it was verified the support to the elderly
realized by the Welfare Assistance’s municipal network.

Key words: The elderly. Integral Protection. Welfare Assistance.
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INTRODUCAO

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE realiza anualmente a
Sintese de Indicadores Sociais, um estudo sistematizado de informacdes sobre a
realidade social brasileira, onde se traca um perfil das condicdes de vida da
populacdo. Sao indicadores com temas relevantes a evolugédo social no tempo, que
séo divulgadas no portal do IBGE na Internet.

As informagdes publicadas do ano de 20161, dentre outras fontes, foram
retiradas da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD de 2015,
cobrindo todo o territério nacional. No aspecto demografico, o estudou verificou a
tendéncia do envelhecimento da populacdo brasileira. O estudo constatou que a
propor¢cao de pessoas com mais de 60 anos de idade cresceu expressivamente no
periodo de dez anos, correspondendo a 14,3% da populacao total brasileira no ano
de 2015. Entende-se por idoso qualquer pessoa que possui idade a partir de 60
(sessenta) anos, conforme preceitua o artigo 1° do Estatuto do ldoso (BRASIL,
2003).

Gréfico 1 — Proporcgdo de pessoas de 60 anos ou mais de idade na populacao total —
mundial — 1950/2100
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Fonte: Sintese de Indicadores Sociais: uma anélise das condi¢cGes de vida da
populacdo brasileira, ano de 2016. Disponivel em:
<https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaol/livros/livo8965.pdf>.

1 Sintese de Indicadores Sociais — uma analise das condicdes de vida da populacdo brasileira.
Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livo8965.pdf>.
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Segundo os indicadores o0 aumento da proporcéo desta camada da populagao
decorre ndo apenas do aumento da participacdo na populacdo pelos idosos, mas
também pela diminuicdo dos demais grupos etarios.

A estimativa prevé que esta parcela corresponderd acima de 35% (trinta e
cinco por cento) da populacdo total brasileira em 2070, superando paises
desenvolvidos, conforme o grafico acima.

Ante a realidade social apontada pelos dados estatisticos, denota-se a
preocupagdo com o envelhecimento humano e todo o seu processo de
transformacdes fisioldgicas, psicoldgicas e sociais, 0s quais constituem um direito
humano fundamental. Da mesma forma, revela-se fundamental que a sociedade se
adeque a efetivacdo dos direitos dos idosos, garantindo sua protecdo e uma
gualidade de vida digna aos brasileiros em geral.

Por outro lado, o Ministério dos Direitos Humanos disponibiliza em seu site o
Balanco do Disque 1002, que consiste em dados sistematizados das denuncias
coletadas nos canais de ouvidoria dispostos pelo Ministério. O estudo visa dar
conhecimento a respeito das violagdes de direitos humanos, assim como ajuda na
implementacédo e avaliacdo de politicas publicas de promocéo de direitos humanos.
O atendimento fornecido pelo Disque 100 do Ministério dos Direitos Humanos tem
respaldo nas premissas dos tratados internacionais de direitos humanos cujo Brasil
é signatario (MDH, 2017).

Tabela 1 — Dados das denuncias registradas no ano de 2017

I T S
Criangas e adolescentes 84049 58,91%
Pessoa idosa 33133 23,22%
Pessoas com deficiéncia 11682 8,19%

Outros 5509 3.86%
Pessoas em restricio de liberdade 4455 3.26%
LGBT 1720 121%
Populacdo situacio de rua 994 0,70%
Igualdade Racial 021! 0.65%
Total 142665 100,00%

Fonte: Relatério Balanco Anual Disque 100, ano de 2017. Disponivel em:
<http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-disque-100>

Pelos dados obtidos do balanco, identificou-se que 23,22% (vinte e trés

virgula vinte dois por cento) das denudncias registradas no ano de 2017 foram

2 O Disque 100 é um servico publico destinado a receber demandas relativas a violagéo de Direitos
Humanos, realizado pela Equipe da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, com coordenagéo de
Erica Bezerra Queiroz Ribeiro. Disponivel em: <http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-
cidadao/ouvidoria/balanco-disque-100>.
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relacionadas a pessoas idosas, sendo o segundo grupo populacional que mais sofre
violacdes, ficando atrds apenas do grupo de criancas e adolescentes, que
registraram 58,91% (cinquenta e oito virgula nove e um por cento), como se Vé na
tabela a sequir.

Analisando-se os dados que estabelecem um comparativo de dendncias entre
as Unidades Federativas, incluindo todos os grupos populacionais, verifica-se que os
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais sdo os estados com maior
ndamero absoluto de registros de denuncias de violagbes de direitos humanos.
Entretanto, ao considerar o numero dos registros com a populagdo dos estados,
Mato Grosso do Sul é o segundo maior violador de direitos humanos do pais, como

se vislumbra na tabela abaixo.

Comparativo de dentncias registradas por UF - 2016/2017

482 429 =

Tabela 2 — Comparativo das denuncias registradas por UF — 2016/2017

Dentincias por 100
mil habitantes
AC 1° DF
AL 1681 1717 2,14% © MS

AM 3783 3204 -15,31% RN
AP 211 245 16,11% RJ
BA 7905 8160 3,23% AM
(@s 5112 6714 31,34% PB
DF 3213 3223 0,31% ES
ES 2451 2835 15,67% CE
GO 3726 4207 12,91% MG
MA 3146 3960 25,87% SE
MG 12116 15227 25,68% SC
MS 2342 2555 2,09% GO
MT 1545 1745 12,94% SP
PA 3199 3426 7.10% RO
PB 3091 3174 2,69% PE
PE 4459 5439 21,98% Pl
Pl 1898 1901 0,16% MA

W N U AW N
s s ® © © © 8

S i =
N o w b WRN R Q
R - T S B3

Fonte: Relatério Balanco Anual Disque 100, ano de 2017. Disponivel
em: <http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-
disque-100>

Demonstram os dados do balanco o registro de 541 dendncias relativas a

pessoa idosa somente no estado de Mato Grosso do Sul. Entre os anos 2016 e 2017
constatou-se um aumento das denuncias realizadas — de 6,92% (seis virgula
noventa e dois por cento), de modo que o estado de Mato Grosso do Sul ocupou, no
ano de 2017, a décima quarta posi¢cdo no ranking de numeros de denuncias por
unidade federativa em relacdo ao numero populacional da regido. Importante
salientar o recorte destes dados relativos ao Estado de Mato Grosso do Sul, tendo
em vista ser o local de realizacao do presente trabalho.

Dentre os diversos tipos de violagbes sofridas, o estudo do Ministério dos

Direitos Humanos revelou que a violéncia mais decorrente contra as pessoas
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maiores de 60 anos é a negligéncia, com alimentacdo, amparo e responsabilizagéo,
limpeza e higiene, medicamentos, assisténcia a saude, do abandono, da
autonegligéncia, entre outras formas. Os idosos ainda sofrem violacbes como
violéncia psicoldgica, abusos financeiros e econdmicos, violéncia fisicas dentre
outras.

Grafico 2 — Tipos de viola¢cdes mais recorrentes contra pessoas idosas.

TIPO DE VIOLACAO - PESSOA IDOSA
30.000

5458
2062 224

25.000
20.000 ik B 2016 2017
15.000
10.000 ‘ il

5.000 I .

1.560
m
0 —-—

NEGLIGENCIA VIOLENCIA PSICOLOGICA ABUSO FINANCEIRO VIOLENCIA FiSICA OUTRAS VIOLAGOES
E ECONOMICO/ VIOLENCIA
PATRIMONIAL

Fonte: Relatério Balanco Anual Disque 100, ano de 2017. Disponivel em:
<http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-disque-100>

O grafico demonstra a negligéncia como principal violacdo sofrida, seguida
das demais. Da andlise do balanco, percebeu-se que o0s maiores supostos
violadores dos direitos humanos dos idosos sdo os préprios familiares, sendo eles
filhos e netos, seguidos de familiares de segundo grau, genros e noras. Pelos
gréaficos a seguir, ficou demonstrado que as violagdes, em sua maioria, ocorrem em
ambito doméstico, na casa da prépria vitima.

Gréfico 3 — Relacao entre suspeito e vitima — Pessoas Idosas

Esposa

Outras relagtes com vincuko
Ge convivencia comunitara

@ 1rmaoia)
@) sobrinho
. Vizinho
. Genro/ Nora

. Familiares 2° Grau

@D Netola)

O Nao informado

@ rinoia)

Fonte: Relatorio Balangco Anual Disque 100, ano de 2017.
Disponivel em: <http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-
cidadao/ouvidoria/balanco-disque-100>
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Diante deste contexto, onde de um lado temos a constatagdo do aumento da
populacéo idosa e de outro 0 aumento das violacdes de direitos desta populacao,
percebe-se que a realidade social colide com os preceitos do sistema protetivo ao
idoso, dispostos em normas internacionais, na Constituicdo Federal de 1988, e no
Estatuto do ldoso — Lei 10.741/2003 — que compde um microssistema juridico
normativo que asseguram direitos especiais a faixa etaria avancada, além de instituir
mecanismo para a protecéo e efetivacéo de tais direitos.

Gréfico 4 — Local da violacao — Pessoas idosas

) Srgaos Pablicos

) Hospital

. Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI

€0 aua
Q Outros
{ ) Casa do suspeito

. Casa da vitima

Fonte: Relatério Balango Anual Disque 100, ano de 2017. Disponivel em:
<http://mww.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-
disque-100>

Desse modo, o crescimento da populacdo idosa pressupde uma atencao
especial do Estado quanto aos direitos desta parcela, bem como sua concretizacao
através de politicas publicas e privadas, vez que se trata de um segmento
populacional com fragilidades especificas.

Neste contexto, o presente trabalho monogréfico trata da concretizacdo da
protecdo integral do idoso através da atuacdo dos seus agentes responsaveis,
principalmente a realizada pelo Estado através dos atendimentos da Assisténcia
Social, na cidade de Ponta Pora, Mato Grosso do Sul.

Buscou-se responder a seguinte problematizacdo: diante do crescimento da
populacao idosa, conforme dados apontados pelo IBGE e diante da constatacdo de
violacbes dos direitos assegurados aos idosos, como atua a Assisténcia Social de
Ponta Pora/MS para efetivar a protecao integral ao idoso?

Desta forma, o objetivo geral do presente trabalho é analisar a atuacdo da
Assisténcia Social para a materializagdo da protecao integral do idoso, na cidade de
Ponta Pora/MsS.
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Justifica-se o presente trabalho, primeiramente, pela vivéncia pessoal da
pesquisadora com sua avo materna, portadora do Mal de Alzheimer, que necessita
de cuidados 24 horas. A genitora da pesquisadora é a cuidadora e 0 amparo a idosa
se iniciou logo apds seu diagndstico. Na época, somente um dos filhos se prontificou
a ajudar com os cuidados, e ap6s muita discussao familiar, os demais passaram a
A

desconhecida, ja que pouco se discute sobre a assisténcia familiar e estatal em

contribuir - materialmente. idosa trouxe a pesquisadora uma realidade
favor do idoso.

Ademais, ap0s a realizacdo do estado da arte em sites como Google
académico, verificou-se que ha um numero razoavel de artigos cientificos e
trabalhos académicos sobre o tema, no entanto, ndo se identificou trabalhos com o
enfoque na protecdo realizada pelo Estado, através da Assisténcia Social, e
principalmente no Estado de Mato Grosso do Sul, na cidade de Ponta Pora, o que
por si so, ja demonstra a total relevancia da pesquisa para 0 municipio.

No quadro a seguir, sdo apresentadas, por ordem crescente de ano de
defesa, as producdes encontradas no banco de dados, em nivel de graduacéo, pos-

graduagéo e mestrado.

Tabela 3 — Revisdo de Literatura sobre o tema

Autor Titulo Nivel Instituicdo | Anos
ALONSO. Er.lvejilhemmento com DlgnldaQe: O , Universidade
. Direito dos ldosos como Caminho Pos
Fabio Roberto N N Federal 2005
B4rbolo para a Construcdo de uma Graduagéao Fluminense
Sociedade para Todas as Idades
BARCELOS, F:nc?;em“:a”riz?seddoofdE;Le'ltlj)ria Universidade
Andreza . L Mestrado | Estacio de | 2006
. analise de caso no municipio de .
Tonini . Sa
Vitoria — ES
INDALENCIO, Estatuto dg Idoso e Direitos Universidade
) Fundamentais: fundamentos da do Vale de
Maristela . ) Mestrado ., 2007
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Fonte: o autor

Desta forma, a revisdo bibliogréfica leva a enfatizar a importancia da
pesquisa. Assim, para dar conta das questdes propostas, o presente trabalho foi
desenvolvido em trés capitulos, envolvendo dois diferentes métodos
combinadamente.

A realizacdo do trabalho se faz por uma pesquisa exploratoria, abrangendo
uma pesquisa bibliografica acerca do tema, bem como uma pesquisa de campo feita
com entrevista aos profissionais da area de atendimento ao idoso e entrevistas
guiadas aos idosos atendidos pelos 6rgaos publicos.

Segundo Severino (2007, p. 122-123):

A pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou te categorias tedéricas
ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os
textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. [...] Na pesquisa
de campo, o objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente proprio. A
coleta dos dados é feita nas condi¢gbes naturais em que os fenbmenos
ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem intervengcdo e
manuseio por parte do pesquisador.
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No primeiro capitulo foi feita uma digressao historica sobre os direitos dos
idosos, tendo como ponto de partida os direitos internacionais, instituidos com a
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos. Posteriormente, destina-se a analise
dos direitos previstos no ordenamento juridico interno, onde se analisa a
Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto do Idoso e a Politica Nacional do Idoso.

Ja no segundo capitulo, busca-se elencar através da analise da legislacdo
infraconstitucional, os agentes responsaveis pela protecdo do idoso, bem como os
instrumentos instituidos para efetivacdo dos direitos da pessoa idosa.

No terceiro capitulo a andlise se direciona ao trabalho desenvolvido pela
Assisténcia Social de Ponta Pord, na efetivacao da protecéo integral ao idoso. Neste
capitulo, o estudo é dirigido ao campo do referido 6rgao publico, em conjunto com
outras entidades, observando o atendimento realizado ao idoso.

Salienta-se que o estudo de campo inclui entrevistas com os profissionais da
area da Assisténcia Social, além de entrevistas guiadas com os idosos atendidos,
com intuito de captar suas explicacdes e interpretacdes acerca do que ocorre com
os idosos, e através dos resultados alcancados, concluir-se-a a presente pesquisa.

Por fim, nas consideragdes finais, a partir dos dados obtidos durante a
pesquisa de campo, revelou-se que para a efetivacdo dos direitos concedidos de
maneira especial pelo Estatuto do Idoso, bem como os mecanismos protetivos,
necessaria se faz a atuacdo dos seus agentes responsaveis, proporcionando com

ela o envelhecimento digno.



CAPITULO 1 - DIREITOS FUNDAMENTAIS DO IDOSO: UMA DIGRESSAO
HISTORICA

Neste capitulo serdo analisados os direitos fundamentais do idoso a partir de
uma digressao histérica, partindo de dois pontos de inflexdo. O primeiro ponto da
analise compreendera os direitos humanos internacionais, a partir da criacdo da
Organizacdo das Nacbes Unidas em 1945, e, posteriormente, a proclamacdo da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, na Assembleia Geral da ONU em 10 de
dezembro de 1948 (PIOVESAN, 2012).

O segundo ponto de inflexdo abordara o microssistema juridico nacional,
abordando os direitos previstos na Constituicdo Federal de 1988 e legislacao
infraconstitucional, em especial ao Estatuto do Idoso. Nesse sentido, a digresséao
histérica destaca as principais normas, de carater internacional e nacional,

destinadas a parcela idosa.

1.1 Direitos do idoso no ambito internacional

Os direitos humanos podem ser considerados como ponto de partida para a
protecdo da pessoa idosa, pois a partir deles surge a premissa do envelhecimento
digno, abarcada em toda a legislacéo especial voltada ao idoso. Conceituam-se 0s
direitos humanos como aqueles direitos indispensaveis para a dignidade do ser
humano, sendo-lhe inerente a sua espécie humana, sem qualquer tipo de
discriminacdo e configuram uma defesa contra os excessos de poder (PORTELA,
2012).

Apesar de a criacdo da Organizacédo Internacional do Trabalho e da Liga das
Nacbes, somente apdés o cenario da Segunda Guerra Mundial que houve a
internacionalizacdo dos direitos humanos, através da criacdo da Organizacdo das
Nacoes Unidas em 1945, e, posteriormente, a proclamacédo da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, na Assembleia Geral da ONU em 10 de dezembro de 1948
(PIOVESAN, 2012).

O contexto vivenciado na Segunda Guerra Mundial foi descontruido, através
do ideal instituido com o documento supramencionado, referente a concesséo de

condicBes minimas para uma vida digna as pessoas, sem qualquer tipo de distin¢cao.
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Portela (2012, p. 778) destaca que a Declaragdo Universal, “é mera resolugao
da ONU e que, nesse sentido, ndo € tecnicamente um tratado e néo teria, em
principio, forca vinculante”. No entanto, a Declaracdo de 1948 € um documento de
extrema importancia, pois ela traz valores de cunho universal a serem seguidos
pelos paises, tratando-se uma das principais fontes dos direitos humanos na
atualidade.

Nesse contexto, Piovesan salienta (2012, p. 204):

A Declaracdo Universal de 1948 objetiva delinear uma ordem publica
mundial fundada no respeito a dignidade humana, ao consagrar valores
basicos universais. Desde seu preambulo, é afirmada a dignidade inerente a
toda pessoa humana, titular de direitos iguais e inalienaveis. Vale dizer,
para a Declaracdo Universal a condicdo de pessoa é o requisito Unico e
exclusivo para a titularidade de direitos.

Com efeito, a concepcédo trazida pelo referido documento esta inserida nos
tratados realizados em diversas areas, promovendo-se o0s direitos humanos nos
diversos segmentos da vida social.

A Declaracdo Universal ndo trata sobre o idoso de forma explicita, porém
todas as suas disposi¢cdes devem ser aplicadas a esta camada da populagéo, tendo
em vista a universalidade dos direitos humanos.

Quanto aos documentos internacionais especificos a promocao dos direitos
humanos da pessoa idosa, no ano de 1982, a ONU convocou a Primeira Assembleia
Mundial sobre o Envelhecimento, em Viena.

Na oportunidade foi aprovado o Plano Internacional de Viena sobre o
Envelhecimento, onde foram pontuados assuntos relativos a pessoa idosa e a
promocdo de assuntos a ela relacionada, como saude e nutricdo, protecdo de
consumidores, habitacdo e meio ambiente, familia, bem estar social, entre outros.

Um dos principais frutos da Assembleia de Viena foi a pontuacédo de questdes
gue envolvem o envelhecimento individual e populacional na agenda internacional,
observando a situagcdo do bem estar social, a promocdo da independéncia e
politicas associadas ao trabalho para idosos (CAMARANO, 2004).

Em 1991, a Assembleia Geral da ONU estabeleceu a ado¢céo dos principios
das Nacbes Unidas em favor das pessoas idosas, um conjunto de dezoito principios,
0Ss quais envolvem assuntos como independéncia, participagdo, assisténcia,

realizacdo pessoal e dignidade.
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Ainda, no ano de 2002 foi realizada a Segunda Assembleia Mundial das
Nacdoes Unidas sobre o Envelhecimento, em Madrid, onde se buscava o
desenvolvimento da protecdo aos direitos dos idosos frente as novas realidades da
época. Assim fora adotada uma nova Declaracdo Politica e o Plano de Acao
Internacional sobre o Envelhecimento de Madrid (CAMARANO, 2004).

Nessa assembleia, os compromissos assumidos pelos paises se baseiam nos
principios da participacéo, de forma ativa pelo idoso, na sociedade, desenvolvimento
e luta contra pobreza; do fornecimento de saude e bem estar na terceira idade,
promovendo-se o0 envelhecimento saudavel, e da criagdo de uma comunidade
solidaria ao envelhecimento. O Plano de Acdo objetiva a garantia de que todos
tenham um envelhecimento com seguranca e dignidade, bem como que os idosos
continuam com a participagdo no ambito social, gozando dos seus direitos com
plenitude (ONU, 2002).

As recomendac0es trazidas com o Plano de Madri se desdobram em medidas
positivas direcionadas aos paises, e seus 0Orgaos publicos, em parceira com a
sociedade, e seus membros, de modo a construir uma rede solidaria de protecéo ao
idoso pelo estabelecimento de responsabilidades aos Estados e cidadaos
(CAMARANO, 2004).

Ambas as assembleias sobre o envelhecimento foram fundamentais para a
criacdo das legislacdes internas dos paises participantes, vez que seus planos de
acao internacional voltados ao envelhecimento preveem a tomada de medidas de
defesa ao idoso pelos Estados.

Em um cenério mais recente, no ano de 2015, foi realizada pela Organizacao
dos Estados Americanos, a Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos Idosos. Nessa convencdo, 0s governos reafirmaram as
nogdes de direitos humanos trazidas pela Declaragdao Universal de 1948 e as
disposicbes previstas no Plano de Acdo Internacional de Madri sobre o
Envelhecimento, dando prioridade ao tema do envelhecimento nas politicas publicas
(OEA, 2015).

Em seu artigo 1°, a Convencao traz como objetivo a promocéao, protecao e
seguranca do reconhecimento, pleno gozo e exercicio de todos os direitos humanos
e liberdades fundamentais do idoso, em condigcdes de igualdade. Com efeito,
compete aos Estados Partes a adocdo de medidas legislativas ou outros meios

necessarios para tornarem efetivos tais direitos e liberdades (OEA, 2015).
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O Brasil assinou a Convencdo Interamericana de 2015, porém o referido
documento ainda estd em processo de ratificacdo no ordenamento juridico patrio. A
Lei n° 13.646, de 9 de abril de 2018, institui o ano de 2018 como o Ano de
Valorizagdo e Defesa dos Direitos Humanos da Pessoa ldosa, como forma de
alusdo a Convencao de 2015. O intuito é a promocdo a¢cBes como a realizacdo de
palestras sobre o tema, divulgacdo da convencdo com material educativo,
articulacéo conjunta com o Poder Publico para incentivar as a¢des de valorizacdo do
idoso, e outras medidas para o esclarecimento e sensibilizagdo da populagdo sobre
os direitos da pessoa idosa (BRASIL, 2018).

A busca pela efetivacdo dos direitos humanos a pessoa idosa garante a
dignidade da pessoa humana para todas as faixas etarias. Assim, percebe-se que 0s
direitos fundamentais do idoso estdo compreendidos no ambito internacional como

forma de influenciar os Estados a disporem normas voltadas a parcela idosa.

1.2 Brasil e aprotecao dos direitos do idoso

De forma generalizada, a Carta Magna de 1988 prevé a dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica Federativa do Brasil, assim como veda a
discriminacdo em razdo da idade do artigo 3°, inciso VI, da Constituicdo Federal
(CIELO e VAZ, 2009).

Salienta-se que a ideia da dignidade da pessoa humana arguida pelo texto
constitucional advém da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 da
Organizacédo das NacgOes Unidas. O constituinte preocupou-se com a promog¢ao dos
direitos humanos e da justica social, consagrando a dignidade da pessoa humana
como valor nuclear da ordem constitucional (DIAS, 2016).

No mesmo sentido, o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 estabelece
gue todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, e elenca
direitos fundamentais com carater universal, ou seja, aplicaveis a todos os seres
humanos (BRASIL, 1988).

Para atingir, de modo pleno, a igualdade prevista nos referidos dispositivos
constitucionais, o ordenamento juridico brasileiro precisou diferenciar o tratamento
de grupos que ndo se encontram em pé de igualdade. Assim, faz-se necessario

reconhecer as desigualdades existentes na sociedade, aplicando-se uma concepg¢ao
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isonbmica, ao tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais. Com isso,
fez surgir novos sujeitos detentores de direitos, dentre eles 0s idosos.

Destaca-se o ensinamento de Vila-Bbas (2003, p. 61-62):

Para se atingir a tdo almejada igualdade, nada mais preciso do que tratar
igualmente aqueles que séo iguais e, de forma desigual, aqueles que séo
desiguais; de maneira que, naqueles aspectos em que estdo desigualados,
possam adquirir a igualdade respeitando-se as suas particularidades.

Com efeito, a Constituicdo Federal atribuiu dispositivos especificos aos
idosos, como por exemplo, a vedagao de discriminagcdo na admissdo do emprego e
de diferenca salarial em razao da idade (artigo 7°, inciso XXX), o voto facultativo aos
maiores de 70 anos (artigo 14, § 1°, inciso I, alinea “b”), direito a previdéncia social
(artigo 201) a prestacao de assisténcia social e familiar (artigos 203, 229 e 230),
dentre outros.

Malgrado o reconhecimento constitucional dos direitos fundamentais dos
idosos, bem como a tentativa das politicas publicas de combater as desigualdades
sociais, nota-se uma dificuldade ao se tratar de assuntos relativos a terceira idade.
Até mesmo no tratamento terminologico € encontrada esta dificuldade, devendo-se
distinguir as palavras “velho” e “idoso”.

Segundo Vilas Boas (2015, p. 04):

“Velho” e “idoso” sdo dois termos quase sindbnimos, por analogia, uma vez
gue o processo de envelhecimento afeta a todos, avanca com a faixa etéaria
de todos os viventes, mas de modo distintos em tempo e espaco. Velho,
porém, é um tempo mais depreciativo, se visto na sua pura conotagao
univoca, na consequente perda de sentidos e vigor. H4 idoso no seu quase
pleno vigor e ndo ha velho que ndo tenha experimentado a fraqueza
organica visivel.
A Carta Magna néo trouxe o conceito de pessoa idosa, o qual so foi previsto
na Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994), onde se considerava como idoso a
pessoa maior de sessenta anos de idade. A Lei n° 8.842/1994 foi a primeira lei
visando atender as necessidades dos idosos, a qual institui a Politica Nacional do
Idoso — PNI. Ela veio assegurar os direitos sociais do idoso, constituindo condicdes
para a promocao da autonomia, integracdo e participacdo afetiva na sociedade
(BRASIL, 1994).
Segundo Vaz e Cielo (2009), promoveu-se com a PNI a qualidade na

longevidade de vida, através das acdes voltadas ndo apenas aos idosos, seus
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principais destinatarios, mas também aos demais que ainda nao atingiram a velhice.
Apesar do avanco na normatizacdo brasileira trazido com a PNI, esta se mostrou
insuficiente. No ano de 2003, o Estatuto do Idoso surgiu através da Lei n°
10.741/2003, sendo atualmente a principal legislagdo concernente aos direitos dos
idosos, uma vez que firmou a tutela a tutela da pessoa idosa.

O Estatuto do Idoso também utilizou, em seu primeiro artigo o critério etario
para a definicdo, estabelecendo que qualquer pessoa que possua idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos é considerada idosa.

Observa-se que pelo Estatuto o conceito foi ampliado, abrangendo também a
pessoa com 0S sessenta anos completos. Sobre o conceito trazido pela lei, Vilas
Boas (2015) verifica que ndo importa a diferenca de sexo, condi¢do social, dentre
outros fatores, para a caracterizagéo do idoso.

Cumpre mencionar que a idade avancada nédo é sinénimo de incapacidade. A
condicdo de idosa ndo é, necessariamente, causa natural de incapacidade civil,

possuindo apenas direitos especiais inerentes a faixa etaria.

1.3 Direitos Fundamentais no Estatuto do Idoso

Conforme ja abordado anteriormente, a Lei n°® 10.741/2003 — Estatuto do
Idoso — é a principal legislagcdo concernente aos direitos dos idosos.
Segundo Dias (2016, p. 643):

O Estatuto se constitui em um microssistema e tem o mérito de reconhecer
as necessidades especiais dos mais velhos, estipulando obrigagbes ao
Estado. Deve ser considerado como um verdadeiro divisor de aguas na
protecdo do idoso. N&o se trata de um conjunto de regras de carater
programdtico, pois sdo normas definidoras de direitos e garantias
fundamentais que tém aplicacao imediata (CF 5.° § 1.9).

Assim, percebe-se que o maior objetivo do Estatuto é assegurar as pessoas
com mais de 60 anos, de forma especial, o respeito aos direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, 0s quais estao presentes, na sua maior parte, em seu
corpo juridico. O Estatuto instituiu como direitos basicos da pessoa idosa,
entendendo-se como um verdadeiro microssistema normativo, especifico ao idoso.

A referida lei separou em seu Titulo Il os direitos fundamentais da pessoa

idosa, sendo eles: o direito a vida, a liberdade, ao respeito, a dignidade, a alimentos,
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a saude, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, ao

trabalho, a previdéncia social, a assisténcia social, & habitacdo e ao transporte.

1.3.1 Do direito a vida, a liberdade e ao respeito

Inaugurou-se com o direito a vida, previsto no artigo 8° da Lei n°.
10.743/2003, que tornou o envelhecimento um direito personalissimo, ou seja, direito
inerente a pessoa humana. Com essa qualidade, o direito de envelhecimento é
intransmissivel e irrenunciavel, e seu exercicio ndo pode sofrer limitacdo voluntéria,
por forca do artigo 11 do Cadigo Civil.

Além disso, o Estatuto ainda estabeleceu a protecédo do envelhecimento como
um direito social. Desse modo, o Estatuto garante ndo apenas o simples direito de
envelhecer, mas sim um envelhecimento com dignidade (BARROS, 2013).

O processo de envelhecimento com dignidade assegura o direito a vida e a
saude, sendo amparado pelo Estado, através de politicas sociais publicas (BRASIL,
2003).

O artigo 10 do Estatuto do Idoso refere-se ao direito a liberdade, ao respeito e
a dignidade, quais sdo assegurados a pessoa idosa, considerando-a “como pessoa
humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na
Constituicao Federal e nas leis” (BRASIL, 2003).

Segundo Freitas Junior (2015, p. 47):

O direito a liberdade significa conceder ao idoso a possibilidade de atuar
segundo seu livre-arbitrio, ou seja, de alcangar suas realizagfes pessoais
da forma que Ihe convier. A liberdade esta assegurada na propria
Constituicdo Federal, em varios artigos esparsos, e constitui consequéncia
I6gica dos principios da dignidade da pessoa humana e do direito a vida.

O Estatuto remete aos diversos aspectos da liberdade instituidos nos incisos
do artigo 5° da Constituicdo Federal, dentre eles a liberdade fisica de transitar de
forma livre, concedido a todo cidadao (inciso XV). Também incluiu o direito de
opinido, expressao, crenca e culto religioso, pratica de esportes e de diversoes,
participacdo na vida familiar e comunitaria, participacdo na vida politica, segundo a
lei, e a faculdade de buscar reflgio, auxilio e orientacao.

Quanto ao direito ao respeito, o legislador impds a inviolabilidade da imagem,

identidade, autonomia, valores, ideias e crencas, espacos e objetos pessoais da
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pessoa idosa, devendo todos zelar pela dignidade dos maiores de 60 anos (BRASIL,
2003).

1.3.2 Do direito aos alimentos

Os alimentos também consistem em direito fundamental do idoso, quais
deverédo ser prestados conforme a lei civil, como dispde o artigo 11 do Estatuto do
ldoso. A matéria estd disciplinada dentro do Direito de Familia, ramo do direito
privado referente as organizacdes familiares, com protecdo especial do Estado
(artigos 226 a 230 da Constituicdo Federal de 1988).

Os alimentos compreendem néo so6 os alimentos em si, mas todo o essencial
a uma vida digna. O artigo 1.964 do Cdédigo Civil possibilita aos parentes, cbnjuges
ou companheiros, pedir os alimentos uns aos outros, os quais devem ser fixados
visando a necessidade do reclamante e os recursos da pessoa obrigada (BRASIL,
2002).

Corroborando com os dispositivos legais supracitados, Vilas Boas (2015, p.
23) leciona: “a lei civil obrigou os parentes a prestar alimentos, uns aos outros, os
alimentos necessérios para viver de modo compativel com sua condigao social’.

A obrigacdo familiar decorre principalmente dos principios constitucionais do
Direito de Familia. Pelo principio da solidariedade é imposto deveres entre 0s
membros da familia, acarretando em uma assisténcia mutua dos familiares. Para
Dias (2016), o principio da solidariedade familiar decorre dos vinculos afetivos e
possui contetdo ético, compreendendo a fraternidade e a reciprocidade.

Deste principio, emerge o dever alimentar entre pais e filhos. A Constituicao
Federal, em seu artigo 229 legitima a obrigacdo dos pais de ajudar, criar e educar os
filhos menores, bem como a obrigacdo dos filhos maiores de auxiliar e amparar 0s
pais na velhice, caréncia e enfermidade (BRASIL, 1988).

Assim, pela perspectiva da solidariedade familiar advém a ideia de que o
dever alimentar € reciproco entre os integrantes de uma entidade familiar, explica
Dias (2016, p. 552):

E mituo o dever de assisténcia, a depender das necessidades de um e das
possibilidades do outro. O credor alimentar de hoje pode vir, em momento
futuro, a se tornar devedor, e vice-versa. [...] Com relacdo aos alimentos
decorrentes do poder familiar, ndo h& falar em reciprocidade (CF 229).
Porém, no momento em que os filhos atingem a maioridade, cessa o poder
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familiar e surge, entre pais e filhos, obrigacdo alimentar reciproca em
decorréncia do vinculo de parentesco (CC 1.697).

Desse modo, somente com a maioridade do filho que surge o seu dever de
ajuda e amparo para com os pais na velhice. Ressalta-se que os alimentos em favor
do idoso séo solidarios, nos termos do artigo 12 do Estatuto do Idoso, impondo a
todos os obrigados a mesma responsabilidade. Desse modo, pode o idoso
alimentante optar dentre todos os possiveis prestadores sem necessidade de
justificativa.

A lei especial se preocupou também com os acordos envolvendo alimentos
em favor de idosos, estabelecendo que aqueles celebrados perante Promotor de
Justica ou Defensor Publico possuem carater de titulo executivo extrajudicial
(BRASIL, 2003).

Verifica-se ainda que o Estado assume, em carater subsidiario e
complementar, a obrigacdo alimentar em favor do idoso através de beneficio
fornecido pela Assisténcia Social, por forca do artigo 14 do Estatuto do ldoso. O
dispositivo ganha forga com o artigo 230 da Constituicdo Federal de 1988, que
impde o dever de amparar as pessoas idosas ndo apenas a familia, mas também a
sociedade e ao Estado.

Freitas Junior (2015) ensina que, em primeiro lugar, devem-se demandar 0s
parentes ou conjuges, e somente depois que restar infrutifera a obrigacdo destes,
podera o idoso carente pleitear o recebimento de alimentos junto ao Poder Publico.

1.3.3 Do direito a saude

O artigo 15 e seguintes da Lei n°. 10.743/2003 prevé a atencédo integral a
satde, por meio do Sistema Unico de Saude — SUS, 6rgdo que deve garantir ao
idoso seu acesso universal aos servigos de saude. Nos paragrafos do art. 15 da lei
especial sao listadas acdes de prevencdo e manutencdo que efetivam a saude do
idoso, como atendimentos geriatricos e gerontolégico em unidades de saulde
publica, atendimento domiciliar ao idoso sem locomocéo, fornecimento gratuito pelo
Poder Publico de medicamentos de uso continuado, préteses, Orteses e demais

recursos relativos ao tratamento (BRASIL, 2003).



28

Faz-se uma ressalva a proibicdo da discriminagéo de valores diferenciados de
planos de salude aos idosos, em razdo de sua idade, que esta prevista no § 3° do
artigo 15 do Estatuto.

Sobre o tema, Vilas Boas (2015, p. 33) menciona:

O dispositivo de lei proibe que a classe dos idosos sofra um agravamento
nos seus planos de saude em razéo de sua idade. Isso ndo quer dizer que
nunca haverd reajustes. Pode existir aumento, mas quando ocorrer
justificavel modificacdo de indices econdmicos levados pela conjuntura real
do Pais e compativel com todas as faixas de idade e pessoas. O que nédo
pode haver é o reajuste diferenciado em prejuizo do idoso.

A Lei n°. 13.466/2017 incluiu o 8§ 7° no artigo 15, criando a prioridade especial
aos maiores de oitenta anos nos atendimentos de saude. Também é concedido aos
idosos, o direito de acompanhante nas internacdes ou observacbes em 6érgaos de
saude, o direito de escolher seu tratamento de saude, e, ainda, € prevista a
obrigatoriedade de treinamento especifico dos profissionais da saude (BRASIL,
2003).

1.3.4 Do direito a educacéo, cultura e lazer

No que tange a educacdo, cultura e lazer, o Estatuto do ldoso se preocupou
com a inclusdo do idoso em agles culturais, sendo assegurado seu acesso a
educacdo, cultura, esporte e lazer, com respeito a sua condicdo de idade. Tais
direitos j& estavam previstos no artigo 205 e seguintes da Constituicdo Federal como
direitos sociais, necessarios ao desenvolvimento humano (BRASIL, 1988).

A lei especial em comento estabelece ao Poder Publico maneiras de proteger
as interacdes educacionais, culturais, esportivas e de lazer, e assim proporcionar ao
idoso um ambiente social e na vida moderna. A sua participacdo é estimulada
através do direito a meia-entrada, conforme artigo 23 do Estatuto.

O beneficio é garantido a qualquer idoso e reduz em até 50% (cinquenta por
cento) os ingressos dos eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer, publicos
ou privados. Além disso, prevé que tanto os meios de comunicagdo como 0 ensino
formal, devem programar conteudos relativos ao processo de envelhecimento,

valorizando a imagem do idoso (BRASIL, 2003).
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1.3.5 Do direito a profissionalizagéo e previdéncia social

A atividade profissional é direito social consagrado a todos, conforme
determina a Carta Magna. A participagdo da populacdo idosa no mercado de
trabalho é afirmada por meio do Poder Publico, ao criar programas e projetos sociais
de profissionalizacdo dedicados aos idosos, bem como estimular a contratacdo da
parcela nas empresas privadas (MIOTTI, 2014).

Reitera-se que a velhice ndo importa em incapacidade, sendo assegurado a
pessoa idosa 0 exercicio de atividade profissional sem qualquer tipo de
discriminacéo, incluindo em concursos publicos. A negativa de emprego ou trabalho
em razéao da idade, constitui crime previsto no artigo 100, inciso Il do Estatuto.

A Constituicdo Federal dedicou o Titulo VIII & Ordem Social, visando o bem-
estar e justica social. Quanto as disposi¢des sobre a Previdéncia Social, os critérios
adotados pelo Estatuto do Idoso ndo foge daqueles delimitados na legislacdo
previdenciaria especifica, referindo-se ao Regime Geral de Previdéncia Social e a
Lei n°. 8.213/1991, que regula os Planos de Previdéncia Social.

No mesmo sentido foram as normas relativas a Assisténcia Social, tendo em
vista que se trata de um direito social aos desamparados, sendo-lhes prestada sem
necessidade de contribuicdo a seguridade social, tendo como objetivo a protecdo da
velhice e a garantia de beneficio mensal ao idoso hipossuficiente, conforme artigo
203, e incisos | e V, da Constituicdo Federal.

Seguindo a norma constitucional, o Estatuto do Idoso (artigo 34) e a Lei
Organica de Assisténcia Social (artigo 2°, inciso |, alinea e) asseguram o beneficio
mensal de um salario minimo ao idoso, sendo necesséaria a idade minima de 65
anos, e ndo possuir condi¢des para arcar com o préprio sustento, nem té-lo provido
pelos seus familiares.

Vilas Boas (2015) explica que a familia é considerada incapaz de prover o
sustendo da pessoa idosa quando sua renda mensal per capita € inferior a ¥ (um
guarto) do salario minimo, e néo serdo considerados os beneficios ja concedidos a
membro da familia, quando sua renda for computada, conforme expressa o
paragrafo Unico do artigo 34 do Estatuto do Idoso.

A lei especial instituiu ainda a obrigatoriedade do contrato de prestacédo de
servicos entre as entidades de longa permanéncia, ou casa lar, e a pessoa idosa. As

entidades filantropicas possuem, no entanto, a faculdade de cobrar a participacéo do
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idoso no custeio da entidade, porém a cobranca ndo podera exceder 70% (setenta

por cento) de qualquer beneficio percebido pelo idoso (BRASIL, 2003).

1.3.6 Do direito a moradia e direito ao transporte

O direito a moradia digna também € previsto como direito fundamental do
idoso, previsto no artigo 37 do novel diploma legal. A habitacdo do idoso pode
ocorrer no meio familiar natural ou substituta, em instituicdo publica ou privada, ou
sem companhia, competindo ao idoso a escolha.

Nesse sentido, entende Freitas Junior (2015, p. 122):

O convivio familiar ndo pode ser imposto ao idoso capaz, devendo constituir
uma opc¢ao do mesmo. Incabivel, assim, obrigar o idoso capaz a conviver
com sua familia, quando sua vontade é viver sé. Trata-se de uma opcao
pessoal que deve ser respeitada. [..] A familia, ademais, ndo tem
autoridade para decidir os rumos que o idoso capaz deve tomar em sua
vida, sendo essa uma decisdo pessoal do ancido. Imperiosa, pois, a
obediéncia ao livre-arbitrio do idoso, ou seja, 0 respeito ao seu direito de
livre escolha, para conduzir sua vida da maneira que melhor atender as
suas expectativas. Obvio, todavia, que no caso de idoso incapaz, a decisdo
caberd ao respectivo curador ou aos familiares daquele, ja que a interdigéo
judicial impbe ao curador a obrigagdo de zelar pelos interesses do
curatelado da melhor forma possivel, concedendo-lhe discricionariedade
para o exercicio do referido munus publico.

Cumpre salientar que a pessoa idosa tem prioridade em programas de
habitacao, visando a aquisicdo de imével proprio. Para efetivar a propriedade, a eles
devem ser reservados 3% (trés por cento) das unidades dos programas
habitacionais publicos ou financiados pelo Poder Publico (BRASIL, 2003).

Por fim, o direito ao transporte esta previsto no artigo 39 e seguintes do
Estatuto do Idoso, onde concede a gratuidade dos transportes coletivos publicos,
urbanos e semiurbanos aos maiores de 65 anos.

A lei infraconstitucional reitera e complementa o dispositivo do artigo 230, § 2°
da Constituicao Federal, que diz: “aos maiores de sessenta e cinco anos € garantida
a gratuidade dos transportes coletivos urbanos.” (BRASIL, 1988). A gratuidade do
transporte coletivo € norma de eficicia plena, basta apenas que o idoso apresente
gualquer documento pessoal que faca prova de sua idade. Quanto aos idosos de 60
a 65 anos de idade, o Estatuto competiu a legislacao local as disposicdes a respeito

do exercicio da gratuidade.
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Também dispde sobre o transporte coletivo interestadual, sendo garantidas
duas vagas gratuitas, por veiculo, e desconto de 50% (cinquenta por cento) na
passagem para idosos com renda de até dois salarios minimos. Para melhor
comodidade do idoso, a eles sédo reservados 5% (cinco por cento) das vagas em
estacionamentos publicos e privados, bem como possui prioridade nos embarques e
desembarques nos veiculos de transporte coletivo. (BRASIL, 2003).

Frisa-se que nas disposi¢cdes preliminares do Estatuto, o artigo 3° enumera
varios direitos quais devem ser assegurados ao idoso, com absoluta prioridade,
incluindo o direito a convivéncia familiar. Freitas Junior (2015) menciona a
necessidade do idoso viver no meio familiar, vez que ao conviver com a proépria
familia, seus cuidados e atencdo serdo garantidos, além da vinculacao afetiva entre
seus membros.

Todos os direitos mencionados anteriormente sdo efetivados com a
concessao da absoluta prioridade de atendimento ao idoso. As formas que
compreendem a sua prioridade estdo prescritas no 8§ 1° do artigo 3° do novel
diploma (BRASIL, 2003).

Salienta-se ainda que os idosos maiores de 80 anos séo beneficiados com
prioridade especial em relagdo aos demais, ante das limitagcbes decorrentes da
longevidade que possuem. A distincdo atende a caracteristica de vulnerabilidade
mais evidente nesta parcela de idosos.

Nota-se que os direitos dos idosos concretizam o principio universal da
dignidade da pessoa humana, e sdo, na sua maioria, direitos sociais que exigem
prestacdes positivas do Estado e da sociedade, competindo a todos a efetivacéo do

envelhecimento digno.



CAPITULO 2 - A PROTEGCAO INTEGRAL DO IDOSO: AGENTES RESPONSAVEIS
E INSTRUMENTOS DE EFETIVACAO

Neste capitulo, busca-se elencar através da andlise da legislacao
infraconstitucional, os agentes responséveis pela protecdo do idoso, bem como os
instrumentos instituidos para efetivacdo dos direitos da pessoa idosa.

A realidade social apontada anteriormente quando da analise dos dados do
Ministério dos Direitos Humanos, constata a fragilidade da pessoa idosa, bem como
se faz necesséaria a protecdo integral desta parcela populacional, condicionando
politicas publicas como meio de suprir a violacdo dos direitos humanos do idoso, e
lhe garantir um envelhecimento digno.

Como j& mencionado, todo arcabouco juridico, internacional e nacional —
Constituicao Federal e Estatuto do Idoso - identificam o idoso como sujeito de
direitos. No entanto, os dados do Balan¢co do Disque 100 contrastam com o0s
preceitos constitucionais relativos ao dever de amparar do idoso, o qual foi
incumbido a familia, sociedade e Estado.

Assim, serd verificada a responsabilidade dos agentes garantidores da
protecao integral da pessoa idosa e da efetivacdo de seus direitos, identificando a
Assisténcia Social, em conjunto com outras entidades de atendimento, como um

mecanismo de amparo ao processo de envelhecimento.

2.1 Agentes responsaveis pela protecao da pessoaidosa

A pessoa idosa possui amparo em varios dispositivos no ordenamento juridico
patrio, quais visam preservar e efetivar os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana e sua faixa etaria avancada.

Sabe-se que a dignidade da pessoa humana estd consagrada como
fundamento do Estado Democratico de Direito, nos termos do artigo 1°, inciso lll, da
Constituicdo Federal. Portanto, o ordenamento juridico infraconstitucional deve-se
ater ao alcance da dignidade humana nas relacdes juridica; principalmente onde ha
uma pessoa idosa envolvida.

A doutrina da protecao integral as criangas, adolescentes, jovens e idosos
esta elencada na Constituicdo Federal de 1988, protegendo as relacdes paterno-

filiais de uma maneira ampla. Assim, da mesma forma como foi consagrada a
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protecao aos menores de 18 anos, visando a nao discriminagdo em razao da idade,
a Constituicao também assegura especial protecao aos idosos (DIAS, 2016).

Para tanto, o direito a uma velhice digna foi positivado na Constituicdo
Federal, qual imp0s deveres de amparo e protecdo a determinados agentes, a fim
de efetivar os direitos fundamentais da parcela idosa.

Ante aos aspectos de vulnerabilidade da figura idosa, a Constituicdo Federal
de 1988 fixou normas de carater protetivo, em seus artigos 229 e 230, sendo
verdadeiras diretrizes para a legislacdo infraconstitucional e atuacdo dos
responsaveis pela tutela da pessoa idosa (INDALENCIO, 2007).

Em seu artigo 230, a Carta Magna prevé uma protecdo especial ao
estabelecer que “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, 1998).

Seguindo a Constituicdo Federal, a Politica Nacional do Idoso (Lei n°
8.842/1994) indicou que “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida”, como um dos
seus principios regentes (BRASIL, 1994). Do mesmo modo, o Estatuto do ldoso, em
seu artigo 3° incumbiu a familia, a comunidade, a sociedade, e ao Poder Publico a
obrigacéo de assegurar ao idoso a efetivacdo dos seus direitos (BRASIL, 2003).

Segundo Dias (2016, p. 40):

A Constituicdo, no que respeita as relacbes estritamente familiares, imputa
deveres fundamentais ao Estado, a sociedade e a familia. Para o direito
atual, o Estado é pessoa juridica, a sociedade é uma coletividade
indeterminada e a familia é entidade ndo personalizada. Os trés sao grupos
integrados por pessoas.

Analisando o0s dispositivos supramencionados, constata-se que a
concretizacao dos direitos do idoso ocorre atraves de uma divisdo entre a familia, a
sociedade e o Estado.

Apoés a promulgacéo da Constituicdo Federal, o conceito de familia se tornou
mais amplo, tendo em vista que através do rompimento do modelo patriarcal até
entdo existente, estabelece-se a igualdade entre os cOnjuges, bem como se
reconheceu e normatizou outras formas de entidade familiar (DIAS, 2016).
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Frisa-se que todas as manifestacdes de familia sdo classificadas como
responsavel pela protecado do idoso, garantindo-se a concretizacdo de seus direitos
de forma igualitaria.

A familia é considerada peca essencial na efetivacdo dos direitos dos idosos,
uma vez que em todo o microssistema legislativo referente a pessoa idosa, a
manutencdo do vinculo familiar devera ser observada, conforme determina o artigo
3°, inciso V, do Estatuto do Idoso. Freitas Junior (2015) descreve que nos processos
gue envolvem idosos, qualquer medida ou decisdo judicial observarqd as
necessidades de garantir os vinculos existentes entre a pessoa idosa e seu familiar,
guando for possivel.

Vislumbra-se a responsabilidade da familia ainda na Carta Magna, que prevé
no seu artigo 229, que a partir da maioridade que surge o dever de ajuda e amparo
dos filhos aos pais na velhice, caréncia ou enfermidade (BRASIL, 1988). O
ordenamento juridico patrio adota o principio da solidariedade social, ao condicionar
uma conduta de observancia dos direitos dos idosos a coletividade.

Corrobora com a adocéao do referido principio o paragrafo primeiro do artigo 4°
do Estatuto do Idoso, que impde a todos o dever de prevenir a ameaga ou violacao
aos direitos do idoso. O artigo 6° do Estatuto também compele a todo cidaddo o
dever de comunicar sobre qualquer tipo de violacdo de direitos do idoso que saiba a
autoridade competente. Ainda, o artigo 10 do referido diploma legal obriga o Estado
e a sociedade a assegurar a liberdade, o respeito e a dignidade da pessoa idosa,
inclusive determina a todos o dever de zelo pela dignidade do idoso (BRASIL, 2003).

A esse respeito, Vilas Boas (2015, p. 09) salienta que “se vé repetida a
maxima: omnis civis est moles”. “Nao s6 € um principio legal, mas também moral,
como uma exigéncia de solidariedade humana”.

Sobre a aplicagdo do principio da solidariedade social, Freitas Junior observa
que (2015, p. 08):

Entendemos que o Estatuto do Idoso ndo impds a todos, indistintamente, o
dever juridico de proteger os idosos. A norma legal apenas determina a
observancia ao principio da solidariedade social. Somente aqueles que
estiverem obrigados a proteger o idoso por forca de lei, contrato,
comportamento anterior (artigo 13, § 2°, do Cddigo Penal), parentesco, ou
ordem judicial, sdo os que podem ser considerados “garantidores” do
referido ancido; os demais cidadaos devem apenas observar o principio da
solidariedade social, pois ndo tém o dever juridico de evitar, indistintamente,
gualquer resultado lesivo aos direitos e interesses dos idosos.
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Tanto a Constituicdo Federal de 1988 quanto o Estatuto do ldoso almejam
sua maior participacdo através da integracdo do idoso a uma vida comunitaria
(INDALENCIO, 2007). Com efeito, é certo que a sociedade também esta
caracterizada como responsével pela protecdo integral do idoso, conforme os
preceitos constitucionais e demais legislacgoes.

Por fim, verifica-se que o Poder Publico atua de forma subsidiaria, haja vista
gue o ordenamento juridico instituiu uma ordem na atribuicdo compelida, onde é
convocada a familia em primeiro, seguindo a comunidade, sociedade e por ultimo o
Estado (VILAS BOAS, 2015).

A solidariedade acarreta uma assisténcia material e imaterial mutua dos
familiares, livrando-se o Estado desse encargo em primeiro lugar. Nesse sentido,
Dias (2016, p. 51-52) elude:

A lei se aproveita da solidariedade que existe no ambito das relacdes
familiares. Ao gerar deveres reciprocos entre os integrantes do grupo
familiar, safa-se o Estado do encargo de prover toda a gama de direitos que
sdo assegurados constitucionalmente ao cidadéo.

No entanto, o Estado possui um papel fundamental para a protecdo integral
do idoso. Com a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto do ldoso, a atuacdo
estatal tornou-se um instrumento necessario de efetividade da tutela prevista no
ordenamento juridico (FREITAS JUNIOR, 2015). Isso porque, em alguns dispositivos
do Estatuto do Idoso, o legislador competiu a responsabilizacdo apenas ao Estado.

O artigo 9° condiciona ao Estado a obrigacdo de garantia ao idoso a prote¢cao
a vida e a saude, mediante politicas sociais publicas. A salde da pessoa idosa é
assegurada através do Sistema Unico de Satde — SUS, inclusive, é dever do Poder
Publico o fornecimento do que for necessario ao tratamento médico, seja habilitacdo
ou reabilitagdo, nos termos do artigo 15 do novel diploma legal. O Poder Publico
também é responséavel pela criacdo de oportunidades de acesso a educacédo, e
programas de profissionalizacdo e trabalho, como dispbde os artigos 21 e 28 do
Estatuto (BRASIL, 2003).

Apesar de ter sua atuacdo considerada subsididria, o Estado completa o
sistema de protecdo integral da pessoa idosa de maneira ardua, através dos seus
orgdos e agentes publicos, bem como pela realizacdo de politicas publicas

destinadas a esta parcela populacional.
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2.2 Mecanismos normativos de protecao da pessoa idosa

A legislacdo especial ndo se privou apenas a criacdo de direitos e a
delimitacdo dos agentes responséaveis pela tutela dos idosos, mas, também, instituiu
normas destinadas a regular o comportamento do Poder Publico, visando o
atendimento digno a pessoa idosa, bem como mecanismos de protecdo nos casos
de direitos violados.

O Estatuto do lIdoso, seguindo a ideia das orientagbes internacionais
abandonou a ideia da protecdo ser destinada apenas ao idoso hipossuficiente
econbmico, ao abranger todas as pessoas acima de 60 anos, de forma uniforme
(INDALENCIO, 2007).

Conforme mencionado, compete a familia, a sociedade e ao Estado a
protecao integral do idoso. O Estatuto prevé que toda ofensa aos direitos dos idosos
sera punida pela lei, e a inobservancia das normas de sua prevencao acarretara em
responsabilidade a pessoa fisica ou juridica, como determina os artigos 4° e 5° do
diploma legal (BRASIL, 2003). Assim, caso ocorra ameacga ou violagao concreta aos
direitos da pessoa idosa, € possivel a aplicacdo de medidas de protecéo.

Em seu Titulo I, a lei especial institui as medidas de protecdo e se destinam
a efetividade das normas protetivas. Vilas Boas ensina que: “as medidas
relacionadas neste Titulo entram em campo quando os direitos do idoso forem
ameacados ou violados” (2015, p. 84).

A aplicagao da medida de protecao independe da origem da agresséao sofrida,
qual pode decorrer de atos dos garantidores dos direitos do idoso, ou seja, de acdo
ou omisséo do Estado, por falta, omissdo ou abuso da familia, curador ou entidade
de atendimento, ou, pela condicdo pessoal do ancido. As medidas poderdo ser
utilizadas isolada ou cumulativamente, observando os fins sociais e o fortalecimento
dos vinculos com familiares e com a comunidade (BRASIL, 2003).

O artigo 45 do Estatuto do Idoso traz um rol meramente exemplificativo de
medidas protetivas, sendo elas: encaminhamento a familia ou curador, mediante
termo de responsabilidade; orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;
requisicdo para tratamento de sua saude, em regime ambulatorial, hospitalar ou
domiciliar; inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e

tratamento a usuarios dependentes de drogas licitas ou ilicitas, ao proprio idoso ou a
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pessoa de sua convivéncia que Ihe cause perturbacdo; abrigo em entidade; abrigo
temporario (BRASIL, 2003).
Segundo Vilas Boas (2015, p. 89):

As medidas de protecdo, na verdade, estédo distribuidas em todo curso do
Estatuto e se completam nas demais leis esparsas relativas a mesma
matéria. Porém, medidas especificas de protecdo, como bem tratou o artigo,
estdo restritas a Lei do ldoso, aplicadas isolada ou cumulativamente. Isso
quer dizer que o idoso pode ser contemplado com mias de um beneficio,
simultaneamente. Destarte, os favores do estatuto se aplicam ao idoso
independentemente das demais normas existentes sobre a mesma matéria.

Compete ao Ministério Publico a expedicao de medida de protecdo, ou a sua
requisicdo ao Poder Judiciario, tendo em vista a inércia da jurisdicdo (artigo 2° do
Cddigo de Processo Civil). O cumprimento da medida é fiscalizado pelos 6rgaos
locais do Poder Publico, como Conselho Municipal do ldoso, Secretaria de
Assisténcia Social e de Saude do Municipio, bem como pelo préprio Ministério
Publico e equipe técnica do Judiciario (FREITAS JUNIOR, 2015).

Assim, tais medidas séo utilizadas como forma de garantia da inviolabilidade
das disposi¢bes protetivas inseridas pelo Estatuto. Verificada qualquer ameaca ou
violacdo dos direitos inerentes aos idosos, a medida de protecédo se enquadra como
um instrumento idéneo para sua preservacao e defesa.

Seguindo o sistema tutelar da pessoa idosa, o Estatuto do Idoso abarcou
preceitos que normatizam a atuagcdo da Atividade Administrativa, visando um
atendimento eficaz ao idoso. Isto posto, institui-se, com a Lei n° 10.741/2003, a
Politica de Atendimento ao ldoso, que consiste em um conjunto articulado de acdes
governamentais ou ndo governamentais dos entes federativos (BRASIL, 2003).

O novel diploma legal utilizou o termo genérico “entidades de atendimento”,
sem diferenciar qualquer uma delas, de modo que se permite a atuacédo das normas
protetivas em todos 0s segmentos possiveis.

Segundo Freitas Junior (2015, p. 188):

Ao inseri-las no mesmo conceito, a Lei 10.741/2003 passou a impor uma
série de obrigacdes a todas as entidades de atendimento, governamentais
ou nao governamentais, a fim de garantir um padrdo minimo na prestacao
dos respectivos servigos, para que sejam respeitados todos os direitos dos
idosos abrigados, evitando que se tornem meros “depdsitos” de pessoas.

Dessa forma, consideram-se como entidade de atendimento aos idosos o0s

asilos, as casas-lares, clinicas geriatricas, abrigos, centros de convivéncia, entre
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outros. Todas as entidades, publicas ou privadas, que se destinam a tutela do idoso
deverdo seguir as linhas de acao, previstas no artigo 47 do Estatuto, além das
demais normas previstas no Titulo IV.

A politica de atendimento elencada na legislacado especial segue as linhas ja
previstas na Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994), politicas e programas de
assisténcia social em carater supletivo, servicos especiais as vitimas de agressoes,
servicos de identificacdo e localizacdo de familiares ou responsaveis nos casos de
abandono hospitalar e em instituices de longa permanéncia, prote¢do juridica por
entidades de defesa, e mobilizacdo da opinido publica sobre a participacdo da
sociedade no atendimento ao idoso (BRASIL, 2003). Tem-se, portanto, uma politica
de atendimento abrangente, uma vez que suas entidades visam grande parte dos
aspectos da vida do anciéo.

Nos termos do artigo 48 do Estatuto, as entidades, publicas e particulares,
sao responsaveis pelas suas proprias unidades e dependem da inscricdo em 6rgao
competente da Vigilancia Sanitaria e do Conselho da Pessoa ldosa, seja em ambito
municipal, estadual ou nacional. Para seu atendimento ser prestado de forma
regular, faz necessario o preenchimento dos seguintes requisitos: oferecer
instalacdes fisicas em condi¢cdes adequadas; apresentar objetivos e planos de
trabalho condizentes aos principios do Estatuto do Idoso; deter regular constituicdo e
dirigentes com idoneidade. Em caso de inobservancia dos preceitos cabera
responsabilidade civil, criminal e administrativa, através de processo de apuracéo
administrativo e judicial (BRASIL, 2003).

Ainda as entidades de atendimento devem observar as obrigacOes previstas
no rol do artigo 50 do novel diploma. Sao 17 obriga¢cGes arroladas pelo Estatuto do
Idoso, que compreendem desde a celebracdo de contrato escrito de prestacao de
servico com o idoso até a manutencdo do quadro de pessoal profissional com
formacao especifica (BRASIL, 2003).

Importante salientar que as instituicbes de longa permanéncia desenvolvem
seus projetos de habitacdo ao idoso vulneravel com a adocdo dos principios
previstos no artigo 49 do Estatuto do Idoso. Tais principios consistem na
preservacdo dos vinculos familiares, atendimento personalizado em pequenos
grupos, modificacdo de instituicio somente em casos de forgca maior, participagao
em atividades comunitarias, obediéncia aos direitos e garantias do idoso,

preservacao de sua identidade e no fornecimento de espago digno (BRASIL, 2003).
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Com efeito, durante a realizagcédo dos programas de institucionalizagéo, faz-se
mister que essas entidades atentam aos mencionados principios, bem como as
obrigagdes atinentes a todas as modalidades de atendimento, uma vez que exercem
papel fundamental para a defesa dos direitos da pessoa idosa. Tais exigéncias
visam um atendimento pleno ao idoso, abrangendo todas as suas necessidades.

Como ja mencionado, a instituicdo das politicas publicas e sua
regulamentacédo caracterizam um esforco do Poder Publico para a efetivacdo dos
direitos dos idosos, tendo em vista que a necessidade de priorizagdo, que possui a
vulnerabilidade trazida pela faixa etaria avancada. Sua concretizacdo depende dos

instrumentos agui mencionados e da atuacdo dos 6rgaos publicos.

2.3 A atuacao de 6rgaos publicos no atendimento ao idoso

A Constituicdo Federal competiu a familia, a sociedade e ao Estado o dever
de amparo as pessoas idosas (BRASIL, 1988), e, posteriormente, o Estatuto do
Idoso impds aos mesmos agentes a defesa dos direitos e garantias do ldoso
(BRASIL, 2003).

Cada agente possui papel fundamental na tutela da pessoa idosa, dentro da
doutrina da protecao integral. Essa distribuicdo se faz necesséria para que o sistema
protetivo seja pleno, de maneira que todos contribuam com a participacdo do idoso
na vida comunitaria, garantindo um envelhecimento digno, através da atuacdo dos
referidos agentes em colaboracéo.

No que concerne ao suporte fornecido pelo Poder Publico, este é realizado
através dos 6rgéaos e politicas publicas previstas no Estatuto do ldoso e demais leis
esparsas.

O Ministério Publico € o 6rgdo qual foi concedido fungbes essenciais a justica
pela Constituicdo Federal de 1988, com carater de instituicdo permanente. O artigo
127 da Carta Magna constituiu este 6érgdo com a finalidade de proteger e defender a
ordem juridica, o regime democratico e o0s interesses sociais e individuais
indisponiveis (BRASIL, 1988).

As disposi¢des constitucionais permitem que o Ministério Publico atue em
favor dos direitos dos idosos. Em relagdo ao Ministério Publico, Vilas Boas relata
que (2015, p. 149):
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Os dispositivos tém uma marca precursora no meio da legislacéo social do
idoso, pois estipularam claramente as intengdes de protegé-lo e valoriza-lo
como nunca dantes acontecido. [...] Hoje em dia, com a Lei n. 8.625/93 (Lei
Orgénica Nacional do Ministério Publico), o idoso se viu mias protegido,
pois, & instituicAo ministerial foi confirmada a incumbéncia de exerce a
fiscalizacdo dos estabelecimentos que abrigam idosos [...]. Com todo esse
instrumento a mado, o Ministério Publico passou a decidir e executar
situacBes pertinentes a idosos.

Nesse sentido, verossimil a apresentacdo do Ministério Publico como um
daqueles 6rgaos publicos responsaveis pela protecao a pessoa idosa.

O Estatuto também atribuiu funcées ao Ministério Publico para sua atuacao
no atendimento ao idoso, dentre elas: a instauracdo de inquérito civil e acdo civil
publica referente a protecdo dos direitos do idoso, promocao e acompanhamento de
acOes especificas de direito de idoso, atuacdo de substituto processual, revogacao
de instrumento procuratorio do idoso, instauracdo de procedimentos administrativos,
entre outras previstas no artigo 74 do referido diploma legal (BRASIL, 2003).

N&o ha davidas de que o Ministério Publico possui uma vasta carga de
obrigacdes para a protecdo do idoso, passando a ser, com o Estatuto, um guardido
natural dos seus direitos e interesses (FREITAS JUNIOR, 2015). Isso porque, 0
orgao possui atribuicbes para além daquelas previstas nos incisos do artigo 74 do
Estatuto do Idoso ou artigo 129 da Constituicdo Federal.

Vale lembrar que o Ministério Publico é competente para a aplicacdo de
medidas de protecdo ao idoso, bem como pela sua fiscalizacdo, que decorre de
acdo conjunta com outros érgaos publicos.

Frisa-se que a falta de intervencdo do Ministério Publico, nos processos e
procedimentos em que é necessaria sua manifestagdo, acarretard em nulidade do
feito (BRASIL, 2003). Segundo Freitas Junior (2015), nem sempre a intervencao
ministerial € exigéncia legal, pois, de acordo com a melhor interpretacdo da
Constituicdo, bem como a premissa de que idade avancada ndo € causa de
incapacidade, o 6rgdo apenas atuard quando o feito se tratar de pessoa idosa em
situacdo de risco, ou havendo interesse publico.

Assim, através das disposicdes legais, a atuacdo do Ministério Publico
garante a efetividade do sistema protetivo instituido pela legislacdo especial, sem
deixar de observar a premissa da minima intervencdo estatal nas relagdes juridicas
e sociais privadas.

A doutrina de protecdo aos ancidos trazida pela Constituicdo Federal

desencadeou a criacdo de 6rgdos destinados a efetivacdo dos direitos do idoso.
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Desse modo, a Politica Nacional do Idoso (Lei n°® 8.842/1994) instituiu o Conselho do
ldoso, em todos os ambitos federais.

Os Conselhos Nacional, Estadual, do Distrito Federal e Municipal sédo 6rgaos
permanentes, paritarios e deliberativos, compostos tanto por representantes de
orgaos e entidades publicas como por representantes da sociedade, em nuamero
igual. A eles estdo incumbidos as atribuicbes de supervisdo, acompanhamento,
fiscalizac&o e avaliacéo da politica nacional do idoso (BRASIL, 1994).

Em 2003, o Estatuto do Idoso competiu aos conselhos a obrigacdo de zelar
pelo cumprimento dos direitos previstos no seu corpo juridico (BRASIL, 2003).

O Conselho Nacional dos Direitos do Idoso foi regulamentado pelo Decreto n°
5.109/2004, possuindo atuacdo em todo territorio brasileiro. Dentro de suas funcdes
béasicas ja arroladas pela Politica Nacional do Idoso, cabe ao Conselho Nacional o
dever de apoiar e fiscalizar os conselhos das outras esferas federativas.

Quanto aos Conselhos Municipais, ressalva-se que estes sdo o0s
fiscalizadores das entidades de atendimento ao idoso em ambito local, particulares
ou publicas e, na sua auséncia a fiscalizacdo, compete ao Conselho Estadual do
ldoso (artigo 48, paragrafo Unico do Estatuto do 1doso).

Tendo em vista que os conselhos sdo 6rgaos colegiados formados por
representantes do Poder Publico e da sociedade civil, ele garante a participacdo do
cidadao, incluindo o proprio idoso, na implantacdo de politicas publicas referentes a
terceira idade (INDALENCIO, 2007). Ao analisar a formacdo dos conselhos,
percebe-se um exemplo da solidariedade na atuagdo dos agentes responsaveis
(familia, sociedade e Estado), com a inclusédo da representatividade popular.

Imperioso se faz a remissa das entidades de atendimento publicas, quais
fazem parte da atuacdo do Poder Publico para a efetivacao da protecao da pessoa
idosa. Tanto a Politica Nacional do Idoso quanto o Estatuto se utilizaram da
expressao genérica “entidade”, no intuito de aglomerar os diversos segmentos de
atuacao na politica de atendimento ao idoso.

No entanto, o Decreto n° 1.948/1996 regulamentou a PNI e trouxe disposi¢cdes
sobre o0s oOrgdos e entidades publicas, especificando as modalidades de
atendimento.

Conforme preceitua o artigo 3° do Regulamento da Politica Nacional do Idoso,
a entidade na modalidade asilar consiste no atendimento em regime de internato do

idoso sem vinculo familiar ou hipossuficiente. O asilo tem o objetivo de satisfazer as
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necessidade de moradia, alimentagdo, saude e convivéncia social, nos casos de
auséncia de familiares, abandono e caréncia financeira (BRASIL, 1996).

Ja o artigo 4° do referido decreto conceitua as modalidades de atendimento
ndo asilares, como as demais formas de atendimento. O Centro de Convivéncia é o
local de permanéncia diurna do idoso, onde se desenvolve atividades de lazer,
cultura, educacéo, esportes e recreacdo. O Centro de Cuidados Diurnos é destinado
a permanéncia diurna do idoso com dependéncia ou com deficiéncia temporaria,
tendo, neste caso, necessidade de assisténcia médica ou multiprofissional. A Casa-
Lar compreende na residéncia do idoso hipossuficiente em sistema participativo,
sendo ela cedida por instituicdo particular ou publica. A Oficina Abrigada de Trabalho
€ a entidade com atividade produtiva, oportunizando o aumento de renda do idoso.
O atendimento domiciliar € o servico prestado ao idoso independente realizado em
sua residéncia (BRASIL, 1996).

O rol das modalidades de atendimento trazido pelo Regulamento da Politica
Nacional do Idoso € meramente exemplificativo, ja que sdo possiveis outras formas
de atendimento, decorrentes da comunidade como forma de integragdo do idoso na
familia e sociedade.

Por fim, cumpre abordar a respeito da atuacdo da Assisténcia Social, 6rgao
gue, apesar de nao ter sido instituido especificadamente a pessoa idosa, exerce um
papel essencial na protecéo integral ao idoso.

A assisténcia social é direito social aos desamparados, sendo-lhes prestada
sem necessidade de contribuicdo & seguridade social, conforme artigo 203 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Configura-se um dever do Poder Publico, e,
ao mesmo tempo, um direito do cidadao. Posteriormente, a Lei n°® 8.742/1993 (Lei
Orgéanica da Assisténcia Social) trouxe a organizacao desta instituicdo publica.

Sua protecdo social basica e especial € oferecida principalmente pelo Centro
de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) e pelo Centro de Referéncias
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), respectivamente (BRASIL, 1993).
Portanto, consiste em uma intervencao estatal positiva que garante protecéo social a
guem necessita, visando a dignidade da pessoa humana.

A prépria Carta Magna estabeleceu como objetivo da Assisténcia Social a
protecdo da velhice e a garantia de beneficio mensal ao idoso hipossuficiente
(BRASIL, 1988).



43

Seguindo a norma constitucional, o Estatuto do ldoso e a Lei Orgéanica de
Assisténcia Social também asseguram o beneficio mensal de um salario minimo ao
idoso, sendo necesséria a idade minima de 65 anos, e ndo possuir condicdes para
arcar com o proprio sustento, nem té-lo provido pelos seus familiares (BRASIL,
2003; BRASIL 1993).

O Decreto n°® 1.948/1996, em seu artigo 2° competiu a Assisténcia Social
determinados servicos relativos a Politica Nacional do Idoso, como a condenacao de
acOes relativas a promocédo de capacitacdo de profissionais para atendimento. Além
disso, foi compelido a estimulag&o na criagdo de formas alternativas de atendimento
nao-asilar, promoc¢ao de eventos especificos sobre velhice e envelhecimento, entre
outras (BRASIL, 1996).

Salienta Vilas Boas (2015, p. 67):

A considerar o idoso e suas necessidades contraditérias e sua eterna
individualidade; a considerar as dificuldades de abriga-lo; a considerar o
enorme sacrificio das boas instituicbes que prestam servi¢co ao idoso, entéo,
assim, passa-se a entender que a Assisténcia Social é profundamente
complexa e talvez infinita [...].

Dessa forma, entende-se que a Assisténcia Social ndo se limita apenas ao
fornecimento de beneficio monetario, mas sim a todos os servi¢os assisténcias que
configuram melhorias na condicdo de vida dos seus destinatarios. A populagéo idosa
faz parte desses destinatarios da responsabilidade assistencialista do Estado, tendo
em vista sua indiscutivel vulnerabilidade derivada da faixa etaria.

Inclusive, suas politicas e programas, fornecidos aos idosos que deles
necessitarem, fazem parte das linhas de agcédo da Politica de Atendimento (BRASIL,
2003).

A Assisténcia Social atua em conjunto com as demais instituicbes publicas
para a efetivacdo da protecdo do idoso, auxiliando-as em suas atribui¢cdes, além do
exercicio daquelas incumbidas ao 6rgdo. Enfim, consta ao idoso um sistema
protetivo, integrado e cooperativo, vez que as atuacdes de cada agente responsavel
— familia, sociedade e Estado — estdo interligadas entre si através das disposi¢cdes
legais supramencionadas.

Ocorre que, em muitos casos, 0 ordenamento juridico patrio ndo passa de
letra morta, ante a sua inaplicabilidade nos casos concretos. Inclusive, isso pode ser

verificado na andlise do Balan¢o do Disque 100, ja discorrido no presente trabalho,
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onde ficaram constatados os inUmeros casos de violagdo de direitos humanos da
pessoa idosa.

Os dados ali presentes contrastam com todo o sistema protetivo concedido ao
ancido, de modo que condiciona a verificacdo da eficicia das politicas publicas
voltadas a terceira idade. Assim, diante da analise das fontes acima discorridas,
passaremos ao estudo do trabalho desenvolvido pela Assisténcia Social do
municipio de Ponta Pord — Mato Grosso do Sul, que segundo dados apontados pelo
estudo do Ministério dos Direitos Humanos, encontra-se como um estado violador de

direitos fundamentais dos idosos.



CAPITULO 3 - A ASSISTENCIA SOCIAL VOLTADA A PROTECAO INTEGRAL DA
PESSOA IDOSA NA CIDADE DE PONTA PORA

No presente capitulo, o estudo é dirigido ao campo de atendimento realizado
pela Assisténcia Social de Ponta Pora aos idosos, onde se analisa o trabalho do
referido 6rgdo na efetivacdo da protecéo integral do idoso, bem como na prevencéo
de sua violacdo. Conforme ja mencionado nos capitulos anteriores, a protecao
integral do idoso é concretizada através da atuagdo conjunta da familia, sociedade e
Estado.

Esta premissa esta instituida em todo o microssistema juridico relativo a
pessoa idosa com a distribuicdo de deveres aos agentes garantidores dessa
protecdo, verificando, através da leitura dos dispositivos do ordenamento juridico,
gue o Estado atua de forma subsidiaria. No entanto, a atuacdo do Poder Publico é
fundamental para a efetivacdo dos direitos dos idosos, qual completa o sistema de
protecdo integral. Esse complemento € feito através de seus 6rgdos e agentes
publicos, que visam o fornecimento do envelhecimento digno a esta parcela
populacional.

Dentre os 6rgados publicos, a Assisténcia Social detém um trabalho essencial
voltado a terceira idade, com o fornecimento de servicos assistenciais de cunho
geral e especifico realizado por sua rede de atendimento. Inclusive, a protecdo a
velhice por ela efetuada € um dos seus objetivos estabelecidos pela Constituicao
Federal.

Para compor este capitulo, a verificacdo do trabalho feito pela Assisténcia
Social na cidade de Ponta Pord decorreu da analise dos dados provenientes das
entrevistas realizadas no estudo de campo.

As entrevistas foram feitas com os profissionais da Secretaria Municipal da
Assisténcia Social, sendo eles:

A Secretaria municipal, a senhora Vera Lucia Oliveira de Souza; a Assistente
social do CREAS, a senhora Erotilde Rodrigues de Arruda Hermézio; o Professor do
Centro de Convivéncia, o senhor Eleandro Trindade; a Coordenadora, a senhora
Lucilene de Oliveira, e a Assistente social, a senhora Sénia Maria dos Reis Ferreira,

da Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI.
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Ainda, foram feitas visitas as instalacfes fisicas do Centro de Convivéncia
municipal e da Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos, oportunidade em que

as entrevistas se dirigiram também aos idosos atendidos pelas entidades.

3.1 Aredede protecéo ao idoso da Assisténcia Social de Ponta Pora

De inicio, cumpre lembrar que a assisténcia social € um dos direitos sociais
garantido para qualquer cidadao que dela necessitar, sem discriminacdo pelo Poder
Publico e independente de contribuicdo (BRASIL, 1988).

Trata-se de uma intervencao estatal positiva que assegura protecao social a
pessoa que dela necessita. De acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social (Leli
n°. 8.742/1993), o 6rgdo realiza dois tipos de protecdo, sendo elas a basica e a
especial, ofertadas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncias Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
respectivamente.

O CRAS consiste em uma entidade publica municipal, que fornece
atendimento para toda sua base territorial através de articulacdo e prestacdo de
servicos assistenciais locais, além de programas e projetos de protecdo social
basica as familias. Por sua vez, o CREAS ¢é a entidade publica com abrangéncia e
gestdo municipal, estadual ou regional, que realiza a prestacdo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situacao de risco pessoal ou social, por
violacdo de direitos ou contingéncias, demandando a protecdo social especial
(BRASIL, 1993).

Dessa forma, a protecdo basica faz a prevencéo, trabalhando o individuo
vulneravel. Nesse momento, a Assisténcia Social trabalha para evitar a ocorréncia
da situagdo de risco ou violagcdo de direito. Essa atuagéo preventiva é concretizada
com o planejamento de acdes anteriores a ocorréncia ou agravamento do risco
social que possam dificultar o acesso a determinados direitos.

No municipio, o trabalho da protecdo basica ao idoso é feito com toda a
familia, fornecendo orientacdes sobre os direitos e politicas a que tem direito. Com
ISSO, 0S servigos garantem a autonomia desse idoso, a0 mesmo tempo em que se
observa o principio da manutencdo dos vinculos familiares.

Nos casos da cidade de Ponta Pora relativos as pessoas idosas, consta a

vulnerabilidade decorre tanto da hipossuficiéncia econdmica quanto social. Essa
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vulnerabilidade é minimizada através dos servicos do CRAS para a efetivacdo de
direitos e demais projetos de convivéncia do idoso. A populacdo pontaporanense
recebe o atendimento de trés Centros de Referéncia na area urbana e um Centro
para atender casos na zona rural.

Havendo suspeita de violacdo de direitos ou possiveis riscos sociais, outros
servicos assistenciais da protecdo sdo acionados. O CREAS é a entidade
responsavel pelo seu atendimento quando o idoso tiver qualquer um dos seus
direitos violados, oportunidade em que se exerce a protecao especial.

O municipio conta com a atuagdo de dois CREAS, sendo um especifico para
atender os casos de situacao de rua, e, 0 outro, para dar suporte aos demais casos
violacdes de direitos. Este ultimo é responsavel pelas violaces sofridas pela pessoa
idosa, atendendo todos os casos do territdrio municipal. A violéncia patrimonial e a
negligéncia sdo os casos mais corriqueiros de violacdo de direitos sofrida pelos
idosos de Ponta Pora.

A negligéncia é uma modalidade que compreende tanto o ambito familiar,
com casos de abandono psicologico e material, quanto o ambito social, como por
exemplo, o motorista de transporte publico que ndo para no ponto de 6nibus onde se
encontra um idoso. A maior parte das denuncias do municipio € registrada no
CREAS, seja por telefone (a entidade municipal possui um telefone fixo e um
telefone para plantdo) ou por busca espontanea do proprio idoso.

Nota-se que a denuncia feita pela prépria vitima decorre do atendimento
realizado na prote¢do basica, quando séo fornecidas informa¢des sobre o assunto.
Quando as denuncias sdo oriundas do Disque 100, o caso permanece na Secretaria
Municipal, sendo remetido para o Estado.

E certo que o Poder Publico, como garantidor dos direitos dos idosos, possui
o dever juridico de protecdo para com o ancido. Nesse contexto, ao receber a
denuncia, a equipe assistencial se desloca para verificar se € veridica a ocorréncia
por meio de abordagem indireta, além da realizacdo do acompanhamento do caso.

O trabalho realizado pela protecdo especial consiste na reversédo da situacao
de risco ou violacdo de direitos. Verificada a violacdo, sdo operadas todas as
medidas necessarias para a protecdo da vitima idosa da violéncia, dentre elas a
realizacdo de Boletim de Ocorréncia junto a Delegacia de Policia Civil e o

encaminhamento ao Ministério Publico.
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O abrigamento deve ser realizado como ultima alternativa. A equipe técnica
da Assisténcia Social tenta reverter o acolhimento em instituicdo de longa
permanéncia em razdo da manutencao do vinculo familiar. Sdo efetuadas as buscas
por familiares que estejam dispostos a amparar o parente idoso, e, visando essa
convivéncia, sdo-lhes fornecidas todas as orientac6es necessarias de cunho social e
juridico.

Se a tentativa do amparo familiar restar infrutifera, o caso é encaminhado a
responsabilizacdo judicial, através do acionamento do Ministério Publico, 6rgéo
responsavel pelo requerimento das medidas de protecdo ao Poder Judiciério.
Compete ao juiz a decisdo da aplicacdo do meio protetivo mais adequado para cada
caso concreto.

Caso o acolhimento institucional seja realizado, o idoso € encaminhado para a
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILP1), momento em o Poder Publico
passa a ser responsavel pelo amparo deste ancido institucionalizado. Os idosos
abrigados na ILPI de Ponta Pord sdo encaminhados pelo CREAS, em decorréncia
de alguma situacdo de violacdo de direitos em que nao foi possivel sua reversao,
dentre elas a desvinculagéo da familia, situacao de rua, agresséao fisica e abandono.

Vislumbra-se que protecdo basica e especial da Assisténcia Social
pontaporanense compreende as linhas da politica de atendimento (artigos 47, 1l e 11l
do Estatuto do Idoso). Suas politicas e programas concedidos em carater especial,
em conjunto com 0S servicos especiais de prevencdo e atendimento as pessoas
idosas vitimas de situa¢gdes de riscos tendem a minimizar os problemas comumente
vivenciados com a idade avancada.

A distribuicdo do atendimento almeja uma assisténcia integral, garantido com
ela o processo de envelhecimento digno. Ainda, tem-se que os 6rgaos municipais de
assisténcia concretizam as agdes incumbidas pelo Decreto n° 1.948/1996.

Além do atendimento de toda a rede assistencial publica, as campanhas feitas
pelo 6rgdo € um procedimento utilizado para enfrentar os casos de violacdo dos
direitos da pessoa idosa. O intuito das campanhas € mudar a visdo da populacao,
conscientizando a comunidade sobre assuntos relativos a terceira idade,
principalmente chamando a atencéo para o crescimento desta parcela.

A Secretaria Municipal da Assisténcia Social desenvolve eventos visando a
importancia da consciéncia dos direitos dos idosos, como por exemplo, o Encontro

da Melhor Idade. Trata-se de um evento com multiacdes voltadas para a fragilidade
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e valorizac&o dos idosos e seus direitos, onde, em parceria com demais secretariais
municipais e instituicdes privadas, séo feitas orientacdes juridicas, apresentacdes
culturais, palestras e atividades recreativas.

O municipio também promove o “Agita”, evento esportivo que ocorre a cada
dois meses com todos os polos de atendimento da Assisténcia. Sua realizagao
incentiva a pratica de atividade fisica e interacao social entre os idosos, bem como

chama a atencéo daqueles que ainda nao participam dos projetos de convivéncia.

3.2 O atendimento realizado pelo Centro de Convivéncia (CECON) e pela

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI)

Dentro da protecdo basica, encontra-se o atendimento do Centro de
Convivéncia, qual consiste em um local de permanéncia diurna destinada para
realizacdo de atividades fisicas, recreativas, culturais e de educacdo. A entidade
consiste na promoc¢ao da inclusdo social do idoso, evitando seu isolamento social
por meio de aulas de danca e ginastica, jogos esportivos, amostras culturais, bailes
recreativos, entre outros projetos.

Na cidade, a entidade possui espaco fisico préprio cedido pela Prefeitura. No
entanto, sdo oferecidas atividades em demais locais da cidade, proporcionando um
atendimento itinerario por todo o territério municipal com os polos existentes em
zona urbana e rural. Durante a visita ao Centro de Convivéncia da cidade, havia 03
(trés) professores responsaveis pelas atividades no local, 02 (dois) musicos e 02
(dois) voluntarios auxiliares.

Imagem 1 — CECON - Centro de Convivéncia

Fonte: o autor
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Imagem 2 — Baile semanal realizado no CECON — Centro de Convivéncia

Fonte: o autor

As imagens anteriores da area externa e interna do CECON, onde é realizado
o baile semanal da entidade com mdsica ao vivo, sendo este a atividade
considerada a mais atrativa para os idosos, onde, além de estarem disponibilizados
jogos de domind, baralho e sinuca. Enquanto o baile acontecia, um dos voluntarios
ficava disponivel para a conferéncia da pressao arterial dos idosos que estavam ali
presentes, conforme as imagens feitas durante a visita a seguir.
Imagem 3 — Atividade recreativa no Centro de Convivéncia

Imagem 4 — Conferéncia de pressao arterial no Centro de Convivéncia

Imagem 3 Imagem 4

Fonte: o autor Fonte: o autor
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Frisa-se que o quadro pessoal de profissionais realiza as atividades de

integracdo, observando o comportamento dos idosos com o intuito de evitar
gualquer situacao prejudicial para com 0s mesmos.
Faz parte das atribuicbes dessa entidade o fornecimento das mencionadas
atividades durante o periodo diurno, de modo que o Centro de Convivéncia efetiva
em especial os direitos fundamentais a educacao, cultura, esporte e lazer. O local
proporciona tais direitos com respeito a condicdo peculiar do idoso, obedecendo ao
artigo 20 do Estatuto do Idoso.

De igual modo, o objetivo da Politica Nacional do Idoso, previsto em seu
artigo 1°, é cumprido pela entidade municipal, uma vez que o atendimento concedido
cria condicdes de provimento da autonomia, integracdo e participacdo efetivado
idoso na sociedade. O convivio comunitario desenvolvido é fundamental para o
envelhecimento saudavel, vez que contribui para o fortalecimento dos vinculos
sociais e familiares, além de prevenir o surgimento de doencas cronicas.

Na protecdo especial é encontrada a atuacdo da ILPI. A Resolucdo de
Diretoria Colegiada de n° 283/2005 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), considerando a garantia de direitos, prevencédo e reducdo dos riscos a
saude, definiu as ILPIs como entidade, publica ou privada, que se destina a moradia
coletiva de pessoas idosas, com ou sem suporte familiar, proporcionando-lhe a
garantia de seguranca e cuidados adequados (BRASIL, 2005).

Ressalta-se que o abrigamento é medida excepcional, uma vez que qualquer
medida de protecdo aplicada ao idoso deverd respeitar a manutencdo da
convivéncia familiar e comunitaria, como preceitua o artigo 3°, caput, e inciso V, do
Estatuto do ldoso, e artigo 4°, inciso V, da Politica Nacional do ldoso (BRASIL, 1994;
BRASIL, 2003).

Seguindo o principio da excepcionalidade, o paragrafo Unico do artigo 3° do
Decreto n® 1.948/1996, e artigo 37, 8 1° do Estatuto do Idoso determinam que a
referida modalidade de assisténcia integral apenas sera recorrida nos casos de
inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono e hipossuficiéncia financeira
propria ou de sua familia (BRASIL, 1996; BRASIL 2003).

Nesse sentido, leciona Freitas Junior (2015, p. 181):

O idoso tem direito de ser mantido em seu préprio lar, a fim de que sejam
preservados sua intimidade, o direito de propriedade, a privacidade, a
cultura e os costumes, bem como para garantir a manutengéo dos lagos de
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familiares. A retirada do idoso de seu nucleo familiar, € medida extrema,
gue s6 deve ser aplicada em Ultima instancia, observando-se os principios
de brevidade e excepcionalidade da medida.

O autor ainda ressalva ser necessaria a expressa anuéncia nos casos em que
0 pretenso institucionalizado seja lacido. Ja nos casos do idoso incapaz, a
concordancia compete ao curador do idoso, judicialmente nomeado ou nao
(FREITAS JUNIOR, 2015).

Trata-se, portanto, de Ultima providéncia para a garantia e defesa dos direitos
da pessoa idosa. Apenas uma Instituicdo de Longa Permanéncia atende as pessoas
idosas que necessitam de abrigamento no municipio, sendo ela uma entidade
publica componente da rede de atendimento da Assisténcia Social pontaporanense.

A ILPI — Instituicdo de Longa Permanéncia pode ser entendida como uma
residéncia coletiva, que atende tanto idosos independentes em situacdo de caréncia
de renda e/ou de familia quanto aqueles com dificuldades para o desempenho das
atividades diarias, que necessitem de cuidados prolongados. Nas ILPI os idosos
recebem além de moradia, alimentacdo e vestuario, servicos médicos e
medicamentos. As imagens a seguir sdo da area externa e interna da ILPI de Ponta

Pora.

Imagens 5 e 6 — Area externa da Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Imagem 5 Imagem 6

Fonte: o autor Fonte: o autor
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Imagem 7 — Area externa da Instituicdo de Longa Permanéncia para 1dosos

Imagem 8 — Area interna da Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos
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Imagem 7 Imagem 8
Fonte: o autor Fonte: o autor

O local possui a capacidade para atender 36 (trinta e seis) idosos. O amparo
€ desempenhado através de 04 (quatro) cuidadores por turno, que asseguram 0S
cuidados diarios, sendo eles fornecidos de maneira individualizada, vez que cada
idoso detém de rotina especifica. O atendimento também é feito pela coordenadora
da entidade e pela assistente social. A instituicdo conta com amplo refeitério, sala de
estar, bem como de grande area externa com jardim e varanda. Cada
institucionalizado dispde de quarto individual, sendo o banheiro dividido entre dois
guartos, como se vé nas imagens a seguir.

Imagem 9 — Refeitorio da Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

Imagem 10 — Quarto individual da Longa Permanéncia para ldosos
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Imagem 9 Imagem 10

Fonte: o autor Fonte: o autor
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Imagens 11 e 12 — Banheiro da Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

Imagem 11 Imagem 12
Fonte: o autor Fonte: o autor

A instituicdo municipal observa os principios previstos no artigo 49 do Estatuto
do Idoso. Nota-se que apenas uma ILPI € insuficiente para atender toda a populagéo
idosa necessitada de abrigamento, vez que seu atendimento é fornecido por toda a
regido de Ponta Pord. No entanto, o numero restrito de vagas existentes para o
municipio garante um atendimento feito em pequeno grupo, bem como
personalizado ante a utilizacdo dos dormitérios individuais, rotina propria e da
observancia das restricoes alimentares de cada idoso.

No momento da visita, ndo havia nenhum processo de transferéncia em
tramitacdo, de sorte que a entidade conserva a manutencdo do idoso na mesma
instituicdo como prevé o Estatuto (artigo 49, IlI).

Quanto a atividades comunitarias, sdo realizados passeios recreativos
externos, porém é verificada uma dificuldade na aderéncia dessas atividades pelos
idosos institucionalizados. Os numeros de visitas feitas ao local pelos familiares e
comunidade sdo poucos, prejudicando, consequentemente, a convivéncia
comunitaria dos idosos ali presentes.

A assistente social da entidade trabalha na tentativa de reversdo do
abrigamento com buscas por familiares e também realiza outros servigos
assistenciais, como por exemplo, a busca de documentacdo para concessao de

beneficios financeiros. Essas diligéncias para verificacdo de eventual existéncia e
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localizagdo de parentes ou responsaveis pelos idosos obedecem as linhas de agéo
da politica de atendimento a pessoa idosa (artigo 47, inciso IV, do Estatuto do
ldoso).

Vale ressaltar o caso de uma das idosas institucionalizadas no local, que
realiza visitas constantes ao filho portador de esquizofrenia, sendo realizadas no
CREAS com a presenca de uma assistente social. Nesse contexto, a entidade
municipal preserva a identidade e os vinculos familiares do idoso.

E certo que na institucionalizacdo do idoso, o Estado assume,
exclusivamente, o dever juridico de protecdo integral prevista no microssistema
protetivo da pessoa idosa (artigo 230 da Constituicdo Federal, artigo 3° do Estatuto
do Idoso, e artigo 3°, inciso | da Politica Nacional do ldoso). Desse modo, sao
adotadas todas as medidas necessarias para regularizar a situacao do protegido.

Com efeito, a instituicdo do municipio atende todos os direitos e garantias dos
idosos, em especial aos direitos de habitacdo, alimentacdo, em consonancia ao
disposto no artigo 37 e paragrafos do novel diploma legal. O Poder Publico municipal
torna efetivos todos os direitos e garantias dos idosos institucionalizados no local
através da assisténcia integral fornecida pela referida entidade.

Cumpre salientar que tanto o Centro de Convivéncia quanto a Instituicdo de
Longa Permanéncia para Idoso da cidade respeitam o0s requisitos basicos para o
funcionamento das entidades de assisténcia, dispostos no paragrafo unico do artigo
48 do Estatuto do Idoso. Verifica-se que em ambos os locais suas instalacdes fisicas
possuem condicbes apropriadas de habitabilidade, salubridade, higiene e
seguranca, proporcionando ambientes de respeito e dignidade para os idosos.

As entidades visitadas também apresentam plano de trabalho e objetivos
estatutarios para desenvolver a protecao integral do idoso, em diferentes situacdes.
Enquanto o CECON favorece a autonomia dos idosos com suas atividades, quais
trazem beneficios de saude fisica, social e mental, a ILPI promove o acolhimento a
pessoa idosa vitima de violacdes de direitos, amenizando a situacdo por ele
vivenciada com a concessao de uma morada coletiva e protetiva de direitos. Ambas
estdo regularmente constituidas e possuem coordenadores id6neos.

O municipio conta com o Conselho Municipal do Idoso para a fiscalizacao
dessas entidades de atendimento, além daquela realizada pelo Ministério Publico e

Vigilancia Sanitaria.
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3.3 O perfil dos idosos atendidos pelo Centro de Convivéncia e pela

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

Na cidade de Ponta Por&, Mato Grosso do Sul, a Assisténcia Social atende
mais de 500 (quinhentos) idosos, contando todos os polos de atendimentos como
Centro de Convivéncia, CRAS, CREAS, Instituicdo de Longa Permanéncia e demais
programas.

S6 no Centro de Convivéncia sdo atendidos cerca de 350 (trezentos e
cinquenta) idosos através de seu atendimento itinerario. No momento da visita,
estavam presentes mais mulheres do que homens nas atividades recreativas, de
modo que elas sdo mais participativas nos projetos de convivéncia.

A imagem a seguir foi feita durante a realizacdo de uma das atividades de
recreacdo do CECON municipal.

Imagem 13 — Atividade recreativa no Centro de Convivéncia

Fonte: o autor

Através dos dados obtidos com as entrevistas aos atendidos no Centro,
verificou-se que a faixa etaria mais comum € entre 60 (sessenta) a 80 (oitenta) anos.
Os idosos entrevistados sdo todos alfabetizados, possuindo pelo menos o ensino
fundamental, bem como recebem algum beneficio financeiro previdenciario ou
assistencial, dentre eles aposentadoria, auxilio-doenca, pensdo por morte e
beneficio de prestacao continuada — BPC.

Em sua maioria, residem com algum familiar como esposa, filhos e netos.

Nenhum deles fora vitima de algum tipo de violagcdo ou ameaca de agressdo aos
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seus direitos e confirmam que suas necessidades sao suficientemente supridas com
o atendimento realizado pelas entidades municipais.

Dos entrevistados, a maior parte conhece o Estatuto do ldoso e suas
disposicbes, tendo 0 acesso aos dispositivos legais através de palestras e cartilhas
de direitos distribuidas pelo Centro de Convivéncia. Com a ciéncia das disposicfes
legais, os idosos acreditam que o Estatuto trouxe melhorias nas suas vidas com a
concessao de direitos especiais a faixa etaria.

O perfil dos idosos que vivem na ILPI difere drasticamente daqueles
atendidos pela entidade néo-asilar. No momento da visita, 36 (trinta e seis) idosos se
encontravam institucionalizados, de modo que a instituicdo estava com sua lotacéo
maxima preenchida, com a maioria das vagas ocupadas por mulheres.

A entidade oferece atendimento regional, abrigando tanto brasileiros quanto
estrangeiros (paraguaios), com uma faixa etaria mais avancada, geralmente, acima
dos 70 (setenta) anos de idade. Na entidade néo foi autorizado fazer imagens dos
idosos institucionalizados, como forma de protecdo aos mesmos.

Consoante ao mencionado anteriormente, todos os idosos sdo encaminhados
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), em virtude
de alguma violagéo de direito por eles vivenciada, da qual o abrigamento fora Unica
medida de protecdo plausivel ao caso. Das diversas violacdes existentes, 0s
entrevistados foram vitimas de situagéo de rua, abandono familiar e hospitalar.

Percebeu-se que em maior nimero, os idosos sao analfabetos ou possuem
apenas o ensino fundamental incompleto. Nesse contexto, eles ndo conhecem o
Estatuto do Idoso e suas disposicdes, apesar de a instituicAo contar com a
legislacdo em livro impresso disponivel para leitura.

Além dos cuidados diarios, os abrigados sao beneficiados com algum tipo de
beneficio financeiro, sendo mais comum o recebimento do beneficio de prestacéo
continuada — BPC. Quanto aos abrigados que n&o recebem nenhum suporte
financeiro publico, o fato decorre de problemas com documentacdo pessoal
necessaria para a instauracdo de processo administrativo referente a aquisicao do
beneficio.

Apesar das diferencas existentes entre os idosos do Centro de Convivéncia e
da ILPI, todos os atendidos enfatizaram que se encontram satisfeitos com o
atendimento realizados pelas entidades municipais. Assim, vislumbra-se a eficiéncia

das politicas publicas da cidade de Ponta Pora para com a terceira idade.



CONSIDERACOES FINAIS

A proporcao populacional idosa consta com um crescimento expressivo no
Brasil. Dados revelados por pesquisas feitas pelo IBGE constatam a tendéncia do
envelhecimento da populagéo brasileira, decorrente do aumento da participacdo dos
idosos na sociedade e da diminuicdo dos demais grupos etarios. Necessaria,
portanto, a adequacao da sociedade ao cenario da velhice para garantir a efetivacéo
e protecéo dos direitos dos idosos.

Em controvérsia, também sdo altos os dados relativos as violacdes de direitos
humanos sofridas por esta camada da populacdo. Através do estudo realizado com
dendncias aos canais de ouvidoria, o Ministério dos Direitos Humanos identificou
gue 23,22% (vinte e trés virgula vinte dois por cento) das denuncias registradas no
ano de 2017 foram relacionadas a pessoas idosas. Essa realidade social contrasta
as disposicdes legais que asseguram direitos especiais a esta parcela, como forma
de protecao.

Com este contexto, o presente trabalho monografico tratou da eficiéncia dos
direitos da pessoa idosa, dentro da doutrina da protecdo integral do idoso,
discutindo-se as disposi¢cfes legais sobre o assunto. Delimitou-se a tematica a
concretizacdo da protecado integral do idoso através do Estado pela analise dos
atendimentos realizados na rede da Assisténcia Social de Ponta Pora/MS.

O trabalho foi desenvolvido com o objetivo geral de analisar da atuacdo da
Assisténcia Social para a materializagcdo da protecéo integral do idoso na cidade de
Ponta Pord. Com isso, a pesquisa exploratéria se dividiu em trés capitulos, sendo
utilizado o método da pesquisa bibliografica acerca dos direitos do idoso no seu
microssistema normativo, bem como uma pesquisa de campo na area da
Assisténcia Social com entrevistas aos profissionais da area e idosos atendimentos
pela rede publica assistencial.

Conforme a digressao histérica deste estudo foi pelo cenéario pds-guerra
mundial do ambito internacional que se verificou a necessidade da existéncia de
direitos indispensaveis para a manutencdo da dignidade do ser humano, fazendo
surgir o valor nuclear dos direitos humanos.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 documentou oS
valores dos direitos humanos, promovendo seu cunho universal para todos os

segmentos da vida social. A partir desse ponto, compreende-se a velhice como parte
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do processo natural da vida humana qual necessita de prote¢ao especial em razao
das peculiaridades da idade avancada, nascendo o ideal do envelhecimento digno.

Dessa maneira, surgiram documentos internacionais destinados a promocao
dos direitos humanos da pessoa idosa. O Plano Internacional de Viena sobre
Envelhecimento promoveu assuntos voltados aos idosos, sendo aprovado durante a
Primeira Assembleia Mundial do Envelhecimento em 1982. Logo apoés, a Assembleia
Geral da ONU no ano de 1991 adotou principios especificos a favor das pessoas
idosas. Em 2002 as discussOes internacionais sobre a protecdo dos direitos da
terceira idade foram atualizadas com a realizacdo da Segunda Assembleia Mundial
das Nacdes Unidas sobre Envelhecimento na cidade de Madrid, oportunidade em
gue foi aprovado nova Declaracdo Politica e o Plano de Acao Internacional sobre
Envelhecimento de Madrid.

Os documentos internacionais supramencionados podem ser considerados
fundamentais para a criacdo das legislacdes internas dos paises participantes das
referidas assembleias internacionais. Verifica-se o ocorrido no préprio ordenamento
juridico brasileiro, pois o primeiro Plano Internacional de Acéo foi pactuado poucos
anos antes da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, enquanto o segundo
Plano foi feito um ano antes do Estatuto do ldoso ser decretado e sancionado.

Com efeito, as questdes que envolvem a pessoa idosa somente comecaram a
ter relevancia no Brasil com o advento da ConstituicAo Federal de 1988, qual
considerou a parcela da terceira idade como titular de direitos especificos. E certo
que seu constituinte sofreu fortes influéncias dos tratados internacionais,
principalmente daqueles relativos aos direitos humanos, tornando-a popularmente
conhecida como “Constituicido Cidada”.

O Texto Constitucional se voltou para a dignidade da pessoa humana,
constituindo o principio como fundamento da Republica Federativa do Brasil (artigo
39 inciso VI, Constituicdo Federal de 1988), além de estabelecer o tratamento
igualitario para todos através do reconhecimento das desigualdades sociais. Tal
reconhecimento que atribuiu os dispositivos especificos aos idosos no seu corpo
juridico e leis infraconstitucionais.

As disposi¢cdes constitucionais ndo eram suficientes, de modo que a
elaboracdo de leis infraconstitucionais especificas aos direitos dos idosos se fez
necessaria para a garantia de aplicacdo concreta. Nesse sentido, a Lei n°

8.842/1994 instituiu a Politica Nacional do ldoso, visando atender as necessidades
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dos idosos com suas agOes voltadas a promoc¢ao da sua autonomia, integracdo e
participacdo na sociedade (BRASIL, 1994).

Posteriormente, o Estatuto do Idoso surgiu como meio para preencher as
insuficiéncias da PNI e demais ordenamento juridico pétrio, sendo instituido pela Lei
n 10.741/2003. Um conjunto de regras programaticas com aplicacdo imediata,
entendendo-se como verdadeiro microssistema destinado aos mais velhos.

A lei em apreco € a principal legislacdo brasileira referente a protecdo da
pessoa idosa, tendo como objetivo assegurar direitos as pessoas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, sendo concedidos de forma especial. Configurou-se
como direitos fundamentais da pessoa idosa o direito a vida, a liberdade, ao
respeito, a dignidade, a alimentos, a saude, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a assisténcia social, a
habitacdo e ao transporte.

A concessao dos referidos direitos preservam a dignidade da pessoa idosa ao
serem fornecidos com a absoluta prioridade. A prerrogativa tem por finalidade a
efetivacdo desses direitos, bem como corrigir as desigualdades sociais decorrentes
da idade avancada.

No entanto, os direitos dos idosos carecem de prestacdes positivas do Estado
e da sociedade. Assim, o Estatuto do Idoso, juntamente com a Constituicdo Federal,
estipulou os agentes responsaveis pela protecdo integral do idoso, além dos
mecanismos protetivos.

Com isso, o presente estudo também abordou o ordenamento juridico patrio
para identificar aqueles incumbidos ao dever de amparo as pessoas idosas.
Constatou-se que a familia, a sociedade e o Estado possuem a obrigacéo de tutelar
a terceira idade, tendo com essa distribuicdo a concretizacdo dos direitos dos
idosos. Essa divisdo detém certa relevancia uma vez que foi positivada pela prépria
Constituicao de 1988, servindo com diretriz para as normas infraconstitucionais.

Os dispositivos legais dao margem a ideia de que ha uma ordem na atribuicao
compelida entres os agentes garantidores da protecdo integral ao idoso,
considerando a atuacao subsidiaria pelo Poder Publico. No entanto, entende-se pelo
estudo realizado que mesmo com a caracteristica da subsidiariedade, o Estado
completa o sistema protetivo, fornecendo suporte as pessoas idosas tanta na

presenca quanto na auséncia dos demais responsaveis (familia e sociedade).
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Ao estabelecer prestacdes positivas exclusivas do Pode Publico, o Estatuto
do ldoso também dispbe normas destinadas a regularizar o comportamento do
Estado, como as medidas de protecdo nos casos de ameaca ou violagdo concreta
de direitos dos idosos, bem como a politica de atendimento das entidades publicas
ou particulares. As politicas publicas instituidas pelo Estatuto visam atender os
comandos dos documentos internacionais e as necessidades trazidas pela
vulnerabilidade da terceira idade.

Ainda no que concerne ao suporte do Estado, este é desenvolvido através
dos oOrgdos e politicas publicas previstas na legislacdo brasileira. O Ministério
Publico, os Conselhos dos Idosos e as entidades publicas de atendimento (asilar e
nao-asilar) sdo exemplos de 6rgaos encontrados durante o desenvolvimento deste
estudo, que atuam em colaboragao conjunta para o fornecimento da velhice digna.

O enfoque do presente trabalho é o suporte desenvolvido pela Assisténcia
Social para efetivacdo da protecédo integral do idoso na cidade de Ponta Pora.
Referido 6rgdo publico desempenha papel de grande relevancia para o sistema
protetivo do Estatuto do Idoso mesmo ndo sendo instituido especificadamente a
pessoa idosa. A Assisténcia Social fornece servicos assistenciais e beneficios
financeiros com o intuito de suprir a vulnerabilidade do individuo sem a necessidade
de contribuicdo, comportando uma ampla rede de atendimento para atender
integralmente os que dela necessitar.

Vale lembrar que a Constituicdo Federal previu a protecdo a velhice e a
concessao de beneficio mensal financeiro ao idoso hipossuficiente como objetivos
da Assisténcia Social. Trata-se de uma intervencdo estatal positiva ao conferir
protecao basica e especial aos diversos segmentos sociais, dentre eles a populacéo
idosa.

Através da pesquisa de campo realizada durante o desenvolvimento desde
trabalho, foi verificado que a Secretaria Municipal da Assisténcia Social proporciona
os direitos e garantias da pessoa idosa instituidos no ordenamento juridico patrio.

Tem-se que o idoso pontaporanense se encontra bem amparado com a rede
de atendimento publico assistencial, vez que o 6rgdo desempenha com eficacia
suas obrigagBes previstas na Constituicdo Federal, Estatuto do Idoso, Politica
Nacional do Idoso e Lei Organica da Assisténcia Social. Com efeito, o Poder Publico

municipal se preocupa com o0 aumento populacional da faixa etaria avancada.
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Restou constatado que o amparo desenvolvido pela rede da Assisténcia
Social deste municipio € conferido antes mesmo da ocorréncia ou agravamento do
risco social do idoso. Isso porque as vulnerabilidades do ancido séo trabalhadas nos
servicos da protecdo basica os quais garantem sua autonomia, além da convivéncia
familiar e comunitaria pelos projetos de convivéncia. Quando a violacdo de direitos
ocorrerem, 0S Servigos assistenciais de protecdo especial sdo acionados, momento
em que se intensifica o atendimento da Assisténcia Social na tentativa da reverséo
da situacéo sofrida pelo idoso, sendo utilizado o acolhimento em instituicdo de longa
permanéncia como medida excepcional para sua defesa.

A pesquisa verificou ainda, o atendimento da Assisténcia Social feito em
momentos distintos. Foram analisadas as atividades desenvolvidas pelo Centro de
Convivéncia municipal e a Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos,
componentes da protecdo bésica e especial, respectivamente. Apesar de atenderam
em situacdes diferentes, referidas entidades publicas concretizam as disposicoes
protetivas da pessoa idosa, em especial os direitos fundamentais a educacéo,
cultura, esporte, lazer e habitacao (arts. 20 e 37, do Estatuto do 1doso).

Desse modo, é possivel concluir que o Poder Publico local, através da rede
da Assisténcia Social, torna efetivos os direitos fundamentais da pessoa idosa de
modo geral, obedecendo as linhas da politica de atendimento e principios
estipulados pelo Estatuto do Idoso e demais legislacdes.

Em relacdo a atuacdo dos demais agentes responsaveis pela protecao
integral do idoso, conclui-se que em ambito municipal suas participacdes na
efetivacdo dos direitos da terceira idade sdo timidas. Tal fato restou evidenciado
principalmente quanto aos idosos institucionalizados na ILPI, tendo em vista a
auséncia familiar e pequeno namero de visitas comunitarias ao local.

Esta negligéncia da familia e sociedade causa impacto negativo significando
na vida desses idosos que vivem na instituicdo, uma vez que sua saude fisica e
psicolégica é diretamente afetada. Nesse contexto, pelas visitas as entidades
publicas, observou-se que o perfil dos idosos atendidos difere drasticamente entre o
CECON e a ILPLI.

Mesmo com a participacdo infima dos demais garantidores, verifica-se a
eficiéncia da protegéo integral do idoso no municipio. Tanto € que todos 0s idosos
gue participaram das entrevistas se encontravam satisfeitos com os atendimentos

fornecidos pelas entidades municipais.
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Assim, pelas informacBes colhidas, o Poder Publico de Ponta Pord
proporciona o envelhecimento digno por toda sua regido através da atuacao positiva

da Assisténcia Social.
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ANEXOS



Anexo 1

Documento base para as entrevistas com os profissionais da Secretaria Municipal da

Assisténcia Social

As perguntas abaixo foram para o direcionamento das entrevistas aos
profissionais da Secretaria Municipal da Assisténcia Social, sendo eles: a secretaria
municipal, a senhora Vera Lucia Oliveira de Souza; a assistente social do CREAS, a
senhora Erotilde Rodrigues de Arruda Hermézio; o professor do Centro de
Convivéncia, o senhor Eleandro Trindade; a coordenadora, a senhora Lucilene de
Oliveira, e a assistente social, a senhora So6nia Maria dos Reis Ferreira, da

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI.
Questionario

o Quais seriam 0s casos mais corriqueiros de violacdo de direitos em Ponta

Pora? E feito um controle de registro desses casos?

o Qual o procedimento utilizado pela entidade para enfrentar os casos de

violagéo dos direitos da pessoa idosa?

o Em sua opinido, o Estatuto do Idoso possui normas suficientes para as

necessidades da populagéo idosa?

o Quais os mecanismos utilizados pela instituicdo para efetivar os direitos

previstos no Estatuto do ldoso?

o Quais sao os direitos mais efetivados pela entidade durante seu atendimento
ao idoso?
o A entidade possui alguma dificuldade para efetivar os direitos do idoso? Em

caso positivo, quais sao elas?

o Como vocé vé a participagdo da familia, sociedade e Estado na efetivacdo do

direito dos idosos?

o Vocé acredita que a familia, a sociedade e o Poder Publico atuam em

conjunto para a protecdo da pessoa idosa?

o Vocé acredita que a instituicdo de novos érgdos especificos na protecdo ao
idoso, ajudaria a melhorar o atendimento ja realizado, bem como tornaria mais eficaz

as normas do Estatuto nesta cidade?



o Tem alguma sugestao de melhoramento na politica de atendimento municipal

ao idoso?



Anexo 2

Documento base para as entrevistas com os idosos atendidos no Centro de

Convivéncia municipal e da Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

O formulério abaixo foi utilizado como base para as entrevistas aos idosos
atendidos durante as visitas realizadas as instalacdes fisicas do Centro de

Convivéncia municipal e da Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.

Formulario:

o Idade: __ anos.

o Sexo: Feminino () Masculino ()

o Qual sua escolaridade? Analfabeto () Ensino fundamental () Ensino Médio ()
Superior ()

o O (A) Sr (a) mora com algum familiar? Sim () Nao ()

o Recebe algum beneficio financeiro? Sim () N&o ()

Em caso positivo, qual?

o O (A) Sr (a) ja teve algum direito violado ou fora vitima de alguma agressao

ou ameaca? Sim () Nao ()

Em caso positivo, qual?

o O (A) Sr (a) conhece o Estatuto do Idoso? Sim () N&o ()

Em caso positivo, ja teve acesso as suas disposi¢cbes? Sim () Nao ()

o Houve alguma melhoria na sua vida apos a instituicdo do Estatuto do Idoso?
Sim () Nao ()
o O (A) Sr (a) acha que suas necessidades sao suficientemente atendidas pelos

atendimentos das entidades municipais? Sim () Nao ()

Em caso negativo, 0 que falta para suas necessidades serem atendidas?




