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“Sonhos determinam o que vocé quer.
Acao determina o que vocé conquista”.
Aldo Novak


https://www.pensador.com/autor/aldo_novak/
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RESUMO
Em razdo da grande demanda de processos que chegam ao Poder Judiciério
diariamente, que acabam ocasionando séria morosidade processual, tem-se como
necessaria a aplicabilidade de métodos diversos, que consigam solucionar as
exigéncias de maneira eficaz e fugaz, para isto, existem diversos métodos, tais como
a mediacao e conciliagao, que séo ferramentas chaves para resolucao de conflitos. O
presente trabalho tem o objetivo analisar os métodos consensuais de solucao conflitos
bem como realizar um estudo sobre a lei 13.105/15 e sobretudo verificar a eficacia
das audiéncias de conciliagdo na 12 Vara Civel da Comarca de Ponta Pora/MS. Esta
pesquisa esta relacionada com o campo das ciéncias sociais aplicadas, por estar
associada a parte juridica, possuindo como panorama a matéria da mediacao,
conciliacdo e do processo civil. A pesquisa € exploratoria, pois tem a finalidade de
atingir maior proximidade ao tema apontado, sendo este, a audiéncia preliminar de
conciliacdo. No que diz respeito ao procedimento, a pesquisa é bibliografica e
documental, tendo em vista que tem a analise de livros, relatorios, revistas, tabelas
estatisticas, artigos cientificos, documentos oficiais, dentre outros materiais

pertinentes para embasamento da tematica.

Palavras-chave: Resolucdo. Conflitos. Solucdo. Mediacdo. Conciliacdo. Eficacia.

Processo Civil.



Gongalves, Jeferson. A AUDIENCIA PRELIMINAR NO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL DE 2015: EFETIVIDADE DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO NA 12 VARA
CIVEL (FAMILIA E SUCESSOES) DA COMARCA DE PONTA PORA/MS. 62 Fls.
Trabalho de Concluséo do Curso de Direito — Faculdades Integradas de Ponta Pora —
FIP MAGSUL, 2021.

ABSTRACT
Due to the great demand of processes that reach the Judiciary Branch daily, which end
up causing serious procedural delays, it is necessary to apply different methods, which
can solve the requirements in an effective and fleeting way, for this, there are several
methods, such as mediation and conciliation, which are key tools for conflict resolution.
The present work aims to analyze the consensual methods of conflict resolution as
well as to carry out a study on Law 13.105/15 and, above all, to verify the effectiveness
of the conciliation hearings in the 1st Civil Court of the District of Ponta Pora/MS. This
research is related to the field of applied social sciences, as it is associated with the
legal part, having as a panorama the subject of mediation, conciliation and civil
procedure. The research is exploratory, as it aims to achieve greater proximity to the
topic pointed out, which is the preliminary conciliation hearing. With regard to the
procedure, the research is bibliographical and documentary, considering that it has the
analysis of books, reports, magazines, statistical tables, scientific articles, official

documents, among other relevant materials to support the theme.

Keywords: Resolution. Conflicts. Solution. Mediation. Conciliation. Efficiency. Civil

Procedure.
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INTRODUCAO

Tratando-se de conflitos, os relatos sé&o tdo antigos que podem se confundir
com a propria histéria da humanidade. O conflito quanto aos bens da vida e o
antagonismo de interesses desde sempre estiveram presentes entre os multiplos
povos e grupamentos de individuos, independentemente época e lugar em que vivem.
Da mesma maneira, a forma em se portar frente a tais cendrios de discordia se
repetem nos dias atuais, tanto é, que é improvavel ter uma vida em sociedade na qual
os individuos ndo sejam capazes, ainda que transitoriamente, resolver seus
embaracos.

Foram inlUmeros os instrumentos de resolucdo para os confrontos criados pela
sociedade com o passar do tempo. Historicamente, se fala que, no principio, na
autotutela prevalecia a vontade do mais forte. Teve também a autocomposicéo,
objetivo deste trabalho, que se constitui, em suma, em um caminho onde as pessoas
expbem sua autonomia e sdo capazes de optar pela melhor solugéo para o litigio.

Assim, estima-se que a jurisdicdo estatal se estabeleceu, com o transcorrer
do tempo, como o principal meio de heterocomposi¢céo para debater sobre os conflitos
como um terceiro imparcial que resolve a questao.

Prosseguindo, este trabalho traz como problematizacdo: A audiéncia
Preliminar que se realiza na 12 Vara Civel da Comarca de Ponta Pord/MS, é
frutifera/efetiva?

Destarte, neste trabalho serdo observados os institutos da mediacdo e
conciliacdo, seu procedimento, a audiéncia na qual sdo propostos os temas, a eficacia
das modificagbes provocadas pelo atual CPC, a funcéo do operador que conduz essa
cultura recém adquirida, e ainda, examinar a eficacia das audiéncias de conciliacdo
gue sao realizadas na 12 Vara Civel da Comarca de Ponta Pord/MS, que é
responsavel por julgar as acdes processuais de Familia e Sucessdes.

Apesar da mediagédo e a conciliagdo, que sSdo mecanismos consensuais e
estédo presentes nas relagdes sociais ha muito mais tempo do que se costuma pensat,
elas so alcancaram um destague maior na esfera juridica nacional nos ultimos anos,
De outro ponto de vista, no ordenamento positivado, ha a possibilidade de dizer que
a técnica direcionada a autocomposicao até o momento é rudimentar e esta iniciando

0 seu desenvolvimento, portando como maior parametro a Lei 13.105/2015 que regula
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as normas processuais civis e a Lei 13.140/2015 que aborda especificamente sobre o
instituto da mediacéo, Lei que ndo sera analisada neste trabalho.

Em referéncia ao atual diploma processual publicado em marco do ano de
2015, verifica-se que tem inovagfes consideraveis, que sao dignas de anélise mais
aprofundada. Dentre as inUmeras novidades, no tocante a tematica deste trabalho,
podemos destacar a inclusdo dos mediadores e conciliadores como cooperantes da
justica, e ainda, € estipulada uma fase especifica no procedimento comum, para a
realizacdo de uma audiéncia preliminar de conciliacdo e mediacdo, que ocorre antes
do oferecimento da contestag&o.

Todos estes pontos, e em especial 0 ato processual estabelecido no artigo

334 do codigo mencionado, sdo objetos de inUmeras opinides contrarias expostas
pelos operadores do Direito, especialistas e doutrinadores.
Desta forma, esta pesquisa se aproxima com o campo das ciéncias sociais aplicadas,
por estar associada a parte juridica, possuindo como panorama a matéria da
mediacdo, conciliagdo e do processo civil. A pesquisa é exploratoria, pois tem a
finalidade de atingir maior proximidade ao tema apontado, sendo este, a audiéncia
preliminar de conciliacdo. No que diz respeito ao procedimento, a pesquisa €
bibliografica e documental, tendo em vista que tem a andlise de livros, relatoérios,
revistas, tabelas estatisticas, artigos cientificos, documentos oficiais, dentre outros
materiais pertinentes para embasamento da tematica.

Desse modo, justifico a escolha do tema deste trabalho, como tema em que
tenho familiaridade, e que inclusive foi sugerido pelo professor orientador deste
estudo, e apds buscas sobre a tematica, surgiu grande interesse em pesquisar a fundo
dentro da legislacdo brasileira e também em livros que versem sobre o assunto
descrito alhures.

Assim, este trabalho estd dividido em trés capitulos onde o primeiro ira
estudar os métodos consensuais de solugdo de conflitos, a saber: mediacdo e
conciliacdo e dentro destes métodos, qual a funcao/papel dos conciliadores e
mediadores.

O segundo ir4 realizar um estudo sobre os paradigmas do CPC/15 no que
tange as inovacgdes quanto a audiéncia de conciliagdo bem como estudar quais os
beneficios que as alteracfes feitas pelo CPC trouxeram ao processo civil e as partes
gue o compdem, bem como as criticas na aplicacédo dos institutos de conciliacao e

mediacao nos procedimentos que o atual codigo regula.
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O terceiro e ultimo capitulo ira abordar sobre a efetividade das audiéncias de
conciliacdo que séo realizadas na 12 Vara Civel da Comarca de Ponta Pora, que é
responsavel pelos processos de familia e sucessfes, analisando de forma geral os
dados obtidos por meio do relatério da pesquisa Justica em NUumeros e apos serao
analisados os dados em especifico das audiéncias de conciliagdo na referida vara,
com os dados desde janeiro de 2016, até o més de outubro do ano de 2021, més em

gue se findou a elaboracéo de pesquisas do presente trabalho.
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1. DOS MECANISMOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE LITIGIOS.

1.1 Consideracdes introdutorias

Os dias atuais revelam a mudanca de direcao para o tratamento dos conflitos
em face da ineficacia da jurisdicdo estatal. A finalidade da jurisdi¢édo frente ao poder
do Estado é de mover-se para que o ordenamento politico seja preponderante.
Conservando um objetivo por duas bases, de um lado, uma meta social, em que se
visa a paz social, e de outro, uma finalidade politica, que na visdo das partes, reflete
a participacao na tomada de decisédo do Estado, e neste liame, o Estado resguarda o
seu poder.

A autotutela foi abolida pelo Estado, em que se fez necessario buscar a tutela
jurisdicional. Os atritos de interesses comecam a ser solucionados pelo Estado,
através do Poder Judiciario e ndo mais pelos proprios individuos oponentes,
compreensdo que Brandao (2001, p.176) sintetiza da seguinte forma: “Vedada,
portanto, a autotutela dos interesses protegidos pelo ordenamento juridico, surge o
poder-dever de o Estado prestar a jurisdi¢cdo, ou seja, o poder-dever de dizer o direito
ao caso concreto.”

Desta maneira, 0s componentes tém de conduzir o prélio até o juiz, que € um
terceiro isento de parcialidade e neutro, através de uma demanda a ser conhecida e
posteriormente solucionada.

Em consonancia com o entendimento de Ghisleni e Spengler (2011, p.23), em
sua brilhante obra Mediagao de conflitos a partir do Direito Fraterno, a forma pela qual
o Estado optou para suprimir os litigios “ndo é considerada democratica, visto que
emana exclusivamente da soberania estatal”.

Acentuadas transformacdes evidenciam a sociedade contemporanea, cuja a
desenvoltura ao acesso as informagdes e a elevacdo dos meios tecnolégicos ndo s6
mudaram o modo de pensar e a conduta das pessoas, como transformaram elas em
pessoas com obstinacdo nas indagacfes em relacdo ao desempenho das instituicdes

atuais. Neste cenario Fregapani (1997) esclarece:

De um lado, os conflitos de natureza meta individuais, cada vez mais comuns
numa sociedade de massa - dificilmente trataveis pela tradicional
processualistica de carater individualista —; de outro, o alto custo do processo
e a burocracia da justica desestimulam o cidad&o a recorrer ao Judiciario para
ver satisfeito o seu legitimo direito violado. Isso vem, ao longo do tempo,
afastando, perigosamente, o cidaddo e o poder publico, acarretando uma
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sociedade desacreditada no Poder Judiciario e, consequentemente,
insatisfeita.

Dificil empenhar-se para encontrar uma solugdo para os embates juridicos

gue possa auxiliar o molde de judicializacdo hodierno, que tem por base o bindbmio

triunfo x derrota.

Neste liame, esclarecem Ghisleni e Spengler (2011, p.24):

Logo, a crise jurisdicional esta diretamente vinculada a crise estatal, haja vista
o crescimento e a complexidade de conflitos sociais aliados a falta de
estrutura fisica, tecnoldgica e financeira do Estado, o rebuscamento da
linguagem juridica, o acumulo de processos, entre outros. Nessa esteira,
presencia-se uma crise da dogmatica juridica positivista que também € uma
crise do Estado e, por conseguinte, do Poder Judiciério, assim como de todos
os aplicadores do direito, em especial os juizes, cuja redefinicdo se faz
urgente e necesséria a fim de que se possa dar uma nova conota¢do ao
direito, para que seja efetivamente mais justo.

Em vista disso, pouco a pouco apresentam-se novos pensamentos em

relacdo ao exemplo atual de combate processual, em busca de uma nova cultura

forense, na qual a combinacéo juridica pactuada entre as partes litigantes e os

operadores do Direito possuam como principio o resultado justo e adequado dos

conflitos, sempre considerando como entendimento a paz social entre as partes.

N&o restam duvidas que a procura pela paz social é o principal objetivo da

jurisdicdo e, em decorréncia disso, torna-se o principio de todo o direito processual

civil. Conforme Greco (2008), a processualistica atual se refaz por meio da efetividade

e do garantismo, tanto é, que o processo € o dispositivo que autoriza o Estado a

desempenhar a tutela jurisdicional efetiva dos direitos dos particulares. Nas suas

palavras, este:

E o processo justo, o processo humanista, que serve diretamente aos
destinatarios da prestacéo jurisdicional e apenas remotamente ao interesse
geral da coletividade ou ao interesse publico. Nesse processo civil, que € o
do nosso tempo, ndo colhe falar-se de processo objetivo, de recurso no
interesse da lei ou de jurisdicdo de tutela da ordem juridica. Toda vez que
esses conceitos sdo invocados para reduzir o alcance da tutela dos
interesses dos destinatarios, a jurisdicdo civil estd sendo deturpada,
desvirtuada, afastando-se do paradigma que a justifica no Estado de Direito,
assentado na primazia e na eficacia concreta dos direitos dos cidadéos.
Nenhum processo civil tutela o direito objetivo, por mais abstrata e geral que
seja a eficacia da decisao por ele preconizada. O processo civil tutela as
situacbes subjetivas agasalhadas pelo direito objetivo, ainda que
indeterminadas ou indeterminaveis sejam essas situagdes. O direito objetivo
€ meio e néo fim da jurisdicéo civil.

Na presenca da atribulacéo jurisdicional que cerca o Estado patrio no meio da

comunidade cientifica do direito processual, obtida por uma nova ideia quanto ao

Acesso a Justica, em que o Poder Judiciario tem uma posicdo autoritaria e
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monopolizadora, ainda que de forma mitigada, novos métodos de solucdo de
conflitos surgem, tornando-se necessaria a remodelacdo dos processos e
procedimentos para se atingir os niveis mais altos de dialogo entre as partes, fazendo
com que estas sejam protagonistas durante o periodo de resolucéo dos conflitos, um
conjuntos de problemas que alcancam profundamente os sistemas juridicos
ocidentais.

Nesta viela, aduz Theodoro Junior (2015, p.52):

Esse intenso movimento reformador ndo é fendmeno isolado do processo
brasileiro. Todo o0 mundo ocidental de raizes romanisticas tem procurado
modernizar o ordenamento positivo processual seguindo orientacdo mais ou
menos similar, cuja preocupagdo dominante é a de superar a visao liberal
herdada do século XIX, excessivamente individualista e pouco atenta ao
resultado pratico da resposta jurisdicional. A nova orienta¢do, dominada pelos
ares do Estado Social de Direito, assume compromisso, a um sé tempo, com
a celeridade processual e com uma justica mais humana a ser proporcionada
aqueles que clamam pela tutela juridica. Varios séo os expedientes a que
recorrem os legisladores reformistas, podendo-se ressaltar, no entanto, a
recorrente perseguicao a duas metas: a desburocratizacdo do processo, para
reduzir sua duracdo temporal, e a valorizacdo de métodos alternativos de
solucéo de conflito, dentre os quais se destaca a conciliagéo (seja judicial ou
extrajudicial)

Desta forma, se faz necesséria a busca para resolucdo dos conflitos, em que
as partes que estdo em litigio tomam as decisbes, para que em comum acordo
construam o direito.

E a chamada “jurisconstrugdo”, que visa a inversdo dialética do modelo
jurisdicional contendor, em que “os componentes das demandas atuam como
protagonistas, fazendo com que o resultado seja proximo a realidade dos fatos.

A origem dos procedimentos que colocam a possibilidade de solucdo
colaborativa entre os componentes a frente das demais subje¢des, que faz com que
ambas possam se agradar do resultado final, ndo tendo a necessidade de participacéo
direta de uma autoridade judicial, podem ser encontradas nos Estados Unidos, sdo
denominadas de Alternative Dispute Resolution (ADR), com previsao legal na Lei
Federal em 1998, e abarcam inUmeras amostras de possibilidades para se resolver
os litigios.

Dentre as alternativas para solugdo das controvérsias advindas do direito
norte americano, subscrito pelos Estados Unidos, que se aplicam no direito processual
brasileiro, podemos frisar a collaborative law ou negociacdo direta, a mediacédo, e a

conciliacao.
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1.2 Resolucéo de conflitos por meios consensuais

Na atualidade, em nosso pais ndo se tem o costume em busca de solucionar
os conflitos extrajudiciais e amigavel, mas a corriqueira utilizacdo do Poder Judiciario,
o resultado disso é de inumeras acdes judiciais propostas todos os dias, com
demandas igualitarias e macantes, que certamente comprometem a integridade do
nosso judiciario em face da sociedade, que por muita das vezes agravam ainda mais
0s embates ja instalados, em consequéncia disso, sobrecarrega ainda mais a maquina
publica.

Nessa conjuntura, a nossa Carta Magna em seu artigo 5°, inciso, XXXV,
assegura o direito de apreciacdo pelo poder judiciario, em todas as vezes que ocorrer
uma ameaca ou leséo ao direito de uma pessoa, e isto afirma que quando houver
alguma divergéncia, que o individuo necessite movimentar o judiciario para ter
satisfeito o seu interesse, tanto é, que no preambulo da Constituicdo Federal indica a
busca pacifica para a resolugédo dos conflitos, em que o doutrinador Guerrero (2017,

p. 28) expde da seguinte forma:

Na Constituicdo Federal em vigor, os métodos adequados ou alternativos de
solucdo de controvérsias, ou MASCs, retomam papel de destaque para
aplicacdo no ambito do direito interno e privado. [..] ndo se pode esquecer de
gue o predmbulo da Constituicdo indica ser o Brasil um Estado Democratico
e comprometido “na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica
das controvérsias”. Em termos de legislagéo infraconstitucional, sdo diversas
as previsbes para utilizacdo e efetivagdo dos métodos de solugdo de
controvérsias. [...] lei de arbitragem [...] Resolugdo no 125 do CNJ, de 29 de
novembro de 2010.

Estes métodos adequados ou alternativos ja tinham previsdo no dispositivo
processual revogado, mas devido a pouca exploracao, divulgacéo, e até mesmo por
desconhecimento da populacéo, ndo eram utilizados de forma efetiva. Porém, o atual
Caodigo de Processo Civil tem o objetivo de alterar este cenario com os institutos da
Conciliagcdo e Mediagcao, proporcionando a resolucdo dos conflitos de forma
consensual, em que muitas das vezes deixam de ser incentivadas.

De inicio, no artigo 3° do Codigo de Processo Civil em vigéncia, traz a mencao
gue a conciliacdo, a mediagéo e outros métodos de resolucéo de conflitos devem ser
incentivados por todos os sujeitos que compdem 0S processos, tais como juizes,
advogados, Ministério Publico, as partes etc, ou seja, todos devem estar se

empenhando para solucionar os conflitos de forma consensual, por meio dos
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mecanismos que além de diminuir o fluxo do judiciario, faz com que 0s processos
corram de forma célere e pacifica, o que beneficia a todos os sujeitos do processo.
Para Goncalves (2017, p. 253) e Didier (2017, p. 274), de modo respectivo,
as partes podem chegar a autocomposi¢cao em qualquer momento, até mesmo antes
da existéncia de um processo judicial, em que os auxiliares da justi¢a, os conciliadores

e mediadores, importantes para que se chegue no resultado pretendido, vejamos:

Ha duas providencias determinadas pelo legislador, que visam diretamente a
facilitar e a favorecer a autocomposic¢do. Primeira delas € a instituicdo de uma
audiéncia de tentativa de conciliacdo & no inicio do procedimento comum,
antes que o réu tenha oportunidade de oferecer resposta, pois, depois dela,
pode haver um recrudescimento do conflito, que dificultara a conciliacdo. A
segunda € a inclusdo de mediadores e conciliadores como auxiliares da
justica. A mediacdo e a conciliagcdo podem ocorrer extrajudicialmente ou
judicialmente, quando j& existente o processo jurisdicional. Neste ultimo caso,
0 mediador e o conciliador sdo auxiliares da justica. Esta qualificacdo é
importante, pois a eles devem ser aplicadas as regras relativas a esse tipo de
sujeito processual, inclusive em relagédo ao impedimento e a suspeicao, arts.
148, 11,170 e 173, ll, CPC.

Logo apos, na Secdo V do Capitulo V estabeleceu o legislador que, os
tribunais deverdo criar centros judiciarios de resolucdo de conflitos, que seréo
responsaveis pelas audiéncias de conciliacdo e mediacdo, e ainda, 0s mesmos tem
de proporcionar programas destinados a autocomposi¢céo, em conformidade com o
artigo 165 da norma processual.

O Codigo de Processo Civil em seu artigo 334, traz a definicdo de que a
peticdo inicial, tem de atender aos requisitos essenciais, e, nao havendo
improcedéncia liminar do pedido, sera designada pelo juiz a audiéncia de conciliagdo
e de mediacdo, em que o réu deve ser citado com uma antecedéncia de pelo menos
vinte dias.

Nos casos em que as partes se ausentam e nao apresentam justificativa
aceitavel pelo ndo comparecimento nas audiéncias de conciliacdo e mediacao, pode
ser considerado ato atentatorio a dignidade da justica, com previsdo de multa de até
dois por cento da vantagem econdmica pretendida na acdo ou valor da causa. Este
valor é destinado para a Unido ou Estado, sendo que, esta natureza tem carater
punitivo, com o objetivo de que as partes se comprometam a audiéncia para a tentativa
de solugdo consensual do conflito. Neste contexto, o doutrinador Theodoro (2018, p.
458), entente que a mediacdo e a conciliagdo sdo mecanismos em ascensao e estédo

conquistando seus lugares nos nossos ordenamentos juridicos, vejamos:

A conciliagdo e a mediacdo sdo métodos alternativos de resolucdo de
conflitos, que vém ganhando forgca nos ordenamentos juridicos modernos,
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pois buscam retirar do Poder Judiciario a exclusividade na composicdo das
lides. Ninguém melhor do que as proprias partes para alcancar solugdes mais
satisfatorias para suas contendas, chegando a autocomposi¢éo, por meio da
alternative dispute resolution (ADR), na linguagem do direito norte-
americano.

Em continuidade, o nobre Didier Jr. (2017) conceitua os dois institutos
autocompositivos de solucdo de conflitos como um método em que um terceiro
acompanha as partes a chegarem a um resultado. Desta forma, concluimos que a
mediacdo e a conciliagdo que estdo sendo inseridas no ordenamento juridico patrio
sédo meios que, embora tenham o mesmo objetivo, sendo este, a resolu¢cdo amigéavel
de conflitos, tem suas diversidades em alguns pontos.

Scavone (2016) entende que, na conciliagédo, o conciliador participa em busca
de uma solugdo para o conflito, em que ndo impde de forma compulsiva a sua
sugestdo e, na mediacdo, o mediador apenas acompanha sem interferéncia na
deciséo dos envolvidos, para facilitar a resolu¢éo do conflito.

Em relacdo a estes métodos, devemos observar que “a mediagao € adequada
para vinculos de carater mais permanente ou ao menos mais prolongados. E a
conciliagdo, para vinculos que decorrem do litigio propriamente, e ndo tém carater de
permanéncia” (Goncgalves, 2017, p.255).

Assim sendo, as partes em litigio tem que analisar qual o tipo de relacéo que
possuia com 0 seu oponente, para depois escolherem qual dos dois métodos terdao
de utilizar para a resolucao do conflito.

Para ajudar na busca pela solucéo de litigios, o Conselho Nacional de Justica,
em meados do ano de 2006, langcou a Semana Nacional da Conciliacdo, com o
objetivo de promover a¢bes de incentivo a autocomposicdo de conflitos e com a
finalidade de trazer a paz e harmonia na sociedade, isto através da conciliacéo,
mediando construcdo de acordos, o movimento instituido pelo Conselho Nacional de
Justica abrangeu todos os tribunais do pais.

Com o0 sucesso do movimento, editou-se a resolugdo n° 125/2010 que
determina a politica judiciaria como meio pacifico de solucdo de litigios, trazendo
beneficios a toda populacédo, principalmente por ajudar a manter os vinculos entre
todos da sociedade, esta facilidade no acesso também traz beneficios ao judiciario,
pois a consequéncia € diminuir as demandas desnecessarias, isto € 0 que ocorre

guando se faz o trabalho adequadamente, com uma visdo especifica para cada
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situacdo, mencionando o caminho correto que as partes devem trilhar para resolver a
situacao conflitante, e assim restaurar a confianca na justica.

Apods a resolucdo mencionada, houve a publicacdo da Recomendacéo n° 50
de 2014 pelo Conselho Nacional de Justica, com o0 escopo de incentivo e estimulo aos

tribunais em adotar novas técnicas autocompositivas para solucionar os litigios:

A resolucdo 125/2010 é um importante ato normativo, pois " [...]é uma
necessidade consolidar uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao de litigios. Sendo
a conciliacdo e mediacao instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugcao
e prevencdo de litigios, a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializa¢@o dos conflitos
de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentenca. (Didier,
2017, p. 273)

Deste modo, com o praticar dos mecanismos pacificos de solugcéo de conflitos
e com o Poder Judiciario investindo em servidores capacitados para exercitar as
técnicas de resolucdo de conflitos, verifica-se que existem algumas criticas pelos
profissionais da advocacia, que temem pelo enfraquecimento do mercado de trabalho,
e dessa forma enxergam a conciliagdo e mediacdo com certa desconfianca.

Bacellar (2016, p. 84), contribuindo com o assunto, entende que “os préprios
advogados e magistrados, em sua maioria, valorizam mais a atuacéo adversarial do
que a atuacao consensual’. E com este desconfio, sem incentivo nenhum, nao
prejudicam a continuidade dos conciliadores e mediadores, em se capacitar ainda
mais teoricamente e na pratica, para auxiliar as partes com imparcialidade, com uma
atuacdo de acordo proposta fatica apresentada.

Desta forma, ndo se exige dos conciliadores e mediadores uma atuacgéo para
forcar a solugédo do conflito, como se fosse um expert no assunto, a participacao
destes colaboradores vai além disso, em que € esperado que estejam aptos a
exercitar o seu papel, incentivando a resolucao consensual dos litigios e contribuindo

para as partes a chegarem no resultado ideal, que € o acordo.
1.3 A Conciliagéo
No tocante ao instituto da conciliagdo, € um método autocompositivo,

realizado por um conciliador que atua como um terceiro imparcial, sem interesse na

lide. Trata-se de um procedimento que tem como principal finalidade que as partes
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realizem um acordo, e que 0s componentes da transacéao de preferéncia ndo tenham
vinculos anteriores.

[...] significa dizer que a conciliacdo € mais adequada para conflitos de
interesses que ndo envolvam relacdo continuada entre as partes, que
passaram a manter um vinculo justamente em razao da lide instaurada, como
ocorre numa colisdo de veiculos. (Neves, Daniel Amorim Assumpcéo, 2016,

p.7)

Frisa-se que o conciliador tem o papel de facilitar o dialogo, e para isto pode
indicar solugbes para resolugcdo dos conflitos. Ainda que tenha esta liberdade de
sugerir no procedimento de conciliacdo, a sugestédo deve observar a imparcialidade,
tendo em vista que ndo cabe ao conciliador saber dos interesses das partes

envolvidas, nem mesmo mencionar orientacdes juridicas no desenvolver dos dialogos.

O conciliador tem uma participagdo mais ativa no processo de negociacao,
podendo, inclusive, sugerir solu¢des para o litigio. A técnica da conciliagédo é
mais indicada para os casos em que ndo havia vinculo anterior entre os
envolvidos. (Junior, Fredie Didier, 2017, p.308)

Importante mencionar, que a autocomposicdo € um meétodo que visa a
resolucdo do litigio, que ndo contém a imposicdo de um terceiro, este tem apenas
dever de facilitar o dialogo e em alguns aspectos apresenta suas sugestdes para
eventual realizacéo do acordo.

Neste contexto, para o ilustre Vasconcelos (2018, pag. 45), a conciliagéo:

Portanto, a conciliacdo é uma atividade mediadora direcionada ao acordo,
qual seja, tem por objetivo central a obtencdo de um acordo, com a
particularidade de que o conciliador exerce leve ascendéncia hierarquica,
pois toma iniciativas e apresenta sugestes, com vistas a conciliagao.

Podemos notar que na visao de Vasconcelos, a conciliagdo € uma espécie do
género mediacao, em que ele menciona a conciliacdo como uma mediacao avaliativa,
em que, estando inclinada a resolucdo de conflitos de forma objetiva, alinhando-se
para o acordo, os institutos nao se distinguem na esséncia, pois ambos tém a mesma
finalidade, que é facilitar o dialogo.

Este entendimento € um tanto divergente entre alguns doutrinadores. Como

por exemplo:

A diferenca entre a conciliagdo e a mediacdo é sutil - e talvez, em um
pensamento analiticamente mais rigoroso, inexistente, ao menos em seu
aspecto substancial. A doutrina costuma considera-las como técnicas
distintas para a obtengéo da autocomposicéo. (JUNIOR, Fredie Didier, 2017,
p.308).
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Didier entende que a conciliacdo e a mediacdo sdo métodos diversos na
resolucdo de conflitos, em razédo de que “na técnica da mediacdo, o mediador ndo
propde solugdes aos interessados.”. (Didier, 2017, p. 308), e como ja explanado, na
conciliacdo o conciliador tem a liberdade de fazer sugestdes as partes durante o
procedimento.

Na mesma linha de raciocinio, Neves (2016, p. 64) estabelece que, “para que
seja possivel uma solucédo consensual sem sacrificios de interesses, diferente do que
ocorre na conciliacdo, a mediacdo nao é centrada no conflito em si, mas sim em suas
causas’.

E neste sentido, saliento que o legislador do atual Cédigo de Processo Civil
faz a mencao da conciliacdo e mediacdo como métodos diferentes de solucédo de
conflitos, conforme o artigo 165, paragrafos 2° e 3° do referido diploma.

Na medida em que conciliagdo é apropriada como método adequado nos
casos que ndo envolvem relacfes continuadas, a mediacédo € indicada nos casos que

as relacOes séo duradouras, assim preceitua o dispositivo processual:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo. [...]

§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utilizagcdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacgdo, identificar, por si préprios, solucbes
consensuais que gerem beneficios mutuos. (BRASIL, 2015, art. 165, § § 2° e
3°).

Desse modo, a conciliagdo, ainda que tenham divergéncias quanto a sua
natureza, se mostra como um método autocompositivo mais célere, com o objetivo de
realizagcdo do acordo, em que sua principal caracteristica é a inexisténcia vinculo
anterior entre as partes. Nas conciliacdes temos um terceiro, facilitador, que tem o
poder de sugerir melhores op¢des aos envolvidos, para que cheguem a um consenso,

observando sempre que ndo se deve impor nenhum tipo de “pressdo” para a

realizacéo do acordo.

1.4 A Mediacéo
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A mediacdo também € um método alternativo de solucdo de conflitos, que tem
como objetivo a desconstrucdo do conflito, e ainda, de reestabelecer a convivéncia
pacifica entre as pessoas.

No entendimento das autoras Stella Breitman e Alice Porto (2001, p. 46):

A mediacgdo é um processo orientado a conferir s pessoas nele envolvidas
a autoria de suas proéprias decisdes, convidando-as a reflexdo e ampliando
alternativas. E um processo ndo adversarial dirigido & desconstrucéo dos
impasses que imobilizam a negociagéo, transformando um contexto de
confronto em contexto colaborativo. E um processo confidencial e voluntario
no qual um terceiro imparcial facilita a negociacéo entre duas ou mais partes
onde um acordo mutuamente aceitavel pode ser um dos desfechos possiveis.

De igual modo, temos os ensinamentos de Renata Barbosa de Almeida e
Walsir Edson Rodrigues Junior (2010, p.599):

A mediacdo é um procedimento nado-adversarial, fundado na autonomia
privada, j& que o mediador ndo decide, apenas facilita a comunicacdo entre
as partes, o que possibilita estabelecer as bases de um acordo que sera fruto
exclusivo da vontade das partes envolvidas no conflito.

A mediacdo € um método indicado aos conflitos em que as partes ja possuem
uma relacdo continuada, um vinculo que pode permanecer apés a solucao de conflito.
Exemplificando, temos os conflitos no direito de familia.

Este método busca devolver as partes o poder de decisdo sobre suas vidas,
no aspecto em que elas devem procurar a melhor solucdo de para resolver suas
contendas.

O atual modelo de processo judicial expressa a ideia de que um individuo que
supostamente possui mais poder ou conhecimento, deve solucionar os embates entre
0S que nao conseguirem fazé-lo por conta propria, e neste entendimento, a sentenca
judicial ndo atende a expectativa de satisfacao.

A mediacéo traz uma proposta diversa, em que os interessados podem chegar
a um consenso, necessario para que possam atingir uma posicao de equilibrio, com
o acompanhamento dado pela figura do mediador. Fazendo a utilizacdo do dialogo
para buscar as possibilidades para resolver o conflito.

Por fim, conclui-se que a mediacdo € um meio para lidar com um conflito, em
gue um terceiro, a figura do mediador, auxilia os interessados a manter uma melhor

comunicacao, a expressar suas propostas e, caso possivel, chegarem a um consenso.

1.5 Funcéo dos Conciliadores e Mediadores
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No que diz respeito aos institutos em estudo, existem algumas diferencas
entre eles, que grande parte da populacdo acaba por confundir um com o outro e
entendem que se trata do mesmo significado. Assim, é importantissimo a observacéo
das caracteristicas de cada instituto, delimitando suas diferencas, deixando claro que
ndo se confundem, esta fica mais clara na pratica.

A brilhante Lilia Maia de Morais Sales explica com sabedoria de forma precisa

a diferenca entre os dois institutos:

A diferenca fundamental entre a mediacéo e a conciliagcao reside no contetido
de cada instituto. Na conciliagdo, o objetivo é o acordo, ou seja, as partes,
mesmo adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um processo
judicial. Na mediacao as partes ndo devem ser entendidas como adversarias
e 0 acordo é consequéncia da real comunicacdo entre as partes. Na
conciliagcdo, o mediador [conciliador] sugere, interfere, aconselha. Na
medicéo, o mediador facilita a comunica¢éo, sem induzir as partes ao acordo.
(SALES. 2004: p.38).

Ratificando as diferencas entre os a conciliagdo e mediacdo, segue o

entendimento do ilustre Professor Roberto Portugal Bacellar, o qual afirma:

A conciliag&o é opgao mais adequada para resolver situagfes circunstanciais,
como indenizagdo por acidente de veiculo, em que as pessoas nhdo se
conhecem (o Unico vinculo é o objeto do incidente), e, solucionada a
controvérsia, lavra-se o acordo entre as partes, que ndo mais vao manter
gualquer outro relacionamento; ja a mediacao afigura-se recomendavel para
situagBes de multiplos vinculos, sejam eles familiares, de amizade, de
vizinhanca, decorrentes de relagbes comerciais, trabalhistas, entre outros.
Como a mediacéo procura preservar as relagbes, o processo mediacional
bem conduzido permite a manutenc¢&o dos demais vinculos, que continuam a
se desenvolver com naturalidade durante a discussédo da causa. (Bacellar,
2016: p. 231).

Pelo exposto, verifica-se que na mediacdo o mediador tem de explicar aos
litigantes de forma pacifica qual a melhor maneira possivel para chegar num acordo,
demonstrando que o mesmo é um terceiro imparcial, para evitar entendimentos
diversos que possam influenciar na opinido das partes e consequentemente conduzi-
las a tomada de decis@es errbneas, pois quando neutro, aumentam as possibilidades
de alcance do acordo.

O mediador precisa incentivar as partes compor de forma amigavel, sem
apontamentos que venham influenciar nas decisfes, enfatizando que o ingresso em
um processo litigioso pode se arrastar por anos e pode ter resultado diverso do
esperado. Neste método, as partes chegam a um acordo, em que o mediador participa
como um conselheiro que as incentiva a encontrar um denominador comum,

lembrando que o ele ndo tem poder para tomar decisoes.
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De outro lado, na conciliacdo contém uma pequena influéncia do conciliador
para com as partes, em que ele pode dar suas opinides favoraveis ao acordo.

Segundo a Resolucdo n® 174 do Conselho Nacional de Justica, 0s
conciliadores sao auxiliares da Justica, que de preferéncia a recruta os bacharéis em
Direito, pois os conciliadores tem a funcdo de orientar as partes para solucionar os
conflitos, podendo ainda, fazer sugestdes e aconselha-las, porém, de forma imparcial
e sem carga de imposicao. (Conselho Nacional de Justi¢ca, 2013).

Ainda que parec¢a uma simples tarefa, o primeiro juiz da causa é o conciliador,
€ ele quem se empenha no deslinde da audiéncia preliminar, tendo consigo a
motivacdo em conter o impeto das partes, que na maioria das vezes é alterado, e
ainda, é o conciliador quem promove o didlogo com a finalidade de solucionar os

conflitos. Este papel fundamental é explicado por Demarchi:

O que é aceitavel para uma pessoa pode ndo o ser para outra; as noc¢des de
“bom” ou “ruim” sdo pessoais, haja vista diferentes preferéncias musicais,
artisticas, gastronémicas etc. Cada pessoa tem um ponto de vista sobre
determinada situacao, e esse ponto de vista deve ser respeitado. O relato de
pessoas diferentes sobre um mesmo fato pode ser complemente divergente
sem que uma delas esteja necessariamente mentindo ou dizendo a verdade:
a percepcgéao de cada uma delas é diferente e as duas versdes apresentadas,
embora discrepantes, sdo igualmente sinceras [...]. (DEMARCHI, 2008, p.
50).

Neste aspecto, verifica-se que o objetivo do conciliador nas audiéncias de
conciliacao € a resolucao do conflito, que ocorre por meio de negociacdes de acordo
e com o processo finalizado de forma antecipada, e apesar de ndo ter o poder de
deciséo, acaba influenciando as partes conflitantes a encontrar uma solucdo que as
satisfaca.

Desse modo, é necessario observar as diferencas em relacéo a conciliacao e
a mediacdo, para compreender a aplicacdo adequada que elas terdo, ja que na
mediacao, o mediador atua como um terceiro imparcial, que apenas estimula e auxilia,
néo indica solugdes, tdo somente acompanha os conflitantes na busca mutua através

do didlogo amigéavel a solucionar os problemas, com a finalidade de resolver o conflito.

O grande segredo, da mediacdo, como todo segredo, é muito simples, tao
simples que passa desapercebido. N&o digo tentemos entendé-lo, pois nao
podemos entendé-lo. Muitas coisas em um conflito estdo ocultas, mas
podemos senti-las. Se tentarmos entendé-las, ndo encontraremos nada,
corremos o risco de agravar o problema. (WARAT, 2004, p.26).

O mediador € quem ajuda a identificar os interesses que podem trazer o

consenso final. Assim é a manifestacédo de Luis Alberto Warat, que aduz:
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Para mediar, como para viver, € preciso sentir o sentimento. O mediador ndo
pode se preocupar por intervir no conflito, transforma-lo. Ele tem que intervir
sobre o0s sentimentos das pessoas, ajuda-las a sentir seus sentimentos,
renunciando a interpretacdo. Os conflitos nunca desaparecem, se
transformam; isso porque, geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo
sobre o sentimento das pessoas. Por isso, é recomendavel, na presenca de
um conflito pessoal, intervir sobre si mesmo, transformar-se internamente,
entdo, o conflito se dissolvera (se todas as partes comprometidas fizerem a
mesma coisa). O mediador deve entender a diferenga entre intervir no conflito
e nos sentimentos das partes. O mediador deve ajudar as partes, fazer com
gue olhem a si mesmas e nao ao conflito, como se ele fosse alguma coisa
absolutamente exterior a elas mesmas. Quando as pessoas interpretam
(interpretar é redefinir), escondem-se ou tentam dominar (ou ambas as
coisas). Quando as pessoas sentem sem interpretar, crescem. Os
sentimentos sentem-se em siléncio, nos corpos vazios de pensamentos. As
pessoas, em geral, fogem do siléncio. Escondem-se no escéndalo das
palavras. Teatralizam os sentimentos, para ndo senti-los. O sentimento
sentido € sempre aristocratico, precisa da elegancia do siléncio. As coisas
simples e vitais como o amor entende-se pelo siléncio que as expressam. A
energia que estd sendo dirigida ao ciume, a raiva, a dor tem que se tornar
siléncio. A pessoa, quando fica silenciosa, serena, atinge a paz interior, a ndo
violéncia, a amorosidade. Estamos a caminho de tornarmo-nos liberdade.
Essa é a meta mediacdo. (WARAT, 2004, p. 26).

O mesmo autor preceitua que a mediacdo € um mecanismo indisciplinado de

auto-eco-composicdo, sendo assistida ou terceirizada:

Entendo a mediacdo no direito, em uma primeira aproximacdo, como um
procedimento indisciplinado de auto-eco-composicdo assistida (ou
terceirizada) dos vinculos conflitivos com o outro em suas diversas
modalidades. E um procedimento, na medida em que responde a
determinados rituais, técnicas, principios e estratégias que em nome da
producéo de um acordo tenta revisitar, psicosemioticamente, os conflitos para
introduzir uma novidade nos mesmos. (WARAT, 2004, p. 75).

E na conciliagdo, o conciliador, ainda que de forma imparcial, participa na
composi¢ao do acordo, orientando, sugerindo, expondo ideias, auxiliando no contetdo
da decisdo, faz propostas e contrapropostas, sempre no intuito de alcancar a
composicdo consensual das partes. Da mesma forma € a explicacdo de José Herval

Sampaio Juanior, mencionando que:

[...] na conciliacéo o terceiro acaba propondo o acordo, ou seja, de alguma
forma participa, mesmo que indiretamente da solugdo, que é aceita pelas
partes, enquanto que na mediac@o essa solu¢do € encontrada, através do
dialogo constante pelos préprios envolvidos, s6 havendo intermediacdo do
terceiro [...]. (SAMPAIO JUNIOR, 2010).

Diante das disposi¢cdes, vale ressaltar que os métodos autocompositivos
abordados s&o distintos, ainda que o uso seja para a mesma finalidade, o uso depende
da situacéo, sendo a escolha sempre em favor das partes, para que atinjam a solucao
para o conflito.
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Ressalto que os conciliadores e mediadores devem estar atentos as matérias
de ordem publica, ndo aceitando composi¢cfes amigaveis que sejam contrarias a

legislacdo vigente, aos bons costumes e a ética das partes.
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2. NOVOS PARADIGMAS DO CPC/15 QUANTO A RESOLUCAO DOS CONFLITOS
2.1 Analise da Lei 13.105/15.

Havia a necessidade de um diploma normativo voltado para a regulamentacéao
da conciliagdo e mediacao, e ha algum tempo discutia-se sobre um novo Cadigo de
Processo Civil.

N&o por acaso, apds anos tramitando como Projeto de Lei no Congresso
Nacional, em marc¢o de 2015 houve a promulgacédo da Lei n°® 13.105/15, o atual Cadigo
de Processo Civil.

Destaca-se que Cdédigo atual foi feito sob os preceitos constitucionais, tanto
gue no primeiro artigo faz a mencao que o processo civil sera disciplinado, interpretado
em conformidade com os valores e as normas fundamentais estabelecidos na nossa
Carta Maior.

E em seu artigo terceiro, aduz que as ameacas ou lesdes a um direito devem
ser solucionadas, ainda que por outro 6rgao diverso do Poder Judiciario, e
corroborando, verificamos nos paragrafos, que fazem referéncia justamente aos

meétodos alternativos de solucdo de conflitos. E neste sentido:

“E de se ter em conta que, no moderno Estado Democratico de Direito, o
acesso a justica ndo se resume ao direito de ser ouvido em juizo e de obter
uma resposta qualquer do 6érgéo jurisdicional. Por acesso a Justica hoje se
compreende o direito a uma tutela efetiva e justa para todos os interesses
dos particulares agasalhados pelo ordenamento juridico” (THEODORO JR,
2015, p.144).

O Cadigo de Processo Civil tende a cada vez mais estimular a
autocomposicao. Tanto é que os paragrafos segundo e terceiro, do referido artigo no
paragrafo anterior, fazem mencao aos métodos de solucdo de conflitos objetos do
presente trabalho, e alguns doutrinadores, como Fred Didier, elevam os institutos a
categoria de principio.

“Pode-se, inclusive, defender a atualmente a existéncia d e u m principio do
estimulo da solugao por autocomposicéo — obviamente para 0s casos em que
ela é recomendavel. Trata-se de principio que orienta toda a atividade estatal
na solugéo dos conflitos juridicos” (DIDIER JR, 2015, p.274).

Assim, observa-se que uma das novidades trazidas pelo atual diploma
processual foi este artigo, que abre as e impde que o magistrado, advogados,

defensores, membros do Ministério Publico incentivem as partes litigantes, na
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tentativa de resolucdo dos conflitos, tendo em vista a peculiaridade de cada caso,
sendo pela conciliacédo, ou pela mediagao.

O Cddigo de Processo Civil impondo a todas as partes o dever de
incentivar a composi¢cdo amigavel, afasta definitivamente as opinides que levam as
partes a escolha por outro caminho, diverso da Jurisdicdo Estatal, o que seria denegar
a justica aos litigantes.

Desse modo, para finalizar o presente tépico, pode-se compreender
o papel do referido diploma normativo em trazer procedimentos para a expandir e
consolidar a conciliagdo e a mediacao, através da audiéncia preliminar. Por outro lado,
pontua-se que a simples edicdo de uma lei ndo é o bastante para a verdadeira
mudanca de paradigmas na sistematica de resolucdo de conflitos, em que se faz
necessaria a cooperacédo de todos os operadores do Direito e principalmente da nossa
sociedade, afim de se promover a tdo esperada transformacao cultural a respeito dos

conflitos.

2.2 Inovacgoes

O Coddigo de Processo Civil se desenvolveu com estimulo voltado aos
mecanismos consensuais de solucdo dos conflitos, que buscam garantir uma
prestacao jurisdicional ainda mais justa, em relacéo aos problemas de acesso a justica
e Nndo menos importante, aos inUmeros processos que chegam ao Poder Judiciario
todos os dias e a ineficiéncia em atendé-los com celeridade.

Nas palavras do ilustre Theodoro Junior (2015, p.73):

E, destarte, uma regulamentacdo nova, compromissada com a
instrumentalidade, adequada a realizagdo plena e efetiva do direito material
em jogo no litigio, singela, clara, transparente e segura quanto ao
procedimento o que se pode esperar de um novo Cédigo, que seja superior
as vaidades do tecnicismo e que seja concebido com firmeza, objetividade e
coeréncia com o programa moderno do processo justo, que, enfim, os érgaos
encarregados da prestacdo jurisdicional se preparem, convenientemente,
para p6-lo em pratica, com fidelidade a letra, ao espirito e aos propdsitos da
reforma.

No mesmo entendimento, Silva e Tartuce (2013, p.3):

Nesse contexto reformador, papel de destaque foi dado aos meios
consensuais, que passaram a ser vistos definitivamente como formas
possiveis de realizacdo de Justica, sobretudo como resposta ao enorme
namero de conflitos judicializados. Alids, ndo sdo raras as vezes em que se
realca o enfoque quantitativo dos meios consensuais em detrimento do
enfoque qualitativo.
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Teve sensibilidade o legislador, em compreender a necessidade de
mudanca do diploma processual civil, para um com o objetivo de composicéo
amigavel. MULLER (2015, p.1089) relata que o legislador assimilou a ideia do
Conselho Nacional de Justica, adotando 0s meios consensuais como um dos pilares

do atual diploma processual:

Um dos pilares do Cédigo de Processo Civil de 2015 é o de estimular a
solucdo consensual de conflitos, como se observa de norma inserta em
capitulo que dispde a respeito das normas fundamentais do processo (§ 2°
do art. 3°). Esta verdadeira orientacdo e politica publica vem na esteira da
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que tratou de fixar
aportes mais modernos a respeito dos meios alternativos para a solucéo de
controvérsias. Cada um dos meios alternativos (negociacdo, conciliacao,
mediacdo, dentre outros) sdo portas de acesso a justica, sem exclusao dos
demais canais de pacificacdo de conflitos, dai a razéo de se defender como
politica publica a implantagcdo do denominado Sistema Multiportas.

Evidencia-se, que a conciliacdo e a mediacéo foram amplamente distribuidas,
foram até institucionalizadas como novos métodos eficazes para o alcanco da
pacificagdo social. A matéria que regula a conciliacdo e a mediacdo esta positivada
nos artigos 165 a 175, do Cddigo de Processo Civil, trazendo os principios da
conciliacdo e da mediagcédo, o registro dos profissionais, impondo aos tribunais a
criacdo de setores de conciliacdo e mediacdo, delimitando-os ao incentivo da
autocomposicéo, e por fim, definindo a atuacdo dos conciliadores e mediadores.

O enorme incentivo a autocomposicdo e sendo imprescindivel a
implementacdo de uma cultura de pacificacdo, destaca-se o paragrafo terceiro, do

artigo terceiro, do Codigo de Processo Civil, que afirma:

A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deveréo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

O Cddigo se dedicou inteiramente aos institutos da conciliagdo e da mediagéo
na Secao V, Capitulo I, Titulo 1V, do Livro Il (Dos Sujeitos do Processo), disciplina
gue merece ser detalhadamente abordada.

Theodoro Junior (2015, p.51) entende que:

A valorizacdo do papel da mediacdo e da conciliagdo dentro da atividade
jurisdicional se faz presente de maneira mais expressiva no Novo Codigo de
Processo Civil, que, além de prevé-las como instrumentos de pacificacdo do
litigio, cuida de incluir nos quadros dos 6rgéos auxiliares da justica servidores
especializados para o desempenho dessa funcéo especial e até mesmo de
disciplinar a forma de sua atuacdo em juizo (arts. 165 a 175).
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Desta forma, com base no artigo 165 do CPC:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposic¢ao.

8 1o A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justiga.
8 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utilizagcdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem. § 30 O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao,
identificar, por si proprios, solucfes consensuais que gerem beneficios
mutuos.

Frisa-se, que o papel do conciliador e do mediador ficou evidenciado nos
paragrafos 8 2° e § 3° do artigo 165. No artigo 166, é determinado os principios que
norteiam a conciliacdo e a mediagdo, dos quais se destacam a observancia da
aplicacdo de técnicas negociais, a confidencialidade e a livre autonomia dos
interessados que participam dos procedimentos.

No caput, é disposto que 0s mecanismos devem ser pautados pelos
principios da imparcialidade, independéncia, oralidade, confidencialidade, da decisdo
informada, da informalidade e autonomia das vontades das partes envolvidas.

O paragrafo primeiro menciona que a confidencialidade engloba todas as
informacgdes produzidas no curso do procedimento, que ndo podem ser utilizadas para
fins diversos.

No paragrafo segundo, assevera-se que 0s conciliadores e mediadores, como
também os membros de suas equipes, ndo podem divulgar os fatos que tomaram
conhecimento na sesséo de conciliagado e mediagao, isto em razdo do dever de manter
em sigilo. No paragrafo terceiro, autoriza-se a aplicacdo de técnicas de negociacao,
que podem proporcionar um ambiente favoravel a realizacdo da conciliacdo e
mediacao, para chegar a um acordo.

E no quarto paragrafo, é disposto que a conciliacdo e a mediagdo tém o dever
de respeitar a liberdade das partes, até mesmo em relacdo a definicdo das regras
procedimentais.

No artigo 167, que dispde sobre a inscricdo dos conciliadores e mediadores e
a criacao de camaras privadas de conciliacdo e mediacdo dentro dos tribunais,
podemos destacar o paragrafo quinto, que estipula o impedimento do exercicio da
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advocacia nos juizos onde o profissional atua como conciliador ou mediador, e no
sexto paragrafo, possibilita que os tribunais criem seu quadro proprio de conciliadores
e mediadores, através de concurso publico.

O artigo 168 alerta que o conciliador e o mediador tém a liberdade de escolha,
das partes envolvidas e do local de realizagcdo do ato. Sdo as palavras de Keppen
(2005, p.38):

Promovem a liberdade das préprias partes escolherem a melhor, aumentando
com isso a possibilidade de um agir consciente, o qual estimula o
conhecimento, a responsabilidade, a urbanidade, ou seja, o0s
comportamentos socialmente desejaveis que o direito tutela.

O artigo 169, refere-se a remuneracao dos conciliadores e mediadores, exceto
os dispostos no artigo 167, sexto paragrafo. Destaca-se que conforme o disposto no
paragrafo primeiro, tem a possibilidade do trabalho de conciliar e mediar ser realizado
de forma voluntaria. O paragrafo segundo, por sua vez, aduz que as camaras privadas
devem realizar uma parte das audiéncias sem remuneracoes, que sao determinadas
pelos tribunais, com a finalidade de atender aos processos com a justica gratuita
deferida, como uma forma de contrapartida de seu credenciamento.

O artigo 170, que também trata dos casos de impedimentos em que 0s
conciliadores e mediadores devem fazer a comunicagéo ao juizo imediatamente, e
preceitua que seja feita a comunicacao por meio eletronico de preferéncia. E depois,
devolvendo o processo ao juiz dos autos ou ao coordenador do centro judiciario de
solucéo de conflitos, que ficara responsavel por providenciar nova distribuicdo. Nos
casos em que o impedimento for verificado ou arguido quando o procedimento ja
estiver instaurado, imediatamente deve ser interrompido o decorrer das atividades.
Assim, o artigo cuida da imparcialidade dos conciliadores e mediadores.

No artigo 171 faz-se a mencdo sobre as garantias dos conciliadores e
mediadores em permanecer no conflito, nos casos de impossibilidade temporaria para
o exercicio de sua funcao. Neste caso, tém o dever de informar o centro de solucao
de conflitos vinculado ao tribunal, para suspender uma nova distribuicdo até que se
tenha da certeza impossibilidade.

O artigo 172 traz o impedimento pelo lapso temporal de um ano, que tem como
termo inicial a ultima audiéncia que teve atuacdo como conciliador ou mediador, o

impedimento € de patrocinio das partes que estiveram presentes nessa audiéncia.
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E segundo o artigo 173, sdo excluidos dos cadastros de conciliadores e
mediadores aqueles que vierem a agir com dolo ou culpa durante a conducdo da
conciliacdo ou da mediacdo que estava em sua responsabilidade, e ainda em atuar
nos procedimentos de conciliacdo ou mediagdo quando se encontravam na condi¢ao
de impedidos ou suspeitos.

O paragrafo primeiro do referido artigo, assevera que 0S casos Sserao
averiguados em processo administrativo, e no paragrafo segundo, consta que o juiz
dos autos € que vai verificar se a atuacdo do profissional conciliador ou mediador
ocorreu de forma inadequada, podendo a suspencao de suas atividades ocorrer por
até cento e oitenta dias.

No artigo 174, resta clarividente que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios tém o poder de criar cAmaras de conciliacdo e mediacao para solucionar
os conflitos no ambito administrativo, de forma consensual, desfazendo os conflitos, e
gue seus 6rgdos podem até mesmo elaborar a celebracédo de termo de ajustamento
de conduta, nos casos em que a lei permitir.

Por conseguinte, o artigo 175 menciona que todas as disposi¢cdes da Secao
fazem parte das outras formas de conciliacdo ou mediacdo extrajudiciais que
estiverem vinculadas 6rgaos institucionais ou que forem realizadas por profissionais
capacitados.

Mais a diante, no inciso VII do artigo 319, € disposto os requisitos que devem
conter em uma peticao inicial, e o que diz respeito a audiéncia preliminar, a informacéo
do requerente optar ou ndo pela realizacdo da audiéncia de conciliacdo ou mediacéo.
Muito importante este artigo para o presente trabalho, no sentido de reiterar a os
métodos consensuais de solugéo de conflitos, colocando-os como requisito da peticao
inicial.

Em seguida, tem outra questdo a ser abordada, no que traz a obrigatoriedade
do réu ser citado para comparecimento na audiéncia de conciliagdo e mediagéo, isto
antes do oferecimento da contestagcéo. A questao respeita o fundamento disposto no
artigo 334 do Cédigo de Processo Civil.

Quando a peticao inicial preenche todos os requisitos do caput do artigo 334,
0 juiz designa a audiéncia de conciliagdo ou mediag&do com trinta dias de antecedéncia
no minimo, sendo que o réu deve ser citado com pelo menos dez dias antes da
realizacdo da audiéncia. Pode-se destacar ainda, o disposto no paragrafo oitavo do

artigo 334, do referido diploma processual, em que a auséncia das partes na audiéncia
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de conciliacdo ou mediacdo, sem uma justificativa plausivel é considerado ato
atentatorio a dignidade da justica, sendo possivel a aplicacdo de multa de até dois por
cento do valor da causa, ou do proveito econdmico pretendido na demanda.

Por derradeiro, e ndo menos importante, o artigo 359 dispbe que, uma vez
iniciada a audiéncia de instrucéo e julgamento, o juiz deve mencionar sobre uma nova
tentativa de conciliacdo dos conflitantes, ainda que ja tenha sido frustrada a tentativa
de composicdo amigavel pelas partes na audiéncia de conciliacdo e mediacao
realizada na fase prévia. Constituindo desta forma, mais uma oportunidade para que
as partes envolvidas tentem buscar a solugcdo consensual do conflito, antes de um

julgamento do mérito prolatado pelo juiz.

2.3 Audiéncia Preliminar

Uma das grandes inovac¢des instituidas pela Lei 13.105/2015 é a realizacao
de uma audiéncia preliminar. O Cédigo de Processo Civil traz de maneira evidenciada
esta audiéncia, em seu art. 334 (BRASIL, 2015):

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

8 1o O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, observando o disposto neste
Caédigo, bem como as disposicdes da lei de organizacao judiciaria.

8§ 20 Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliacdo e a
mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da
primeira sessao, desde que necessarias a composicao das partes.

§ 30 A intimacé@o do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.

8 40 A audiéncia ndo serd realizada: | - se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicao consensual; Il - quando nao se
admitir a autocomposicao.

8§ 50 O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicao, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

860 Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizagdo da audiéncia deve
ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 70 A audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio
eletrénico, nos termos da lei.

§ 80 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econbémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Uni&do ou do Estado.
8§ 90 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

8§ 10. A parte poderd constituir representante, por meio de procuracéo
especifica, com poderes para negociar e transigir.



36

§ 11. A autocomposicdo obtida sera reduzida a termo e homologada por
sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacdo sera organizada
de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de
uma e o inicio da seguinte.

Assim, verifica-se que a audiéncia preliminar tem por finalidade a conciliagao
e a mediacdo, métodos de autocomposicdo entre os conflitantes, a audiéncia é
realizada antes do oferecimento da peca contestatdria, em que através da audiéncia
as partes podem buscar a conciliagdo e a mediagdo, prezando pela celeridade
processual.

Esta previsdo visa o estimulo as partes para solucédo consensual do conflito,
sendo reservado um tempo para dialogo entre as partes, em que estas recebem
orientacdo de um terceiro imparcial. Em ndo sendo frutifero o acordo entre as partes,
0 processo segue normalmente.

Apoés a analise e estudo do artigo 334 do Cadigo de Processo Civil, verifica-
se gue mesmo que uma das partes venha recusar a participacdo na sessdo da
audiéncia, ndo é suficiente para que ndo aconteca, necessariamente ambas as partes
devem manifestar a recusa. Nem mesmo o juiz tem o poder de dispensar a realizagéo
da audiéncia de oficio.

Segundo Cristina Zugno Pinto Ribeiro e Roger Fischer (2015, pag. 57-58).

A audiéncia sera conduzida por conciliador ou mediador, onde houver, com a
possibilidade de haver mais de uma sesséo destinada a conciliacdo e a
mediagdo. O autor sera intimado a comparecer a solenidade na pessoa de
seu advogado. O réu, por sua vez, sera intimado no momento da citacao,
devendo constar na carta ou mandado de citagéo a intimacao do citando para
comparecer, acompanhado de advogado ou defensor publico, a audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo, com a mencéao do dia, da hora e do lugar (art. 205,
IV, e art. 248,3° do novo CPC).

E para o doutrinador Montenegro Filho (2015, pag.30):

Em palestras, artigos e livros, temos afirmado que, na nossa concepc¢do, uma
das maiores apostas do legislador infraconstitucional esta centrada na
previsdo de realizacdo da audiéncia de tentativa de conciliacdo, ou da sesséo
de mediacao no inicio do processo, apds o recebimento da peticao inicial, se
nao for caso de determinacdo da emenda da primeira peca. Do seu
indeferimento ou da improcedéncia liminar do pedido. A sistematica adotada
pelo legislador infraconstitucional tem a sua razdo de ser. Desde 1984, ou
seja, a partir da criacdo dos Juizados de Pequenas Causas, sucedidos pelos
Juizados Especiais Civeis, observamos o atingimento de um percentual
razoavel de éxito nas audiéncias de tentativa de conciliacédo realizadas nas
acles que tém curso pelo rito sumarissimo.
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Desta forma, destaca-se que a audiéncia preliminar, conciliacdo e de
mediacao, instituida pelo artigo 334 do Codigo de Processo Civil, tem o objetivo

incentivar as partes a solucionar os conflitos através da autocomposicao.

2.4 Das mudancas no Codigo de Processo Civil no tocante as acfes de familia

O atual CPC dispdem sobre as A¢des de Familia nos artigos 693 a 699, em
um rol taxativo. A questéo é disciplinada com a finalidade de maior efetividade nas
sessoes de conciliacdo e mediacdo, visando a celeridade processual.

Devem ser atingidos todos os esforcos, por todos os métodos consensuais

para a solucdo consensual do litigio, nas A¢des de Familia.

Art. 694. Nas ac¢0Oes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para
a solugdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacdo e
conciliacéo.

§ 10 O mandado de citacdo conterd apenas os dados necessarios a audiéncia
e devera estar desacompanhado de cOpia da peticdo inicial, assegurado ao
réu o direito de examinar seu contetdo a qualquer tempo. § 20 A citacdo
ocorrera com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data designada
para a audiéncia. § 30 A citacdo serd feita na pessoa do réu. § 40 Na
audiéncia, as partes deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou de
defensores publicos

O diploma assevera, que podem ser realizadas quantas sessdes de

audiéncias forem necessérias para se alcancar a conciliacdo e mediacéao.

Art. 696. A audiéncia de mediacéo e conciliacdo podera dividir-se em tantas
sessfes quantas sejam necessarias para viabilizar a solugao consensual,
sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do
direito.

E sendo recebida a peti¢cdo inicial e, sendo o caso de tomada de providéncias
no que se refere a tutela proviséria, por ordem do juiz o réu sera citado para
compareca a audiéncia de conciliagcdo e mediacéo.

Em que no mandado de citagdo deve conter tdo somente os dados
considerados necessarios a realizacédo da audiéncia preliminar, estando o mandado
sem a copia da peti¢do inicial, sendo assegurado ao réu o seu direito de verificar o
conteudo da inicial a qualquer tempo.

A citacdo deve ser feita na pessoa do réu e com antecedéncia minima de

quinze dias da data designada para a audiéncia preliminar.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/28890641/artigo-693-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/28890617/artigo-699-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
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Para a audiéncia, as partes devem comparecer acompanhadas de seus
advogados ou defensores publicos, a depender do caso, e ndo tendo acordo na
audiéncia, abre o prazo de quinze dias para o réu apresentar sua contestacao, prazo

que tem como termo inicial o primeiro dia util subsequente da audiéncia.

Art. 335. O réu podera oferecer contestacdo, por peticdo, no prazo de 15
(quinze) dias, cujo termo inicial sera a data:

| - da audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo, ou da Ultima sesséo de
conciliacdo, quando qualquer parte ndo comparecer ou, comparecendo, ndo
houver autocomposicéo;

Art. 694. Nas ac¢0Oes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para
a solucado consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacdo e
conciliacao.

Havendo acordo entre as partes, o Ministério Publico deve ser intimado, para
averiguar que ndo tem lesdo ao direito das partes, e este somente intervém nas
Acdes de Familia quando esta sob judice o interesse de um incapaz, devendo ser

ouvido antes de eventual homologacéo de acordo.

Art. 698. Nas ac¢Bes de familia, o Ministério Publico somente intervira
guando houver interesse de incapaz e devera ser ouvido previamente a
homologacao de acordo.

E por fim, o juiz, desde que sendo o pedido feito pelas partes, objetivando a
suspenséo do processo, pode deferir tal pedido enquanto os conflitantes estiverem

submetidos a mediacao extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

2.5 Os beneficios que as alteragBes trouxeram ao processo civil e as partes

Falando em termos de legislacéo, ocorrendo a modificagcdo ou com a alteracéo
do dispositivo legal, em parte ou por completo, o minimo que se espera, € uma
mudanca para melhor. Temos inUmeras expectativas em relacdo ao Cdédigo de
Processo Civil, desta forma, em sequéncia serdo analisadas algumas questdes
positivas que as alteracdes na aplicacdo dos institutos da conciliacdo e mediacao
dispuseram ao processo civil.

Em conformidade com o entendimento de Cintra, Grinover e Dinamarco (2008,
p. 32):

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas é a ruptura com o
formalismo processual. A desformalizacdo é uma tendéncia, quando se trata
de dar pronta solucdo aos litigios, constituindo fator de celeridade. Depois,
dada a preocupacédo social de levar a justica a todos, também a gratuidade
constitui caracteristica marcante dessa tendéncia. [...].
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Através do entendimento dos doutrinadores mencionados acima, pode-se
avistar diversos beneficios a conciliagdo e a mediacdo apresentaram, tais como,
diminuiram-se os desgastes emocionais que se tem quando € parte em um litigio, e o
custo financeiro, ja que os processos encerram na fase inicial, a construcao é feita
pelas partes e se tornam mais adequadas as necessidades das partes, que sabem de
suas possibilidades dentro do acordo, e em consequéncia disso, 0 processo é
finalizado com celeridade na solucéo de conflitos.

Por meio da autocomposicdo as partes buscam a satisfacdo de seus
interesses, em que também fazem concessoes.

Assim, torna-se benéfica a ambas as partes uma solucéo dos conflitos, o que
exclui a sensacao de que teve um perdedor e a outra parte foi vencedora, fatores que
sdo vivenciados numa sentenca de meérito, neste aspecto as partes protagonizam a
solucdo que vem através do dialogo. Entdo, resta claro que a tutela jurisdicional ndo
€ a Unica responsavel para o alcance da solucéo de conflitos.

Segundo Cappelletti e Bryant (1988, p. 83-84):

Existem vantagens obtidas tanto para as partes quanto para o sistema
juridico, se o litigio é resolvido sem necessidade de julgamento. A sobrecarga
dos tribunais e as despesas excessivamente altas com os litigios podem
tornar particularmente benéficas para as partes as solugdes rapidas e
mediadas, tais como o juizo arbitral. Ademais, parece que tais decisdes sao
mais facilmente aceitas do que decretos judiciais unilaterais, uma vez que
eles se fundam em acordo ja estabelecido entre as partes.

Nos acordos existem os beneficios psicolégicos, considerando a grande
responsabilidade das partes para resolverem os conflitos, o acordo faz com que as
partes figuem convictas de que o problema foi solucionado espontaneamente (NALINI,
1994, p.90).

Diante disso, verifica-se que os métodos da conciliacdo e da mediacdo
contribuiram como formas alternativas de solucao nos litigios, e isto é bem mais do a
celeridade dos processos ou que a reducédo dos gastos, sendo que a principal benesse
gue trazem os institutos, € a contribuicdo social e emocional para as partes, em que
elas assumem o papel de ator principal na solugéo de seus conflitos.

Tal beneficio permite que ocorra um entendimento diverso do costumeiro, de
gue o unico meio de se chegar a uma solucdo de conflitos € a via jurisdicional, mas

as partes podem resolver suas diferencas no dialogo e também solucionar os conflitos.
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2.6 Considerac0es criticas ao CPC/2015 na aplicacao dos institutos da conciliagéo e

mediacao.

Em razdo das disposicdes mencionadas no presente trabalho, nota-se
algumas ponderacdes criticas ao Cdédigo de Processo Civil, especificamente em
relacdo as suposicdes voltadas aos impactos sociais que o diploma pode promover.

Em principio, pondera-se a recepcdo da sociedade ao Cdédigo atual, em
especial aos métodos alternativos de solucéo de conflitos. E como ja mencionado, ndo
temos o costume de resolver os conflitos de forma consensual, o que gera um 6bice
aos institutos elencados no Coédigo de Processo Civil. O relacionamento entre a
sociedade e o Judiciario, frente a autocompreenséo dos colaboradores é determinado
pela maturidade civica da comunidade em geral.

Neste entendimento, destaco a importancia do estudo sobre a cidadania, que
em principio, emana principalmente das experiencias com os problemas enfrentados
no nosso dia a dia, que em alguns casos sao peculiares, ou seja, o0 aprendizado da
cidadania é demonstrado no exercicio desta.

Entdo, a conciliagdo proposta pelo Codigo de Processo Civil esta voltada a
cultura da pacificacdo, pois, depende uma revolucdo de mentalidade de todos os
envolvidos no sistema jurisdicional, isto em razdo do que foi apresentado até o
momento na experiéncia das sessdes de conciliagéo.

Além disso, observar a audiéncia de conciliagdo e mediacdo sob a égide de
acesso efetivo a Justica, deve-se averiguar os resultados em sua matéria, dessa
forma, com um olhar ndo s6 ao ingresso aos meios conciliatérios, mas também
quando eles terminam, se o resultado foi positivo ou néo.

Entendendo desta forma, observa-se com cautela e com enfoque nos
aspectos quantitativos relacionados aos institutos da conciliacdo e mediacao, sendo
observados o numero de acfes propostas e a efetividade delas frente as partes
litigantes, pois a sua efetividade pode gerar grande economia ao eréario do judiciario.

Ademais, outra ponderacéo a ser feita é o fato e existir diversos diplomas e
dispositivos normativos relacionados ao tema, pois, como se sabe além do Cédigo de
Processo Civil, tem-se a Lei de Arbitragem (Lei 9.307/96) e a Lei da Mediacao (Lei
13.140/2015), promulgada meses depois do atual diploma processual, em sintese,

guanto a incompatibilidades materiais entre os textos legais, ndo foram encontradas,
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pois observa-se que seguem num mesmo proposito, que é o efetivo acesso a justica
e gue através deste acesso se chegue a uma composicao amigavel.

A questdo € que com diversos diplomas tratando sobre o mesmo assunto
pode gerar um impacto negativo ao Poder Judiciario como um todo, perante 0s seus
destinatarios, podendo gerar um descrédito em assimilar as normas de cada diploma.

E ainda, se tem especulacfes de que a conciliacdo e a mediacédo podem ser
privatizadas, o que também pode gerar davidas e descrédito, existe a possibilidade
de expansao das Camaras privadas de meios alternativos de solugéo de conflitos, que
podem ndo ter as mesmas decisfes que as partes desejam, e quanto a esta
preocupacdao, o atual Cadigo traz a previsdo de um cadastro nacional de camaras e
conciliadores, com o objetivo de obter um padrdo de qualidade nas sessodes de
conciliacdes e mediacbes que estiverem presentes 0s agentes cadastrados. Mas,
quando se fala em privatizacao, sempre tem as dulvidas em relacdo a eficacia dos
procedimentos.

Em sintese, pode-se afirmar que a solugdo legal que melhor atende aos
anseios da sociedade é a mais democratica, tendo em vista que inibe o paternalismo
do Poder Judiciario frente as solu¢des dos conflitos, e assim, passa o poder para as
partes no sentido que elas passam a tomar as rédeas nos meios de autocomposicao,
seja pela Conciliagdo, seja pela mediacéo.

Outra questdo a ser ponderada como critica tem relacdo com os artigos 694
e 695 do Cadigo de Processo Civil, que versa sobre os casos de acdes de familia, no
tocante ao procedimento de citacdo do réu, para comparecer a sessao da audiéncia
preliminar de conciliacdo e mediacao, que deve ser feita na pessoa do réu, bem como
que o mandado de citacdo ndo € acompanhado de uma cépia da peticao inicial, sem
as informacdes do que se trata o processo. Restando assegurado o direito do réu de
consultar o processo a qualquer tempo.

Entende-se que esta previsdo normativa tem o objetivo de evitar o animus da
parte contraria, para que o réu nao compareca em audiéncia alterado, isto porque, as
relacbes familiares quando chegam ao fim, geralmente carregam sentimentos de
magoa, e a audiéncia de conciliacdo nédo trata dos fatos, de quem esta certo ou errado,
nesta sessao nao se discute mérito. Porém, alguns operadores do direito entendem o
artigo como violacdo aos principios da ampla defesa, da decisdo informada e da
isonomia, tendo em vista que quando citado, o réu néo tem acesso de imediato aos

fatos que estédo sendo imputados contra a sua pessoa, o que leva a falta de informacéo
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e defesa, pois, sabemos que em muitas das vezes os fatos imputados na inicial sdo
desmascarados na fase probatoria.

Até o presente momento, as criticas sdo apenas comentadas, ndo se tem
informagOes de que houve ilegalidades ou que teve enfrentamentos contra algum
dispositivo legal relacionado aos meios consensuais de solugdo de conflitos, pelo
contrario, os procedimentos estdo sendo expandidos pouco a pouco em todos 0s
tribunais do pais.

Por derradeiro, sabemos que assim como os beneficios foram apontados,
também deve haver as notas criticas, mas deposito esperanca na instrumentalizacéo
civica dos procedimentos de solucdo de conflitos, sendo a conciliacdo e a mediacao
uma medida em busca do acesso efetivo a justica, principalmente no que tange as
expectativas que a sociedade procura, para conseguir obter seus direitos
fundamentais constitucionalmente previstos com celeridade e de forma pacifica, que

€ o esperado pelos cidadaos.
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3. EFETIVIDADE DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO NA 1° VARA CIVEL
(FAMILIA E SUCESSOES) DE PONTA PORA.

Para maior aprofundamento deste estudo, faz-se necessario o inicio por meio
de uma pesquisa em relacdo aos numeros apresentados no ambito nacional e
posteriormente na esfera estadual, e como parametro, serdo utilizados os dados
obtidos no relatério Justica em Numeros, para enfim, analisar os resultados obtidos
junto a 12 Vara Civel da Comarca de Ponta Pord/MS, que € responsavel pelos

processos relacionados a area de familia e sucessoes.

3.1 Abordagem a Partir do Relatério Justica em Numeros

A conciliagdo é uma politica adotada pelo CNJ desde 2006. Anualmente, o
Conselho promove a Semana Nacional da Conciliagdo, quando os tribunais sao
incentivados a juntar as partes e promover acordos nas fases pré-processual e
processual.

No ano de 2010, com a Resolugdo CNJ n° 125, foram criados os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) e os Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos (Nupemecs), que aumentou ainda
mais a forca e estrutura no atendimento dos casos de conciliagdo.

O Cadigo de Processo Civil, que entrou em vigor em marco de 2016, com o
incentivo da realizacdo de audiéncia prévia de conciliacdo e mediacdo. Em meados
no mesmo ano, houve a Resolugdo CNJ n° 219, que classifica os Cejuscs como uma
unidade da justica, passando a ser obrigatéria a realizacdo de célculo da lotagcédo
paradigma em tais unidades. E, entre o final de 2018 e inicio de 2019, ocorreram
avancos importantes na area, com a implementacdo do programa “Resolve”, que
organizou projetos e agfes para a autocomposicdo de litigios e a pacificagdo social
por meio da conciliacdo e da mediacao.

Tais dados fizeram parte da 122 edicdo do Relatdrio Justica em Numeros,
ano-base 2015, em 11% das sentencas houve a conciliagdo, resultando
aproximadamente 2,9 milhdes de processos finalizados de maneira autocompositiva,
revelando um indice médio de conciliacéo.

Em Relatério “Justica em Numeros”, divulgado em 2020, verifica-se que em

3,9 milhdes de processos foram firmados acordos de conciliagdo, que


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2274
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consequentemente foram homologados pela Justica brasileira em 2019. Os niumeros
representaram 12,5% dos processos judiciais do pais no ano.

Embora n&o seja o objeto deste estudo, o levantamento do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) revela que o ramo da Justica que mais faz uso da conciliacédo é o
trabalhista. No ultimo ano, 2020, aproximadamente 24% dos casos trabalhistas foram
solucionados com esses acordos. Considerando somente a fase de conhecimento de
1° grau, esse percentual chega a 39%.

No 1° grau da Justica comum, na fase de conhecimento, teve 19,6% dos
processos solucionados via conciliatéria. Em fase de execucéo, a porcentagem foi de
longe bem menor, 6,1%.

Nos juizados especiais o registro foi de um indice de conciliagdo de 20%, em
geral, sendo de 23% na Justica Estadual e de 12% na Justica Federal. Na execucéao,
a taxa foi de 21%.

Entre os tribunais, o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido apresentou
o maior indice de conciliagdo do Poder Judiciario brasileiro, com 31%. Na fase de
conhecimento, o melhor percentual foi do Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido, onde 46% das decisfes foram tomadas via conciliacdo de acordo com o
“Justica em Numeros”.

Mais de 2,42 milhdes de sentengcas homologatérias de acordos foram
proferidas pela Justica brasileira em 2020, apesar das dificuldades com a pandemia
da Covid-19. Esse montante representa 9,9% do total de sentencas. Apesar do bom
indice, o resultado foi 37,1% menor do que o registrado em 2019. Os dados constam
no relatério Justica em Numeros 2021, ano-base 2020, divulgados em 28 de setembro
de 2021, pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Segundo este levantamento, as sentencas homologatérias de acordo
corresponderam a 15,8% na fase de conhecimento e a 4,7% na fase de execucéo. No
1° grau, a conciliagao foi de 11,7%, considerando todos os segmentos de Justica. No
2° grau, a conciliagdo é praticamente inexistente, apresentando indices muito baixos
em todos 0s segmentos de justica.

A Justica do Trabalho continua sendo a que mais faz o uso da conciliacdo, em
gue solucionou 23% de seus casos por meio de acordo, valor que aumenta para 45%
quando apenas a fase de conhecimento de primeiro grau é considerada. O Tribunal
Regional do Trabalho da 82 Regido apresentou o maior indice de conciliacdo do Poder

Judiciario, com 96% de sentencas homologatérias de acordo.


https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
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De acordo o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que divulga o
levantamento anualmente, o indice de conciliacdo apresenta uma leve tendéncia de

alta na série historica.

3.2 Apresentacéao dos Dados Coletados

3.2.1 Metodologia Utilizada e Local de Pesquisa

Para resposta da problematica que traz este estudo busca-se investigar a
eficacia da audiéncia preliminar de conciliacdo na 1° Vara civel responsavel por
demandas judiciais de Familia e Sucess6es da Comarca de Ponta Pora-MS.

No entanto, antes de adentrar nos resultados obtidos € imperioso descrever a
metodologia quanto a natureza, objetivo, procedimento e abordagem. Trata-se de uma
pesquisa no campo das ciéncias sociais aplicadas, por estar mais ligada ao ramo
juridico, tendo como enfoque a matéria da conciliagcéo e do processo civil.

E uma pesquisa exploratdria, pois tem o objetivo de alcancar maior
proximidade com o tema proposto, qual seja, audiéncia preliminar de conciliagcéo.
Quanto ao procedimento a pesquisa € bibliografica com analise de livros, revistas,
artigos cientificos, entre outros materiais pertinentes para embasamento do tema. E
também documental para analisar relatorios, revistas, tabelas estatisticas e
documentos oficiais.

A pesquisa foi embasada de acordo com as estatisticas internas 12 Vara Civel
da Comarca de Ponta Pord/MS, quanto as sentencas homologatérias de acordos
realizados nas audiéncias preliminares de conciliagdo, como também a porcentagem
de audiéncias de conciliacdo designadas, realizadas, e canceladas, disponiveis desde
0 ano de 2016 até o més de outubro de 2021, com a devida autorizacdo, da Chefe de
Cartorio Leonilda Medina.

Quanto a abordagem a pesquisa € qualitativa e quantitativa, ou seja, € uma
pesquisa de métodos mistos, sendo qualitativa para compreender os fenémenos
identificados a partir da coleta de dados, para criacdo de hipéteses sobre a pesquisa
e guantitativa quando através da coleta dos dados obtidos através de estatisticas e
graficos.

3.2.2 Anélise dos Dados Coletados.
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Os dados analisados no tépico a seguir séo referentes aos acordos realizados
nas audiéncias de conciliacdo e mediacao realizadas na 1° Vara Civel de Ponta Por4,
gue cuida dos processos relacionados as demandas da area familia e sucessdes.

A andlise serd feita anualmente, por meio de gréficos e porcentagens, cujos
dados foram coletados entre janeiro a dezembro de 2016 a 2020, e janeiro a 22 de
outubro de 2021.

Os graficos quantitativos tratardo informacdes sobre a quantidade de
audiéncias marcadas, canceladas e realizadas. J4 os graficos de percentuais versarao
apenas sobre a quantidade de sentencas homologatorias de acordos realizados
nessas audiéncias.

Sera utilizada a expressado “canceladas” tanto para as audiéncias que nao
foram realizadas tendo em vista a auséncia de um ou de ambas as partes, quanto
para as que de fato foram canceladas pelas partes, quantos as que foram canceladas

por desisténcia da a¢do ou nédo realizada ou resultado ndo informado.

3.2.3 Resultados

No ano de 2016 foram designadas 144 audiéncias de conciliacdo na Vara ja
referida, sendo que, foram realizadas 98 audiéncias com a participacdo de todas as
partes e 46 restaram frustradas (desisténcia da acéo, nao realizada ou resultado nao
informado), como € possivel vislumbrar pelo grafico a seguir 83 delas obtiveram

acordo nas audiéncias de conciliacao:
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Ja no ano de 2017, foram designadas 340 audiéncias de conciliacdo, sendo
que, foram realizadas 233 audiéncias com a participacao de todas as partes e 142
destas audiéncias restaram frustradas (desisténcia da agdo, ndo realizada ou
resultado ndo informado), desta forma, verifica-se que em 169 delas as partes

chegaram em um acordo.

Ano-Base 2017
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Em 2018, foram designadas 530 audiéncias, das quais 399 foram realizadas
e restaram frustradas 131 audiéncias, e o ano fechou com 242 audiéncias com

realizacédo de acordos.
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No ano de 2019, o numero de audiéncias de conciliacbes em que obtiveram
acordos foi de 155 das 468 audiéncias designadas, em que 328 foram realizadas e
140 foram canceladas (desisténcia da acdo, ndo realizada ou resultado néo

informado).
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Em 2020, devido a Covid-19, teve uma queda no numero de audiéncias
designadas, que passaram a serem realizadas por videoconferéncia. Foram
designadas 107 audiéncias, das quais foram realizadas 72, sendo 53 com acordo
realizado, e 35 audiéncias restaram canceladas (desisténcia da acdo, ndo realizada

ou resultado ndo informado).
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Em 2021, as audiéncias seguiram sendo feitas por videoconferéncias e foram
designadas 360 audiéncias de conciliacbes, das quais 235 foram realizadas, 125
foram canceladas (desisténcia da acéo, nao realizada ou resultado ndo informado) e

147 audiéncias com acordos realizados.
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Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul Grafico: O Autor

Portanto, nota-se que o jurisdicionado esta correspondendo bem ao
comparecimento a audiéncia preliminar de conciliagdo para tentar resolver o conflito,
e podemos concluir que quando séo realizadas, as audiéncias se mostram frutiferas,
através dos numeros apresentados.

E desta forma, é necessario ressaltar que apesar de os métodos consensuais
de resolucdo de demandas ndo serem instituto novo no ordenamento juridico, a sua
aplicacdo como uma fase obrigatéria do processo ainda esta em fase de adaptacéo
tanto para o jurisdicionado quanto para juristas e servidores publicos.

Portanto se faz importante a capacitacao dos profissionais que irdo trabalhar
com a mediacao/conciliacdo, tendo em vista que a aplicacdo das técnicas é
imprescindivel para que a sessdo tenha éxito, ndo s6 em relacdo ao numero de
acordos realizados, mas como também na mudanca de mentalidade das pessoas em

relacéo a visdo do conflito e o restabelecimento do dialogo quando possivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para se quebrar barreiras do atual Codigo de Processo Civil, advindo de uma
cultura total do litigio e da terceirizagdo da solugcédo de conflitos, arraigada desde o
principio da humanidade, de um legado do litigio, faz-se necesséario a quebra de
paradigmas.

O CNJ gue cuidadosamente norteia esse novo cenario, bem como a Lei
13.105/2015, abordam de maneira enfdtica a implementacdo da Mediacdo e
Conciliagédo, uma vez que vem ao encontro com o anseio de uma populacao descrente
da eficacia do atual sistema judiciario, afogado em demandas possiveis de resolucdo
de processos mais céleres e eficazes, a partir desse novo campo conceitual, e com a
multiplicacéo da divulgacéo e informagéo no éxito e satisfacéo do resultado esperado,
com escolha reiterada desse método, e com a substituicdo de decisdo impositiva de
meérito terceirizar a decisdo da contenda.

Os mecanismos consensuais de solugcéo de conflitos apresentam-se como
praticas de estimulo & democracia, tendo em vista que requerem a participagdo ativa
das partes envolvidas no conflito na construcdo de uma solucéo. O diadlogo impulsiona
o empoderamento das pessoas, caracterizando as como imprescindiveis para a
solucdo adequada da controvérsia. Assim, aponta se como positivo para a
consolidacéo da democracia a utilizacdo desses mecanismos em vérias esferas de
atuacao — no ambito judicial ou extrajudicial, no qual conflitos existam e necessitem
de solugdes construidas.

O direito de familia € um ramo do direito que tem sofrido alteracbes nos
altimos tempos, devido a evolugcdo da sociedade, os relacionamentos pessoais e
modo de vida. Dessa forma surgem também conflitos, que no ambito familiar envolvem
guestBes afetivas, duradouras, com estreito vinculo baseado no afeto, e que devem
ser mantidos ou preservados ao maximo. Entdo, nesse contexto, a conciliacdo ndo é
um meio alternativo, mas sim adequado a resolucdo de tais conflitos, vez que
possibilita o trabalho das questdes de direito envolvidas, como também temas que
vao além, com o objetivo de tratamento e atencdo humanizado as partes, primando
pela dignidade da pessoa humana.

Diante dos estudos e andlise das estatisticas de homologacédo de acordos
disponiveis no sistema da 1° vara civel responsavel pelas acdes de familias e

sucessdes da comarca de Ponta Por4, foi possivel concluir que a garantia de acesso
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a justica por meio dos métodos autocompositivos ainda é um processo em construcao,
tendo em vista que em comparacdo com o numero de audiéncias realizadas e
cancelas, apesar de terem sido muitas audiéncia realizadas, ainda se tem um nimero
expressivo de ndo realizagdo e cancelamento, como também ainda existe certa
barreira quanto a realizacdo de acordos nessas audiéncias.

Nesse sentido, é de suma importancia o incentivo a aplicacao da conciliacao,
mesmo Nos processos litigiosos, tanto para o jurisdicionado como também aos demais
envolvidos no litigio, pois esse método vem demonstrando ter muita relevancia no

tratamento adequado de conflitos.
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ANEXO A

22/10/2021 14:09 https:/sistemas.tjms.jus.br/mediar/restrito/relatorios/relatorioProdutividadeMediacaoConciliacao.xhtml

Mediar &
Conciliar

Relatério de produtividade das mediagoes/conciliagoes

Lotagdo: Ponta Pora, 1? Vara/Oficio Civel, Cartério da 12

Usuario: leonilda.medina
Perfil: Ponta Pora
Cargo: Chefe de Cartério

Vara/Oficio Civel (Ponta Pora)
Perfis: [Ponta Pora] |

Versao: 1.0.46

[ Parametros para Pesquisa

CEJUSC Mutirdo?

vPonta Pora 1= Todos --

Data Inicial Data final

01/01/2016 © 3111212016

Pesquisar

g MEDIACOES PROCESSUAIS

Status Quantidade
Designada 38
Redesignada 2
VQvu;ntiéaAc.!ve‘ é~rééii~zar 40

| Realizada
Nao realizada pela auséncia do [}
requerido

N3o realizada pela auséncia de
ambas as partes

=

Desisténcia da agao 4
Néo realizada 3
Com acordo 18
Sem acordo 8

%

95.0 |
5.0 |

65.0

15.0
2.5

10.0

7.5

45.0
| 20.0

CONCILIACOES PROCESSUAIS

Status

Designada

Redesignada
2a. ou 3a. sessao

Quantidade a realizar

. Realizada

Nao realizada pela auséncia do
requerente

Nao realizada pela auséncia do

requerido

Nao realizada pela auséncia de
ambas as partes

Desisténcia da agéo

Néo realizada ou resultado nao
informado

Nao realizada

Com acordo

Sem acordo

https://sistemas.tjms.jus.br/mediar/restrito/relatorios/relatorioProdutividadeMediacaoConciliacao.xhtml

Quantidade %

137
6

1
144

Iw

o |3

95.14
417
0.69

68.06
2.08

13.19
278

2.08

3.47

57.64
10.42

7
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ANEXO B

22/10/2021 14:10 https://sistemas.tjms.jus.br/mediar/restrito/relatorios/relatorioProdutividadeMediacaoConciliacao.xhtml
Usuario: leonilda.medina
Perfil: Ponta Pora
Cargo: Chefe de Cartério
Lotagéo: Ponta Poré, 12 Vara/Oficio Civel, Cartério da 12
Vara/Oficio Civel (Ponta Pora)
Perfis: [Ponta Pora]
Versao: 1.0.46

Mediar &
Conciliar

Relatdrio de produtividade das mediacoes/conciliagoes

[ Parametros para Pesquisa }
CEJUSC Mutirao? Data Inicial Data final
VPonta Pora 1= Todos -- e 31(12/201 L Pesquisar
[ MEDIAGOES PROCESSUAIS I CONCILIAGBES PROCESSUAIS
Status Quantidade % Status Quantidade %
Designada ' || Designada 326 95.88
2a. 0u 3a. sesséo.  Redesignada 8 235
Quén;‘ti‘ckjyz}id‘e a reaii”zé} 2a. ou 3a. sessao § ’ 2.35
' ‘Quentidade arealizar | 340
Realizada 9 w0 '
Né(; féalizada pela auséncia dé - ~1 4 1 0.‘0 Reélyiz‘a‘da’ 233 ' 6853
Sniice, £ paries Nao ’r‘e;‘éI‘iyzada pela auséncia dd 8 ’ 2.35 :
i requerente
Com ;cbrdo V ; 7 70.0 ’ Néoreallzada pela ausénciaidok 1& 11.18
Sem acordo 2 200 || requeride | ,
i o Nao realizada pela auséncia de 13 3.82
i A ambas as partes
‘ Desisténéié da acao 16 ’ 4.71‘ :
N&o realizada 47 13.82 i
Com acordo 169 49.71
Sem acordo 64 18.82
( CONGILIAGOES PRE-PROCESSUAIS
Status Quantidade %
Designadé 31 100.0
A -Quabn‘ﬁdade a" féalizér 31
7 Reélizada ' , k 3 100.0
Com acordo 27 87.1
k ‘Sem acordo 4 12.9
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ANEXO C

22/10/2021 14:10 https://sistemas.tjms.jus.br/mediar/restrito/relatorios/relatorioProdutividadeMediacaoConciliacao.xhtml

Usuario: leonilda.medina

. Perfil: Ponta Pora
MEd iar & Cargo: Chefe de Cartério
i Lotagao: Ponta Poréa, 12 Vara/Oficio Civel, Cartério da 1?

Vara/Oficio Civel (Ponta Pora)

Conc' I Iar Perfis: [Ponta Pora]
Versdo: 1.0.46

Relatério de produtividade das mediagoes/conciliagoes

[ Pardmetros para Pesquisa ]
CEJUSC Mutirdo? Data Inicial Data final
\ - 01/01/2018 311212018
Ponta Pora -- Todos -- Pesquisar
; MEDIACOES PROCESSUAIS ! { CONCILIACOES PROCESSUAIS )
Status Quantidade % Status Quantidade %
| Designada 8 80.0 Designada 517 97.55
| 2a. ou 3a. sessdo 2 20.0 2a. ou 3a. sessdo 15 2.83
| Quantidade a realizar 10 Quantidade a realizar 5
" Realizada ‘ 9 90.0  Realizada 399 75.28
; Nao realizada pela auséncia de ) 10.0 | Nao realizada pela auséncia do B 0.94
ambas as partes requerente
N&o realizada pela auséncia do 32 6.04
T ' requerid
Com acordo 9 90.0 | - b o .
R Nao realizada pela auséncia de 12 2.26
e , ambas as partes
Desisténcia da agéo 15 2.83
N&o realizada 12 21.13
Com acordo 242 45.66
Sem acordo 157 29.62
( CONCILIAGOES PRE-PROCESSUAIS ]
Status Quantidade %
Designada ki 100.0
Quantidade a realizar 1
Realizada ikl 100.0
Com acordo g 81.82
| | Sem acordo 2 18.18
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ANEXO D

22/10/2021 14:10 https:/sistemas.tjms.jus.br/mediar/restrito/relatorios/relatorioProdutividadeMediacaoConciliacao.xhtml

| Usuario: leonilda.medina

. Perfil: Ponta Pora
Mediar & Cargo: Chefe de Cartorio

Versao: 1.0.46

Relatério de produtividade das mediacGes/conciliagoes

‘,[ Parametros para Pesquisa }
CEJUSC Mutirao? Data Inicial Data final
’ .7 01012019 311202019
Ponta Pora -- Todos -- Pesquisar
; MEDIACOES PROCESSUAIS l [ CONCILIACOES PROCESSUAIS ]
Status Quantidade % Status Quantidade %
Designada 87 95.6 Designada 459 98.08
2a. ou 3a. sessao 4.4 2a. ou 3a. sessao 9 1.92
Quantidade a realizar Quantidade a realizar 468
Realizada 73.63 Realizada 328 70.09
Nao realizada pela auséncia 2 2.2 Nao realizada pela auséncia 8 1.28
do requerente do requerente
[ Nao realizada pela auséncia 4 44 Nao realizada pela auséncia 24 513
| do requerido do requerido
| Desisténcia da acao 2 22 Desisténcia da acao 10 214
. Nao realizada 18 19.78 Néo realizada 123 26.28
| Com acordo 42 46.15 Com acordo 155 33.12
| Sem acordo 25 27.47 Sem acordo 173 36.97
§/ CONCILIACOES PRE-PROCESSUAIS l
Status Quantidade %
| Designada q 100.0
| Quantidade a realizar 1 I
Realizada 1 100.0
| Sem acordo 1 100.0
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Lotagdo: Ponta Pord, 12 Vara/Oficio Civel, Cartério da 1 |

ConCi I iar Vara/Oficio Civel (Ponta Poré&) |

Perfis: [Ponta Pora] |
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ANEXO E

22/10/2021 14:11 https://sistemas.tjms.jus.br/mediar/restrito/relatorios/relatorioProdutividadeMediacaoConciliacac.xhtml

oo &

Usuario: leonilda.medina

. Perfil: Ponta Pora

M ed iar & Cargo: Chefe de Cartorio
5 I - Lotag&o: Ponta Pora, 12 Vara/Oficio Civel, Cartorio da 12

Vara/Oficio Civel (Ponta Pora)

Conc' Iar Perfis: [Ponta Pora]
Versdo: 1.0.46

Relatério de produtividade das mediagoes/conciliagoes

[ Parametros para Pesquisa ]
CEJUSC Mutirdao? Data Inicial Data final
‘ s 4 01/01/2020 ©31M2/2020
Ponta Pora -- Todos -- Pesquisar
MEDIACOES PROCESSUAIS 11 | CONCILIACOES PROCESSUAIS ].
Status Quantidade % Status Quantidade %
Designada 49 90.74 | Designada 99 92.52
2a. ou 3a. sessdo ] 9.26 = 2a.ou 3a. sessao 8 7.48
Quantidade a realizar 54 idade a realizar 107
Realizada 43 7963 | Realizada | 67.29
Nao realizada pela auséncia il 1.85 Nao realizada pela auséncia 6 5.61
do requerente do requerido
Nao realizada pela auséncia 8 1.1 Na&o realizada pela auséncia [} 5.61
do requerido de ambas as partes
N&o realizada pela auséncia 2 3.7 Desisténcia da agao 3 2.8
de ambas as partes ~ i i
. . Naéo realizada ou resultado 6 5.61
N&o realizada ou resultado A 1.85 ndo informado
nao informado S =
NZo realizada 14 13.08
. Nao realizada 1 1.85
} £ - Com acordo a3 49.53
Com acordo 32 59.26 -
[ i - ! Sem acordo 19 17.76
| Sem acordo 1 20.37

i | T
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https://sistemas.tjms.jus.br/mediar/restrito/relatorios/relatorioProdutividadeMediacaoConciliacao.xhtml

Usuario: leonilda.medina
Perfil: Ponta Pora |

Cargo: Chefe de Cartério
Lotagéo: Ponta Pora, 12 Vara/Oficio Civel, Cartério da 1?

Vara/Oficio Civel (Ponta Pora)

Perfis: [Ponta Pora]

https://sistemas.tjms.jus.br/mediar/restrito/relatorios/relatorioProdutividadeMediacaoConciliacao.xhtml

Versao: 1.0.46
Relatério de produtividade das mediagoes/conciliagoes \
P A ofe Lendonine
[ Parametros para Pesquisa }
CEJUSC Mutirao? Data Inicial Data final
’ T 01/01/2021 22110/2021
Ponta Pora -- Todos - Pesquisar
MEDIACOES PROCESSUAIS CONCILIACOES PROCESSUAIS }
Status Quantidade % Status Quantidade %
Designada 121 94.53 Designada 345 95.83
25. ‘ou Sa.‘sesséo z ‘ 547 | 2a.ou 3a. sessdo 15 4.17
' Quantidade a realizar 128 | Quantidade a realizar 360
104 | 8125  Realizada 25 | 6528
I Nao reallzadNawbe‘la auéénciav B 5 k 3.9‘1' “N‘éo‘realizad‘a pélé 'auséricia ﬂ 3.06
do requerido do requerente
Wl’:l»é;;éali;éd;pela auséncia 4 3.15 : hNéo fealizada pela auséncié 18 5.0
de ambas as partes do requerido
Desisténcia da agao 1 0.78 Nao realizada pela auséncia 8 2.22
N&o realizada ou resultado S 2.34 g6 e o e
nao informado Desisténcia da agédo 8 2.22
Néorealizada 1 850 || Nao realizada 20 25.0
» VCEomV ;':lc‘obrdno“ N @i 625 Com acordo 147 40.83
Sem acdrdc 24 18.75 : Sem acordo 88 24.44
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