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“Conhecereis a verdade.
E a verdade vos libertara”. (Jodo 8:3Z

ZEVIANI, Kétia Cristina Winter. Meios Alternativos de Autocomposicdo na
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RESUMO

Conflitos sociais sempre fizeram presentes em sociedade, este trabalho € voltado ao
estudo de técnicas alternativas de resolucéo de litigios conhecida como: conciliacao
e mediacdo. Assim, com a implementacdo do Codigo de Processo Civil de 2015 foi
instituido no Brasil um incentivo & solucdo de conflitos por autocomposi¢éo, pois
compreende-se que este ndo é apenas um meio eficaz e econdmico de resolugéo de
conflitos, mas trata-se, também, de importante instrumento de desenvolvimento das
relacbes sociais, de maneira que os interessados passam a ser protagonistas da
construcdo juridica que regula suas relacdes. A pesquisa classifica-se como
dedutiva considerando que é pesquisado desde a Mediacdo de Conflitos com a
instalacdo dos Cejusc’s para as sessfes de Mediag&do/Conciliacdo nas varas Civeis
da Comarca de Ponta Pord-MS. Dessa forma, busca solucionar o problema inicial
proposto, sendo: quais os fatores que impedem uma negociacao que atenda ambas
as partes nas sessofes de conciliacdo e/ou mediacdo nas acdes civeis?. Possuindo o
objetivo de demostrar que audiéncia de conciliacdo/mediacdo obrigatoria, trazida
pelo novo Cddigo de Processo Civil, € uma medida eficaz, também, no
desenvolvimento e desafogamento do Poder Judiciario.

PALAVRAS-CHAVES: Mediacdo. Conciliagdo. Codigo de Processo Civil. Acdes de
Cobrancga. Cejusc’s. Poder Judiciario.
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ABSTRACT

Social conflicts have always been present in society, this work is aimed at the study
of alternative dispute resolution techniques known as: conciliation and mediation.
Thus, with the implementation of the 2015 Code of Civil Procedure, an incentive for
conflict resolution by self-composition was created in Brazil, as it is understood that
this is not only an effective and economical means of conflict resolution, but it is also
about , of an important instrument for the development of social relations, so that
those interested become protagonists in the legal construction that regulates their
relations. The research is classified as deductive considering that it is researched
from the Mediation of Conflicts with the installation of Cejusc's for the
Mediation/Conciliation sessions in the Civil Courts in the District of Ponta Pora-MsS.
Thus, it seeks to solve the initial problem proposed, namely: what are the factors that
prevent a negotiation that serves both parties in conciliation and/or mediation
sessions in collection actions?. Having the objective of demonstrating that mandatory
conciliation/mediation hearing, brought by the new Code of Civil Procedure, is an
effective measure, also, in the development and relief of the Judiciary Power.

KEYWORDS: Mediation. Conciliation. Code of Civil Procedure. Collection Actions.

Cejucas. Judicial power.
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INTRODUCAO

Com o advento do Codigo de Processo Civil de 2015 e a implementacéo da
obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e mediacdo nos litigios, inUmeras
guestdes surgiram em relacéo a estes procedimentos.

A mediacado e conciliagdo sdo modos pacificos de resolucéo de conflitos, em
que as partes buscam a autocomposicdo; isto €, procuram resolver suas
animosidades de maneira pacifica, na maioria das vezes por meio de acordos
coordenados ou orientados por um conciliador ou mediador.

Ressaltamos que o acesso a justica ao longo do tempo sofreu vérias
alteracdes. Dessa forma, a resolucao de um conflito pela humanidade néao é recente
conforme se observa historicamente pela tentativa de solucdo de uma contenda
através da autotutela.

Atualmente um individuo busca o Judiciario para resolver um conflito,
acreditando-se que ja tentou de outras formas soluciona-lo, antes que chegasse a
distribuicdo da acao.

Nessa esteira, com 0 desenvolvimento e crescimento das sociedades, 0s
individuos vem procurando, cada vez mais, a judicializacdo de conflitos, buscando
assim, uma solucéo concreta e justa dos problemas cotidianos.

Assim, essa busca excessiva de judicializacdo de conflitos decorrentes das
crescentes relagBes juridicas vem causando a obstrucdo do Poder Judiciario,
especialmente no contexto brasileiro, uma vez que o Judiciario patrio nao
acompanhou em quantidade e eficiéncia o crescimento das lides processuais.

Antes do advento do Codigo de Processo Civil de 2015, o mais importante
instrumento normativo que regulava a mediagao e a conciliacdo era a Resolugao n.
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que inclusive previa a criagdo de um
codigo de ética destinado aos conciliadores e mediadores, além de incentivar, é
considerada a melhor forma de resolucdo consensual de conflitos, ao afirmar que as
técnicas de conciliacdo e mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucdo e prevencdo de litigios e contribuem para a reducdo da excessiva
judicializacéao dos conflitos de interesse.
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A Lei da Mediacdo e o Cdédigo de Processo Civil de 2015 (CPC) atende a
necessidade de se incorporar, ja no inicio das acgdes, a pratica da cultura da paz e
da negociacéao.

Desta forma, a audiéncia instituida no artigo (art.) 334 do CPC é para que as
partes exponham seus pedidos, negociem e se possivel, com a atuacdo de um
profissional capacitado, cheguem a um acordo que atenda aos seus interesses
conjuntamente.

Diante disto, as formas como devem ser conduzidas as audiéncias, 0s
procedimentos que a antecedem, o ambiente receptivo para que as partes nao se
sintam em niveis diferentes ou lados opostos, sdo primordiais para a pratica da
conciliacdo/mediacéo.

Considerando o baixo nivel de acordos realizados nas audiéncias, o papel do
profissional que atua nestas audiéncias € de fundamental importancia; até porque
nas agdes de cobrancga, as partes ja se apresentam “armadas” para nao conciliarem.

Aparentemente, o acordo entabulado pelas partes pode induzir que a parte
autora esta aceitando as condi¢cdes da parte contraria em detrimento de suas
condicdes; isso € a cultura do perde-ganha.

Muito mais que elevar o numero de acordos efetuados, direcionar as partes
para a negociacdo € primordial para que percebam que a negociacdo estara
presente em seu dia-a-dia e ndo s6 em ambito juridico; até porque nem tudo que
nao se consegue € crivel de se buscar solu¢cdo no Judiciario.

Dessa forma, o trabalho possui o objetivo de refletir sobre a evolucdo das
formas de solucdo de conflitos, tendo em vista a dificuldade do Poder Publico em
resolver as demandas judiciais de forma célere, sendo necessario formas
alternativas de solucdo de conflitos que viabilizem ndo s6 uma diminuicdo de
demandas no poder judiciario, como também a busca pela efetivacdo do direito de
acesso a justica.

Considerando a necessidade de desenvolver a referente pesquisa sobre o
tema a ser abordado e a relevante situacdo em que o Estado busca a inclusdo da
negociacao pelas proprias partes em uma tentativa de acordo, o “estado do
conhecimento” é indicado para obter todo o material bibliografico disponivel através
de pesquisas na rede mundial de computador, como artigos cientificos, livros em

PDF, cursos on-line de mediacdo e conciliagdo, acervo da biblioteca fisica e virtual
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das Faculdades FIP/Magsul e se ha outros trabalhos de conclusdo de curso sobre o
tema a ser abordado.

Desta forma, todo o acervo encontrado e disponivel servird para tracar as
diretrizes da presente pesquisa para descrever a breve histéria da negociacdo no
Brasil; apontar a importancia da negociagdo entre as partes; discorrer sobre a
implantac@o dos Cejusc’s e a formacdo de mediadores/conciliadores, bem como as
técnicas para realizacdo da sessao descrita no art. 334 do CPC.

A pesquisa classifica-se como dedutiva considerando que é pesquisado
desde a Mediacdo de Conflitos com a instalacdo dos Cejusc’s para as sessoes de
Mediacao/Conciliacdo nas varas Civeis da Comarca de Ponta Pora-MsS.

A natureza da presente pesquisa classifica-se como pesquisa aplicada
voltada para a atingir objetivos especificos e resultados no mundo real. O foco da
pesquisa pode ser que ndo chegue a solucdes, idealizando mais acordos entre as
partes, considerando que a resposta podera ser alcancada com a coleta de dados e
informac@es durante a realizacdo da mesma, ou seja, in loco.

A técnica de levantamento também sera utilizada com um publico-alvo
selecionado a fim de conhecer o perfil das partes que integram o perfil “ganha-
perde”, desde que autorizada pelo Juiz Diretor do Férum de Ponta Pora-MS.

Para tanto, a presente pesquisa dividir-se-a em trés capitulos: 1) Negociacao
De Conflitos: Aspectos Gerais; 2) Conciliacdo e mediagéo; e 3) Estudo de caso.

O primeiro capitulo versara sobre as negociacdes de conflitos, abordando os
aspectos gerais de conflitos. Abordando para tanto, os antecedentes Histéricos dos
conflitos, a evolugdo da Autocomposicdo na Legislacdo Brasileira, de modo que no
Brasil, muitos dispositivos legais ja tratavam desses mecanismos de solucdo de
conflitos. Entre eles, o cddigo de processo civil de 1973, o qual ja trazia a artigos que
discorriam sobre a conciliacdo como uma opc¢ao pacifica e inovadora de solucéo de
conflitos, bem como outras leis especificas que tratavam deste assunto, bem como
sera demonstrada as espécies de métodos alternativos de solucao de conflitos, seja
sua aplicabilidade nos juizados especiais, quanto na justica comum. Ainda, sera
abordado sobre a conciliacdo, mediacéo, arbitragem e transacao extrajudicial.

No segundo capitulo, sera discorrido sobre a mediacdo e conciliacdo: a arte
de negociar, procura-se descrever as inovagoes ocorridas ao longo do tempo
referentes a conciliacdo e a mediacdo, como, também, conhecer, de forma mais

profunda, tais ferramentas legais, as técnicas utilizadas nas solucdes de conflitos,
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apresentara o mediador e o conciliador na pratica, sua atuacéo, bem como abordara
sobre os principios informativos e a aplicabilidade na pratica das relacdes negociais.

Ja no ultimo capitulo, sera apresentado o Estudo de caso sobre a Mediacao
de Confltos com a instalacdo dos Cejusc’'s para as sessfes de
Mediacao/Conciliagdo nas varas Civeis da Comarca de Ponta Pord-MsS.

As técnicas consensuais de composicdo de litigios se apresentam como
meios alternativos importantes no contexto juridico brasileiro atual, pois propdem
possibilitar que as pessoas resolvam seus conflitos de maneira satisfatoria, rapida,
eficiente, com menos desgaste, garantindo um desfecho utii as demandas
interpessoais.

Diante do exposto, mais que cumprir as determinacdes do CPC considerando
a solucdes de conflitos, o aumento de homologacfes de acordo, esta a necessidade
da busca pela cultura da paz, na qual as partes dialogam e chegam a um
entendimento mutuo, objetivando o ganha-ganha.

Assim, com o Cdédigo de Processo Civil, a mediacdo e a conciliacdo sao
meios adequados e seguros a serem utilizados pelas partes. Pois, além de ser um
meio mais eficaz e econdmico de resolucéo de conflitos, a conciliacdo e a mediacao
constituem importantes instrumentos de desenvolvimento da cidadania, em que 0s
interessados passam a ser protagonistas da construcdo juridica que regula suas
relagdes.

Desse modo, o0 estimulo & autocomposi¢do pode ser visto como um esforco
para incrementar a participacdo popular no exercicio do poder do Estado. O acesso
a justica serve como garantia de auxilio ao jurisdicionado, com assisténcia judiciaria,

servindo de caminho a justica social.
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1. NEGOCIAGCAO DE CONFLITOS: ASPECTOS GERAIS

A resolucdo de um conflito pela humanidade ndo € recente conforme se
observa historicamente pela tentativa de solucdo de uma contenda através da
autotutela.

Muitas vezes um individuo busca o Judiciario para resolver um conflito,
acreditando-se que ja tentou de outras formas soluciona-lo, antes que chegasse na
distribuicdo da agéo.

A intervencédo do Estado na lide caracteriza a funcéo jurisdicional. De maneira
a evitar imposicdo do Estado, ha o Direito Processual, conforme define Barroso
(2000, p.20):

E o direito processual, portanto, o conjunto de normas e principios que
estuda essa atividade substitutiva do Estado (jurisdi¢céo) e a relacgao juridica

que ira desenvolver entre as partes litigantes e o agente politico (juiz) que
exerce a funcéo jurisdicional.

Assim, a negociacao de conflitos, a pacificacao social e a realizacdo da justica
sdo responsabilidade do Estado. A sociedade tem a necessidade de buscar no
Judiciério a solucéo para a lide que enfrentam.

Desta forma, o Cédigo de Processo Civil 2015 descreve em seu artigo 166: “A
conciliacdo e a mediacdo séo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisao informada”.

Estas duas formas de negociagcao de conflitos foram inseridas no andamento
processual, ndo com a ideia de desafogar o Judiciario, mas de ser um meio
adequado para a solucdo das lides, oferecendo as partes a igualdade e liberdade
para negociarem.

A “cultura da paz” incentivou os meios de resolugao processual, com 0 apoio

institucional através da mediacao e da conciliacdo
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Ha diferencas entre as duas abordagens. Vejamos o0 que descreve o artigo
165 do CPC:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solugao consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicgao.

§ 1° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢cdes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

O terceiro imparcial (mediador/conciliador) que atua judicialmente, ndo tem o
escopo de tomar decisdes ou homologar acordo; ele esta no “olho do conflito”,
proporcionando um ambiente seguro e confortavel, para conduzir o ato. As partes
serdo ouvidas, o0s interesses construidos a partir das proprias razbes ao
apresentarem seus pedidos, negociando-os até que se possa chegar a um acordo
mutuo, que atenda aos seus interesses conjuntamente, com a autocomposi¢cao, na
qual todos ganham.

Observa-se que podendo até mesmo nao chegar ao acordo, foi dado
oportunidade a judicializacao.

Regulada pela recente Lei de n° 13.140/2015, a mediacdo € definida pelo
dispositivo legal como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

Nesse sentido, Spengler (2014, p. 44) traz que “a palavra mediagédo evoca o
significado de centro, de meio, de equilibrio, compondo a ideia de um terceiro
elemento que se encontra entre as duas partes, ndo sobre, mas entre elas”.

O mediador conduzira o ato, ndo podendo influenciar na decisdo das partes e
tdo pouco dar sugestdes e solucdes a lide, porque envolvem situacfes familiares e
particulares, preservando-se o0s vinculos familiares e pessoais, mesmo apdés
exporem suas magoas e ressentimentos.

Segundo Braga Neto (2011, p. 13), a mediacdo [..] demanda um

conhecimento mais aprofundado do terceiro com referéncia a inter-relacao existente
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entre as pessoas envolvidas em conflito. E bom lembrar que ela no visa pura e
simplesmente ao acordo, visa sim atingir a satisfacdo das motivacdes das pessoas.
Seu objetivo, entre outros, € o de estimular o dialogo cooperativo entre elas para que
alcancem a solucdo das controvérsias em gue estao envolvidas.

Por sua vez, o conciliador atua em situacdo em que as partes ndo se
conhecem e a lide versa sobre questées nédo familiares, como questdes comerciais.
N&o ha vinculo entre as partes a ndo ser a lide que se instaurou e que se espera,
com o ato, um acordo.

Sendo métodos alternativos de negociacdo, BACELLAR (2012) distingue
conciliacdo de mediacao através da utilizacdo de exemplos, que ajudam a clarificar

0s pontos que diferenciam ambos os institutos. Segundo o autor:

A conciliacio é opcdo mais adequada para resolver situacdes
circunstanciais, como indenizacdo por acidente de veiculo, em que as
pessoas ndo se conhecem (o Unico vinculo é o objeto do incidente),e,
solucionada a controvérsia, lavra-se o acordo entre as partes, que ndo mais
vado manter qualquer outro relacionamento; j& a mediacdo afigura-se
recomendavel para situacdes de mdltiplos vinculos, sejam eles familiares,
de amizade, de Vvizinhan¢a, decorrentes de relagBes comerciais,
trabalhistas, entre outros. Como a mediacdo procura preservar as relacoes,
0 processo mediacional bem conduzido permite a manutencéo dos demais
vinculos, que continuam a se desenvolver com naturalidade durante a
discusséo da causa. (BACELLAR, 2012, p. 116).

Denota-se a diferenca clara entre estes dois métodos alternativos, tanto na
atuacdo do terceiro, como a composicdo das partes que litigam, requerendo em
ambas situacdes, uma postura firme e segura deste terceiro.

A conciliagdo, assim como a mediacdo busca também essa resolugcdo de
conflitos existentes entre as partes, porém, na conciliacdo o terceiro imparcial busca
juntamente com as partes uma maneira viavel de solucionar os conflitos existentes,
ou seja, ele tenta induzir uma proposta para que haja um acordo final entre os
litigantes (DORNELLES, 2015)

Lembrando que os conflitos ndo geram apenas danos juridicos; antes, porém,

ja ocorreram os danos psicoldgicos, socioldgicos, filoséficos e econdmicos.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

E um tanto quanto dificil imaginar quando historicamente falando, ocorreram
as primeiras formas de negociagao de conflitos. Imagine no tempo do homem das

cavernas, como poderiam resolver situacdes sobre quem encontrou primeiro a caca.



21

Nestas sociedades primitivas os conflitos eram resolvidos por meio de métodos
rudimentares e informais, de forma instintiva, com o uso da forca fisica. Era a justica
“‘pelas proprias maos”’, chamada tecnicamente de autodefesa ou autotutela.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ, 2019)

Caracteriza-se pela vontade do mais forte, mais esperto, sem considerar o
que seria 0 mais justo.

Seus elementos caracterizadores sao: o conflito é resolvido diretamente pelas
partes, sem a intervencao de terceiros e é imposto uma deciséo, imposta pelo mais
forte sobre o mais fraco. No Direito atual, esta situagdo sO é aceitdvel em caso de
legitima defesa na &rea criminal. (CNJ, 2019).

A histéria fala da evolucdo das espécies e com isso da evolucao da sociedade
gue cada vez fica mais organizada e digamos, humanizada, considerando o
desenvolvimento intelectual que surge ao longo de sua convivéncia social. O conflito
podera surgir, resultado de nossas diferencas de ser, pensar e agir. Nem sempre 0
conflito é negativo, ele também é necessario para o crescimento do relacionamento
das pessoas.

Definindo bem essas relacdes conflituosas, Anténio Hélio Silva (2008, p. 19):
“acentua-se na sociedade contemporanea pois, com 0 progresso poés-revolucao
industrial, os homens se aglomeram em cidades, o que causou 0 aumento dos
conflitos e, em consequéncia, a violéncia que deles nasce”.

O verbo mediar tem sua origem na expressao latina mediare, que significa
dividir ao meio. Mas quem ficard no meio destas duas partes que se formam? O

terceiro imparcial.

Esse terceiro imparcial, ao buscar a reconstrucdo da comunicacéo entre as
partes e a identificacdo do conflito, estimula a negociacéo (cooperativa,
sendo as proprias partes as responsaveis pela obtencdo de um eventual
acordo. (LAGRASTA, 2016, p. 63).

Denota-se que os métodos de resolucdo de conflitos ndo surgiram de uma
hora para outra, diante da evolugédo das sociedades conduziu-se ao surgimento da
autocomposicdo, sistema em que as proprias partes decidem o conflito, ou
renunciando ao direito (desisténcia); ou reconhecendo o pedido do outro
(submisséo); ou negociando partes do direito (transagdo). O préximo passo surgiu
com a intervencdo de terceiros no conflito, que poderiam ser eleitos pelas partes,
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como no caso da arbitragem, ou o proprio Estado, o que implica a criacdo do Poder
Judiciario (CNJ, 2019).
Segundo ARAGAO (2018)
A heterocomposi¢cdo é caracterizada pela intervencdo de um agente
exterior aos sujeitos (imparcial) da relagéo juridica da qual se originou o
conflito, o qual passa a conduzir a dindmica da sua solugdo e sera

responsavel pela decisdo final. O deslinde da controvérsia €, portanto,
adjudicado a um agente externo (ARAGAO, 2018, p. 41).

A jurisdicdo se instala com a participacdo mais expressiva do Estado na
pacificacdo dos litigios sociais existentes, onde as decisfes sdo impostas aos
litigantes. S6 ocorre quando provocada.

Segundo Camara (2017, p.40):

Incumbe ao Judicidrio identificar, através de um processo de que
participam, cooperativamente todos os interessados, a solucdo correta da
causa que lhe foi apresentada. E dar ao processo essa solucdo correta.
Este resultado juridicamente correto, constitucionalmente legitimo, do
processo, é resultado da atividade jurisdicional.

A parte busca o Judiciario porque seu direito foi violado, este direito € o objeto
gue sera apreciado pelo juiz e determinard o chamamento de quem violou a lei, ao
processo.

Uma de suas caracteristicas é que a jurisdicdo somente atua quando
provocada e se substitui a atividade das partes, impedidas que sdo de exercer seus
direitos coativamente pelas proprias maos (GRECO FILHO, 2010, p. 56).

De acordo com Morais e Spengler (2012, p. 228 apud SPENGLER e
SPENGLER NETO, 2016, p. 213), com o surgimento da Lei 9.307/1996, definiu-se
que a arbitragem uma vez convencionada torna prevento o juizo arbitral, ndo
cabendo mais a jurisdicdo estatal o poder de resolver o eventual litigio (...) através
da Lei n. 13.129/15 foi a ampliacdo dos sujeitos que podem se valer da arbitragem
para a solugdo de conflitos. Essa alteragéo na Lei de arbitragem passou a permitir
que a Administracdo Publico Direta ou Indireta pudesse dirimir conflitos que a
envolvem, desde que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis.

A outra forma é através da mediacdo e da conciliacdo, que podem ocorrer
através dos procedimentos extrajudiciais e judiciais.

Ha apontamentos historicos que 0 uso da expressdo mediar (dividir ao meio)

remonta a 3.000 a.C. com 0S povos gregos, assirios, babilénicos, egipcios.
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Conforme Carvalho Neto (1991, apud ALMEIDA e WEEGE, 2012, p. 17) foi
Justiniano, imperador bizantino que governou Constantinopla de 527 a 564, a
primeira pessoa na historia da humanidade a utilizar a palavra mediador para
designar as pessoas que atuavam como tais nas provincias.

Ha relatos na biblia cristd apontando Jesus como mediador, vejamos:

Porque h&d um s6 Deus, e um sé Mediador entre Deus e 0 homem, o homem
Jesus Cristo, que se entregou como redencdo de todos, o que sera
comprovado no devido tempo. 1 Timéteo 2:5,6
Logo, para que é a lei? Foi ordenada por causa das transgressoes, até que
viesse a posteridade a quem a promessa tinha sido feita; e foi posta pelos
anjos na mao de um medianeiro. Galatas 3:19

A mediacdo foi muito utilizada pelos religiosos como forma de resolver os
conflitos familiares e sociais, lei mosaica (Lei das 12 Tabuas).

Por outro lado, o Talmude, compilacdo da lei oral, da doutrina, da moral e das
tradicbes dos judeus escrita entre 1600 e 2000 anos atras, ao se debrucar sobre
esses aspectos da Tora, questiona se as leis devem ser aplicadas de maneira estrita
ou se um senso de “Justica” e “equidade” deve prevalecer. Enquanto Moisés
determina a aplicacdo inconteste da lei, seu irm&o Aarao confere legitimidade a uma
interpretacdo alternativa a resolucao de disputas fora do sistema judicial. O Talmude
termina com um novo objetivo para a resolucao de controvérsias: a promoc¢ao da
paz. A resolucdo alternativa da controvérsia na impossibilidade de que todas as
decisbes tenham orientacao divina surge como uma forma de evitar ou, pelo menos,
reduzir a injustica. (CNJ, 2019)

Ja a cultura islamica tem em seus ancidos a figura especializada para buscar
a harmonia social e a funcéo judicial (MOORE,1998).

Ha centenas de anos a mediacao era usada na China e no Japao como forma
priméria de resolucao de conflitos; por ser considerada a primeira escolha (e ndo um
meio alternativo a luta ou a intervencdes contenciosas), a abordagem ganha-perde
nao era aceitavel. (KOVACH, 2004, p. 28)

Digamos que a forma nao violenta para as solu¢cbes de contendas entre 0s
povos, de forma mais institucionalizada apenas ocorreu a partir do século XX, na era
Contemporanea.

A cultura norte-americana absorveu a pratica da mediacdo de maneira que
passou a integrar as acfes sociais e passou a ser inserida em diversos segmentos

da sociedade. Muito embora se possa dizer que as décadas de 80 e 90 foram as


https://www.bibliaonline.com.br/acf/1tm/2/5,6+
https://www.bibliaonline.com.br/acf/gl/3/19+
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décadas da mediacéo, foi em 1913 que se instituiu formalmente o primeiro setor em
que a mediacdo seria objeto para se alcancar as conciliacdes em controvérsias
trabalhistas, o Departamento do Trabalho dos Estados Unidos, vindo a ser
constituido como servico federal de mediacao e conciliagcdo em 1947 (SIMKIN, 1971
apud MOORE, 1998, apud Almeida, 2012).

No ambito judicial brasileiro, a mediacdo foi inserida pela Resolu¢cdo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) n. 125 em 2010, sofrendo modificacbes em
2013 e 2015. Porém o marco inicial foi em junho de 2015.

Antes, porém, ja existia rumores de sua presenca na esfera trabalhista, com a
participacdo do Ministério do Trabalho na tratativa de resolucdes. Assim, a Lei
10.101/00 foi sancionada, com o objetivo de diminuir as desavencas entre a classe
operaria e o empregador.

Vislumbra-se que no caso em questdo, a necessidade de didlogo entre as
classes e como facilitador, alguém do Ministério do Trabalho para buscar a solugao

do problema.

Ela dispde sobre a participagdo dos trabalhadores nos lucros e resultados
das empresas, prevendo em seu artigo 4° que, naquelas negociagdes, caso
ocorra algum impasse, se estabeleca a possibilidade de utilizagdo da
mediacdo, coordenada por mediador independente, pertencente ao quadro
oficial do Ministério do Trabalho e Emprego ou vinculado a alguma
instituicdo privada, escolhido de comum acordo entre as partes. (BRAGA
NETO, 2011, p.13)

Tratando-se agora de questbes meramente econdmicas, quanto ao reajuste
salarial, quando ainda nédo se falava em métodos de solucdo de conflitos, percebe-
se novamente a figura de um facilitador e até a suspensao de prazos, para que as

partes possam chegar a um acordo que seja bom para ambos.

No bojo das medidas econémicas do Plano Real, em 1994, foram adotadas
medidas para o expurgo do reajuste automéatico salarial, substituido pelo
reajuste anual dos salérios para todas as categorias econdmicas baseado
na variacdo do IPC-r acumulado nos ultimos 12 meses. Os artigos 9° e 10
daquela Lei, ao manterem as datas base das diversas categorias
econdmicas, exigem que sejam entabuladas negociacdes para regramento
das relacdes capital-trabalho uma vez ao ano. Mais adiante, o artigo 11 do
mesmo diploma estabelece a possibilidade de uma vez frustrada a
negociagdo, as partes utilizarem um mediador, inclusive do Ministério do
Trabalho, para estimular uma solugdo negociada para as partes, devendo
este fazé-lo no prazo maximo de 30 dias. (BRAGA NETO, 2011, p. 13)

Veja que ultimado o prazo para as negocia¢des, muitas vezes, ndo se chega

a um acordo, mas houve a tratativa do mesmo, considerando que as partes puderam
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expor seus sentimentos e preocupacdes diante da possibilidade de seus interesses

nao serem atendidos.

E, caso ndo cheguem a um consenso, sera lavrada ata negativa com as
causas motivadoras do conflito e as reivindicagbes econbmicas -
documento este que instruird a representacdo para ambas as partes para
instauracdo do dissidio coletivo. Estes dispositivos foram regulamentados,
como prevé a referida Lei, pelo Decreto n. 1.572/95 e as Portarias do
Ministério do Trabalho n°® 817 e 818/95. Apesar da amplitude que podem
atingir esses dispositivos, a mencdo a mediacdo € indireta e pontual.
(BRAGA NETO, 2011, p. 13)

Buscar resolver os conflitos existentes nao ficou apenas nas questdes
trabalhistas, até porque em todo lugar ha conflitos. Iniciam-se nas préprias familias,
na escola, nos clubes, no transito, no mercado, na igreja, etc.

Desta forma, ndo buscando a autotutela, todos precisamos ser um pouco
mediadores. Aos poucos a ideia se espalha e é crescente 0 nUmero de pessoas que
procuram aprender técnicas para permanecerem neutros em situagbes que
precisam ajudar outras pessoas a dirimir o conflito criado.

Acontece que o aumento crescente de conflitos, sem solugbes, levou a
necessidade de intervencdo do Estado, por ser mais justa e mais democratica

porque é pautada na lei, permitindo a sociedade socorrer-se do Judiciario.

O acesso a Justica deve, sob o prisma da autocomposicdo, estimular,
difundir e educar seu usuario a melhor resolver conflitos por meio de acbes
comunicativas. Passa-se a compreender o usuario do Poder Judiciario
como ndo apenas aquele que, por um motivo ou outro, encontra-se em um
dos polos de uma relacao juridica processual- o usuario do poder judiciario
€ também todo e qualquer ser humano que possa apreender a melhor
resolver seus conflitos, por meio de comunicagfes eficientes- estimuladas
por terceiros, como a mediacdo ou diretamente, como na negociacdo. O
verdadeiro acesso a Justica abrange ndo apenas a prevencao e reparagao
de direitos, mas a realizacdo de solu¢gbes negociadas e o fomento da
mobilizacdo da sociedade para que possa participar ativamente dos
procedimentos de resolugdo de disputas como de seus resultados.
(GENRO, 2010, p. 13)

Por outro lado, o Judiciario percebe inteligentemente que essas diversas
técnicas podem desafoga-lo, pois é evidente que esta abarrotado de causas, muitas
delas podem ser resolvidas através da negociacdo, conciliacdo, mediacdo e
arbitragem. Assim, a mediacéo se estabelece como a “arte de estar no meio”. E
importante que vocé lembre que o mediador jamais devera resolver o conflito de
acordo com suas crencas e convic¢les, pois ele deve dar plena liberdade para as
partes tratarem de suas controvérsias. (ALMEIDA e WEEGE, 2012)
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1.2 EVOLUCAO DA AUTOCOMPOSICAO NA LEGISLACAO BRASILEIRA

Estamos em uma época marcada por uma economia globalizada e uma
sociedade cada vez mais consciente de seus direitos e estas tendéncias influenciam
na resolucdo de conflitos, na qual as partes buscam uma resolucdo mais rapida e
eficaz em seus interesses.

Almeida (2006, p. 9-11), discorre sobre a importancia dos métodos

consensuais de conflitos:

A tendéncia mundial de privilegiar a atitude preventiva e a celeridade na
solucdo de desacordos contribui para que ratifiquemos como negativa e
indesejavel a experiéncia da resolucdo de divergéncias por meio da
litigancia. Em seu lugar, o didlogo ganha importancia na composi¢cdo de
diferencas. O lugar de destaque dos didlogos somente pbde advir depois
gue o homem precisou abandonar a ideia de certeza e necessitou tornar
ténues as fronteiras entre as culturas. Ele ndo péde deixar de olhar o mundo
global e sistematicamente e, portanto, ndo p6de mais abrir mao de solucdes
e acles cooperativas, sob pena de ameacar a propria sobrevivéncia.

Ocorre que até entdo, os meios de resolucdo de conflitos buscando a
pacificacdo ndo tem atingido os resultados almejados, referindo-se aos aspectos
guantitativos e qualificativos.

A instalacdo da cultura da paz para a solucdo de conflitos ndo surgiu apenas
com o advento do CPC.

A génese deste processo surgiu no Brasil na década de 90 quando
palestrantes americanos e argentinos comecgaram a apresentar o0 método conciliativo
ja utilizado em seus respectivos paises com sucesso.

Os brasileiros comecaram a se entusiasmar pelo tema buscando
enriqguecerem-se do tema com viagens a Franca, Inglaterra, Argentina e os Estados
Unidos. Os cursos de capacitacdo comecaram a surgir.

A partir do ano de 1996, com o advento da Lei 9.307, lei que deu nova
roupagem a arbitragem, como mencionado anteriormente, 0 pais vivenciou o
nascimento de um nuamero expressivo de camaras de arbitragem, que incluiam
também em sua denominacdo a mediacdo de conflitos e ofereciam ambos os

servigos: a arbitragem e a mediacao.

Por meio de ousada inovacéo legislativa, o Brasil instituiu a possibilidade de
as partes resolverem seus conflitos mediante uma arbitragem privada,
realizada perante um painel de julgadores contratados, com poderes para
proferir um julgamento sobre o caso com eficacia correspondente & decisdo
judicial estatal (Lei 9.307). A opcao das partes pela arbitragem, feita em
contrato prévio ou por pacto diante do surgimento da disputa, significaria
uma renudncia a apreciagao jurisdicional estatal e as obrigaria a se submeter
e a cumprir a decisao arbitral. (SILVA, 2020, p. 43)
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O marco legal que a maioria conhece € da entrada do CPC com Lei
13.105/2015, que entrou em vigor em marco/2016 no ambito judiciario, como lei

geral.

De autoria da Deputada Zulaié Cobra Ribeiro, o projeto foi aprovado
conforme sua redac&o original pelo plenario daquele Orgdo em 2002. Em
julho de 2006, sob a relatoria do Senador Pedro Simon, o plenario do
Senado aprovou um novo texto, ampliando o contetdo original de 7 para 47
artigos. Foi devolvido a Camara dos Deputados e se encontrava no plenario
até junho de 2015, quando foi aprovado outro texto no Senado, a partir de
outros dois textos elaborados por duas Comissfes criadas no mesmo ano
com o objetivo de elaborar o Marco Legal para a Mediacdo no Brasil.
(BRAGA NETO, 2020, p. 14)

No mesmo ano da entrada em vigor do NCPC, entra em vigor uma lei
especifica, a Lei da Mediacdo. Destaca-se a importancia dada pelo Judiciario ao

instituto da negociacéo através do diadlogo entre as partes em igualdade juridica.

O referido texto legal — Lei 13.140/15 — entrou em vigor no més de
dezembro do mesmo ano e ofereceu de maneira geral, pontual e simplista o
delineamento da mediacao de conflitos a partir de seus principios e
norteadores, bem como o papel do mediador baseado na conduta ética
ideal de sua atuagdo, a serem observados no ambito da mediacgéo judicial e
extrajudicial. Convém ressaltar que ao se observar a estrutura adotada pelo
legislador quanto a referida lei, se constata a existéncia de dois capitulos,
sendo o primeiro voltado para a mediacdo entre particulares, e, o segundo
para a mediacdo com entes publicos. O primeiro possui 31 artigos, o
segundo 8 artigos e as disposic¢des finais 0 mesmo numero de 8 artigos.
(BRAGA NETO, 2020, p. 15)

O projeto em questdo se inspirou, em certa medida, na legislacao argentina
sobre mediacdo, que data de 1995, muito embora dela se afaste por algumas
peculiaridades, como a permissdo para profissionais que ndo sejam advogados
realizarem a mediacdo, bem como pela auséncia de penalidades para a falta
comparecimento a audiéncia onde se realizara a tentativa de mediacao.

Posteriormente ao PL 4827/1998, foi apresentado na Camara dos Deputados
em 2005, o PL 4891/2005 (autor Deputado Nelson Marquezelli), que propde a
criacdo das profissdes de arbitro e mediador, ainda ndo apreciado naquela casa, e
atualmente tem como relator o Deputado Federal Vicentinho. Em agosto de 2011, foi
apresentado pelo Senador Ricardo Ferrago um novo projeto de lei sobre mediagao
(PLS 517/2011), o qual detalha alguns aspectos sobre o procedimento de mediacao
gue ndo eram tratados no projeto anterior, mas deixa, por outro lado, de tratar de
outros aspectos (como as incompatibilidades para autuacdo posterior de

mediadores) que sao tratados pelo PL que tramita na Camara (SOUZA, 2015, p.53).
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Por fim, em 2013, foi elaborado um novo anteprojeto sobre mediacdo, um
abarcando tanto a mediacdo judicial quanto a extrajudicial, tendo sido formulado
pela Comissao de especialistas no tema nomeados pelo Ministério da Justica, que
veio a ser apresentado no Senado por um parlamentar ligado ao governo federal
(PLS 434/2013), bem assim um novo projeto de lei que disciplina apenas a
mediacdo extrajudicial, este ultimo redigido por Comisséo de especialistas instituida
no ambito do Senado Federal. (SOUZA, 2015, p. 53)

Desta forma, denota-se a importancia dada a solucéo de conflitos, quando se
tem toda uma estrutura voltada para a adaptacdo do Judiciario na tratativa de

exercer juntamente com as partes a cultura da paz e nao a cultura da sentenca.

1.3 ESPECIES DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Os conflitos existem desde os tempos primérdios e segundo Seidel (2007,
p.11) ndo € um obstaculo a paz.

A preocupacdo com O acesso a justica acompanha a evolucdo da
humanidade e remonta o Cddigo de Hamurabi, onde ja se previa protecao especial
as comunidades hipossuficientes, nomeadamente as vilvas, aos 06rfdos e aos
oprimidos.

Segundo Lima (1983, p. 31-32), constava do Codigo de Hamurabi:

Em minha sabedoria eu o refreio para que o forte ndo oprima o fraco e para
gue seja feita justica a vilva e ao 6rfdo. Que cada homem oprimido
compareca diante de mim, como rei que sou da justica. Deixai ler a
inscricdo do meu monumento. Deixai-o atentar nas minhas ponderadas
palavras. E possa 0 meu monumento ilumina-lo quanto a causa que traz e
possa ele compreender o seu caso.

N&o havia quem defendesse o interesse dos mais fracos, ndo havia direito
como lei, ndo havia lei, havia a imposicdo, diante da auséncia do Estado e dos
mecanismos de resolucéo dos conflitos.

A origem desses mecanismos liga-se ao inicio da civilizacdo, antes mesmo
gque o Estado surgisse, quando os conflitos existentes entre as pessoas eram
resolvidos instintivamente, ou seja, a parte interessada em satisfazer seu direito
buscava sua satisfacao através do uso da forca, impondo sua vontade ao outro- era
a chamada busca pelas proprias maos. (MORAES, 1999, p. 177)
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Era a lei do “olho por olho, dente por dente” do Codigo de Hamurabi.
No ordenamento juridico atual, a autotutela, em excesso é reprovavel, com
excecdo da legitima defesa, direito de greve e estado de necessidade. Aduz o art.

345 do Cdédigo Penal Brasileiro:

Art. 345 - Fazer justica pelas préprias maos, para satisfazer pretenséo,
embora legitima, salvo quando a lei o permite. Pena - detenc¢do, de quinze
dias a um més, ou multa, além da pena correspondente a violéncia (Codigo
Penal).

A autocomposicao € uma solucao pacifica de controvérsias em que as partes,
por si mesmas, pdem fim as suas pendéncias através de trés formas distintas: a
desisténcia, em que o autor de uma pretensdo abdica de seu intento em favor de
seu adversario; a submisséao, que se distingue pela admisséo da pretenséo contraria
e a transacdo, que pde fim & disputa através de concessdes reciprocas (JUNIOR,
2007, p.21).

N&do ha necessidade do uso da forca, apenas o diadlogo existente entre as
partes, priorizando a vontade de ambas, negociacdo, sem intervencao de terceiros;
mediacdo, com a presenca de um terceiro imparcial e a conciliagdo, com a
intervencdo de um terceiro imparcial. Nestas duas Ultimas modalidades, a presenca
do terceiro imparcial esta ligada a manutencéo da ordem e da conduta para a melhor
alternativa para solucionar o impasse.

Outrossim, diante da complexidade da sociedade, necesséaria a atuacdo do
Estado, surgindo assim, a heterocomposi¢cdo, na qual este terceiro atua, imparcial,
resolvendo o conflito de forma coercitiva, através da imposicdo da lei, através do
Poder Judiciario.

Ora, o litigante busca o Judiciario porque quer justica em seu sentido de
vinganca, em fazer a guerra e acentuar para si a cultura do conflito de forma
negativa, exigindo do Estado uma solucéo que lhe agrade/beneficie.

Nessa esteira, cabe ao judiciario:

A tarefa de resolver os conflitos, o cidaddo ganha, de um lado, a
tranquilidade de deter a vinganga e a violéncia privada/ilegitima pela forca
legitima /estatal, mas perde, por outro, a possibilidade de tratar seus
conflitos de modo mais autbnomo e n&o violento, mediante outras
estratégias. (SPENGLER,2010, p. 283).

Diante da industrializacdo, avangos tecnoldgicos e da modernizagdo, a

sociedade enfrentou varias mudancas, fomentando ainda mais as relacdes pessoais
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entre as pessoas e as diferencas no modo de pensar e agir, gerando os conflitos e
as injusticas que muitos procuram dirimir através da atuacao do judiciario.

Ora, nesse sentido, Hans Kelsen (1997, p.2), descreve que ‘o anseio por
justica é o eterno anseio do homem por felicidade. ”

A figura do Juiz como ser sagrado e condutor desta felicidade pelos litigantes
em nada se parece com a do ser imparcial que através da legislacdo que o caso
merece, dira a quem pertence o direito ali apresentado.

Por sua vez, a arbitragem também é uma forma de heterocomposi¢do, com
tramites mais simples e com menos formalidades que os meios judiciais.

Descreve Morais e Spengler (2012, p. 233), para que se fale em arbitragem é
essencial que as partes tenham pactuado contratualmente, mediante clausula
compromisséria ou compromisso arbitral, a instituicdo da arbitragem como método
para o tratamento do conflito.

As partes que escolhem o terceiro imparcial, para dirimir o conflito.

Segundo Vezzulla (2001, p.84):
A arbitragem € o melhor exemplo de procedimento misto (ndo contencioso e
contencioso): numa primeira fase, as partes dominam totalmente o

processo, e depois de assinado o compromisso arbitral, passam o mesmo
para as maos do arbitro.

No Brasil, a arbitragem foi regulamentada através da Lei n. 9.307, de 26 de
setembro de 1996.

1.3.1 Aplicabilidade nos Juizados Especiais e na Justica Comum

Nas sabias palavras do professor Watanabe (2019), o acesso a Justica,
consagrado no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal, ndo se limita em atender
apenas os interesses das partes, mas os problemas juridicos.

Watanabe (2019, p.99), descreve ainda:

Os meios alternativos de resolugdo de controvérsias devem ser estudados e
organizados ndo como solucdo para a crise da morosidade da Justica,
como uma forma de reduzir a quantidade de processos acumulados no
Judiciario, e sim como um método para se dar tratamento mais adequado
aos conflitos de interesses de ocorrem na sociedade. A reducdo de
processos serd uma resultante necesséria do éxito de sua adogao, mas néo
seu escopo primordial.
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Através da Resolugcdo 125/2010 do CNJ houve uma centralizagdo das
estruturas judiciarias com a implementacdo dos CEJUSC's, 6rgaos estes que detém
toda a responsabilidade de capacitacdo dos que atuaram como auxiliares do juizo.

O CPC/2015 institui em seu artigo 334, a obrigatoriedade de uma audiéncia
inaugural, a sesséo de conciliagdo/mediacdo, na qual as partes sdo chamadas para
a tratativa de acordo, com a participagdo dos conciliadores que atuam no
CEJUSC's.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, entdo
conhecidos como CEJUSC's, sdo centros criados com o propésito de proporcionar
as partes um atendimento e uma orientacdo na busca de solucao de conflitos, a
criacdo desses centros veio com a atualizacdo do Cddigo de Processo Civil
(ARAUJO, 2016)

J& nos Juizados Especiais Civeis, com o CPC/2015, a audiéncia de

conciliagcdo passou a designar audiéncia de autocomposicao.

A primeira audiéncia prevista pelo procedimento sumarissimo € a de
conciliacdo. Com a edicdo do Novo CPC (art. 3°, § 3°) e da Lei de Mediagéo
(Lei n° 13.140/15), entretanto, a Lei n° 9.099/95 sofreu uma releitura, de
modo que a audiéncia de conciliacdo passa a se chamar audiéncia de
autocomposicdo, e abrange, além da conciliagdo, também a mediacéao.
Nessa audiéncia, as partes sdo colocadas para, em convergéncia de
vontades, buscarem um acordo visando ao encerramento do litigio.
(ROCHA, 20186, p. 165).

Nos Juizados Civeis, as acdes sao mais céleres, com menor custo e
complexibilidade. Da mesma forma que acontece na Justica Comum, as tratativas de
buscar a paz social entre os litigantes, também estdo comprometidas diante da
grande demanda de acdes e morosidade no andamento processual, o que leva a
crer que com a implantacdo dos CEJUS’s, este quadro tende a mudar.

1.3.2 Conciliagdo, Mediacao, Arbitragem e Transacao Extrajudicial

A modernidade, a vida cada vez mais corrida, a necessidade de o individuo
buscar atender todas suas necessidades, muitas vezes se esbarram nas
necessidades e desejos de outros individuos. Situagfes tdo simples para alguns,
acabam sendo objeto de litigio para outros, que acabam recorrendo a terceiros para

agirem imparcialmente e oferecer uma solucdo para o problema criado.
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Assim, os métodos alternativos de solucdo de conflitos sdo de suma
importancia para a tratativa para a paz social, que podem ser concretizados no
ambito judicial ou n&o.

Sendo um dos meios mais utilizados para resolucdo de conflitos, na
conciliagdo, a atuacdo do terceiro imparcial € mais ativa nos diadlogos entre os
litigantes, sendo facilitador na comunicacdo, com o intuito de que as partes cheguem
a uma solucao satisfatéria para ambas as partes.

A conciliagdo pode ser judicial realizada durante a audiéncia designada pelo
CEJUSC ou ainda, a pedido de uma das partes, durante o curso do processo. O
CPC em seu artigo 139 prescreve:

O juiz dirigirA o processo conforme as disposicdes deste Cadigo,
incumbindo-lhe:

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.

Ja a conciliacdo extrajudicial € aquela na qual as partes ndo buscaram no
Judiciario a solucdo para o litigio, ainda. Existe da mesma forma a atuacdo do
terceiro imparcial que age na tentativa de um acordo, que pode ser homologacéo em
juizo.

Pode-se conceituar mediacdo como a intervencéo de um terceiro imparcial na
negociacdo entre os envolvidos do conflito, facilitando o didalogo ou incentivando o
didlogo inexistente, com vistas a que as proprias partes encontrem a melhor forma
de acomodar ambos os interesses, resolvendo ndo somente o conflito latente,
guanto a propria relacdo antes desgastada, permitindo sua continuidade pacifica.
(CALMON, 2007, p. 109)

A atuacado deste terceiro imparcial € limitada justamente porque as partes ja
tentaram este dialogo considerando que o tipo de acdo na qual a mediacdo é
indicada € aquela na qual as partes jA& se conhecem e muitas vezes até ja
conviveram sobre o mesmo “teto”.

A mediacdo pode ser judicial, quando uma vez iniciado um processo
jurisdicional, podendo sua realizacdo ser impulsionada pelo juiz ou decorrer da
vontade das partes, sendo, todavia, em ambos os casos, presidida por um terceiro
distinto do juiz que preside a causa; ou extrajudicial, quando se desenvolve a
margem de um processo judicial, conduzida por um terceiro ndo vinculado a
jurisdicdo. (CARRASCO, 2009, p. 47-50)
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Na mediacdo judicial, o mediador é pessoa que integra o quadro de
mediadores do CEJUSC do Férum na qual a acédo foi distribuida e sua participacao
se limita a ajudar no diadlogo e na tentativa de solucdo do conflito, considerando que
0 mesmo nao pode interferir no impasse apresentado.

O mediador devera manter o diadlogo focado para o futuro, evitando assim que
as partes ficam remoendo o que ja passou. Suscitar questbes do passado apenas
trara entrave a negociacao.

Quanto a mediacdo extrajudicial, em nosso pais sua atuacdo € pouco
disseminada considerando a prépria questao cultural, na qual impera-se a cultura do
litigio.

Por sua vez, a arbitragem € definida como uma instituicdo através da qual as
pessoas naturais ou juridicas submetem, mediante uma declaracdo de vontade,
questdes litigiosas atuais ou futuras que surjam em uma matéria de livre disposi¢ao
a decisao de um ou varios arbitros, vinculando-se a dita resolucéo, ou ainda, como a
submissdo de um litigio de fato ou de direito, ou de ambos, a um tribunal arbitral,
composto por uma ou mais pessoas, ao qual as partes atribuem o poder de emitir
uma deciséo vinculante. (CARRASCO, 2009, p. 47-50)

Nesta espécie alternativa de resolucdo de conflito, as partes expressam sua
vontade, de livre arbitrio, cabendo ao arbitro, regular esta negociacdo com ampla
autonomia das partes.

Em nosso pais, € muito timida sua representacédo. A Arbitragem foi regulada
pela Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996, dirimindo sobre os direitos
patrimoniais disponiveis, € sempre de carater voluntario. Ha previsao também no art.

24 da Lei 9.099/95, que regulamenta os Juizados Especiais Civeis.

2. CONCILIACAO E MEDIACAO

O aumento cada vez mais significativo de desavencas em nossa sociedade,
influenciadas pela cultura do litigio, levou a uma crescente demanda do judiciario de
acOes que pautadas na competitividade e no desentendimento.

Diante disto, a implantacdo de uma politica fundamentada na resolucao
destes conflitos se fez necessaria, baseada na cultura do cidad&o, caracterizada
pela necessidade de ser instaurada pela acdo da cooperacdo, respeito e justica

social.
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Desta forma, a em 26 de junho de 2015, publicada em 29 de junho, com a
entrada em vigor em 180 dias, a Lei 13.140, mostra-se como um importante aliado
na persecucao criada pela “cultura do litigio”, na qual a sociedade acredita que o
conflito s6 serd melhor decidido na esfera juridica com a participacdo do juiz; e,
mesmo em alguns casos, ndo acreditam que a decisdo do juiz singular € definitiva.

A Lei da Mediagcédo em seu artigo 1° descreve:

Esta lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
Administracéo Publica.

Paragrafo Gnico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes
consensuais para a controvérsia.

Observa-se que com a implantacdo da Lei de Mediagéo, as partes poderao
previamente expor suas expectativas e anseios e sendo conduzido pelo dialogo,
poderdo até mesmo, nesta audiéncia, chegarem a um consenso entre ambas, sem
passaram por todo o procedimento processual até chegarem a ultrapassada fase do

“‘quem perdeu e quem ganhou”.

2.1 MEDIACAO E CONCILIACAO: A ARTE DE NEGOCIAR

Observamos que o didlogo € um dos elementos constantes nas resolucdes de
conflitos no Judiciario. Dialogo este conduzido por um profissional que busca a

pacificagdo social através da mediacdo, conciliacdo e arbitragem.

A mediacdo é a intervencgdo, profissional ou profissionalizada, de um
terceiro, um especialista, no conflito travado entre duas partes que ndo
alcangcam, por si mesmas, um acordo nos aspectos necessarios para
restaurarem uma comunicacdo, um didlogo que € necessario para
ambas(...) com o reconhecimento da responsabilidade individual de casa
um no conflito e o acordo sobre como o agir para eliminar a situagédo de
crise com o menor custo de prejuizo psicolégico, social ou moral para
ambos o0s protagonistas e suas repercussdes em relacdo a terceiros
envolvidos. (ORTEGA, 2002, p.147).

Historicamente, os operadores juridicos sdo formados para litigar, treinados
para ndo identificar as prioridades e nem os reais interesses das partes e ndo para
dialogar.

A Lei da Mediagcdo mostra a viabilidade da cultura do “didlogo” e esta
modalidade necessita de atos normativos para regular a atividade deste profissional

imparcial.
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Assim, a Resolugdo CNJ 125/2010 veio a incumbir os tribunais da realizagéo
dos cursos de capacitacdo de mediadores e conciliadores, em observancia ao
contetdo programatico previsto em um dos anexos deste ato normativo (artigo 9°),
cabendo aos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos de cada tribunal realizar e incentivar tais cursos (artigo 7°, V e VIlI).

Abriu ainda, o caminho para a instituicdo de uma “Politica Nacional de
Tratamentos dos Conflitos”, atendendo a necessidade de internalizacdo e
disseminacao social de que todo sistema de resolucao de conflitos depende. Mais
do que a regulamentacdo de condutas e a fixacdo de procedimentos, seus
dispositivos foram idealizados para exercerem um papel predominantemente
educativo e muito pouco sancionatorio.

O plano era, na terminologia de um de seus principais incentivadores, a
disseminagao de uma “cultura da paz”’, em comparacao a “cultura da sentenca”, que
caracterizaria o perfil litigante na sociedade brasileira (art. 2° da Res. 125).

A capacitacdo é necessaria até porque estes profissionais ndo poderdo
utilizar as mesmas técnicas quando o litigio versar sobre a guarda de um filho e o
outro litigio versar sobre um cheque devolvido por insuficiéncia de fundos.

A melhor resolucdo de conflito alternativo que podera ser utilizada nestes
casos, esta também atrelada as técnicas que serao utilizadas.

Ndo poderiam deixar de ser mencionadas e exigidos o0s principios
delineadores da atuacéo destes profissionais.

A mediacdo é caracterizada por uma audiéncia prévia (art 334, CPC),
designada pelo juizo da vara, de acordo com disponibilidade de pauta do CEJUSC
para que as partes tenham um primeiro contato na presenca de um terceiro
imparcial.

Ha4 um regramento que precisa ser repassado as partes, como a
confidencialidade, proibicdo de gravar/fotografar a fim de ser utilizado como meio de
prova em outro processo e até mesmo a que titulo o acordo ndo cumprido poderé
ser utilizado como titulo executivo, estabelecidos pela através da ética na qual estes
profissionais devem atuar.

Além da ética profissional na conducdo da audiéncia, ha também as
preparatérias de aproximacao das partes, a identificacdo da controvérsia, os debates

para possiveis solu¢des que poderdo conduzir a um acordo.
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O terceiro precisa de treinamentos e técnicas adequadas na qual um juiz nao
foi capacitado; além disto, o terceiro intensifica sua participacdo na interacdo do
didlogo com as partes, na qual um juiz que decide uma causa nao podera fazé-lo,
pelo fato de que as vezes, as partes, podem nao estar dispostas a colaborar com a
audiéncia na tratativa de um acordo; sendo desta forma, deliberado os autos para o
juiz, este que possui competéncia para posterior saneamento e fixacdo do pontos
controvertidos.

O artigo 139, inciso V, do CPC/2015, nao retira do magistrado o poder de
conciliar, incumbindo ao juiz “promover, a qualquer tempo, a autocomposicao,
preferencialmente, com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais”.

Desta forma, o juiz, com base do CPC e na Lei da Mediacdo, em sua
condicdo de autoridade, delega o ato de mediar aos auxiliares da Justica, que

prestam seus servicos nos CEJUSC’S.

2.1.1. A Preparacao Para a Sesséao de Mediacéo e Conciliagéo

As partes deverdo ser conduzidas para uma negociacdo que muitas vezes
pode ndo ter o objetivo (acordo) alcancado; porém, houve uma tratativa e uma
grande chance de que o acordo possa acontecer no futuro (outras etapas no
processo, sem ser a fase inicial).

Em seu livro “Como chegar ao Sim” de Ury (2015), atividade extracurricular
desenvolvida como estimulo a leitura juridica, foi destacado os elementos
necessarios para a negociacao.

A negociacdo precisa ser vista como um processo continuo, e suas etapas
para criar e distribuir valor sdo normalmente divididas em: 1) preparacdo; 2)
conducédo da negociacéao; 3) resultado; e 4) implementacao e avaliacdo do processo.
(MOURAO, 2014, p. 135-144).

Com o litigio instalado, a ag&o distribuida e recebida pelo juiz, determinada a
audiéncia prévia (conciliacdo ou media¢do), processo encaminhado ao Cejusc, parte
contraria citada, tem-se a formacéo do ato para a preparacao das partes envolvidas.

Conforme aponta Mourdo (2014, p.137), esse momento inicial € essencial
para (i) avaliar a forma de comunicacdo que serd utilizada, o que demanda
conhecimento sobre o interlocutor; (ii) estabelecer as perguntas que serdo feitas,

garantindo que a outra parte fornecera as informacdes que se deseja obter; (iii)
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considerar o tipo de relacdo que se busca para a negociacao (curto, médio ou longo
prazo), considerando se ha& pontos comuns que podem ser trazidos para a
negociacdo e, ainda, (iv) colocar-se no lugar do outro, possibilitando identificar a
perspectiva que a outra parte tem do problema, entre outras questodes.

Vale a pena investir em um tempo na preparagao para a negociacao a fim de
serem observados 0s possiveis entrelaces que poderdao ocorrer durante a sessao
(audiéncia) para assim, conduzir o ato.

A fase da conducdo da negociacao, oferecera as partes, a oportunidade de
serem ouvidas, sem serem interrompidas durante a explanacéo de seus interesses,
tendo neste momento, uma participacdo silenciosa do terceiro, que estara fazendo
suas anotacdes necessarias a fim de identificar as questbes, 0s interesses
subjacentes, sentimentos e emoc¢des de cada um dos envolvidos.

O resultado almejado depende muito das fases anteriores, da atuacdo dos
participantes e das técnicas que sao utilizadas pelo terceiro imparcial. A partir deste
momento, a fase processual dependera (o “proximo passo”) do resultado alcangado
pelas partes, sendo a audiéncia realizada com acordo ou a audiéncia realizada com

acordo.

2.1.2. As Técnicas Utilizadas Na Mediagéo E Conciliacao

A escolha da técnica adequada para o caso concreto, que pode ser feita por
diferentes atores (partes e advogados, por exemplo) e em diferentes momentos
(antes, durante ou depois do advento do conflito) deve ter em pauta uma série de
guestdes relacionadas aos interesses das partes, ao tipo de conflto e as
potencialidades de cada técnica, considerando variaveis como celeridade,
privacidade, custos, manutencdo de relacdo entre as partes, necessidade de uma
solucédo vinculante, complexidade técnica do caso, nivel de controle do processo e
do resultado pelas partes, dentre outros.

Alguns desses objetivos estao relacionados ao processo e outros ao resultado
substancial da demanda, havendo ainda alguns que impactam sobre ambos (como
os custos). (SANDER; ROZDEICZER, 2006, p. 12).

O CNJ desenvolveu entre varios materiais, uma cartinha disponivel no site
para download para formacdo dos profissionais que atuardo como auxiliares da

Justica.



38

Um bom mediador ou conciliador € aquele que se importa com o
jurisdicionado a ponto de se dispor a buscar a melhoria continua no uso de
ferramentas e de suas técnicas autocompositivas. (MANUAL DE MEDIACAO - CNJ)

As técnicas utilizadas em um processo, por muitas vezes nao serdo a melhor
opcdo em outro que podem ter o mesmo litigio, até porque, as partes, 0s
sentimentos, interesses e questdes sao diferentes. Ou seja, nao ha uma férmula ou
regra que estabelecam quais técnicas devem ser utilizadas. A seguir, listo as mais

utilizadas:

a) O rapport

Refere-se ao grau de confianca instalado entre o mediador e os mediando,
estabelecido no primeiro contato entre as partes, que pode acontecer até mesmo
antes da sessdo. Varia de pessoa para pessoa segundo seu grau de empatia, de
sintonia com a conducdo com o conflito e permitirh que a sessédo se desenvolva

tranquilamente.
b) Resumo

Dada a oportunidade as partes pelo mediador, cada um na sua vez,
comecgando pela parte autora, discorre sobre os fatos.

O resumo é uma das técnicas mais importantes, pois através dele sao
diagnosticados as questdes, interesses e sentimentos das partes.

Uma vez que da um norte ao processo de mediacdo e, sobretudo, centraliza a
discussédo nos principais aspectos presentes. Para o mediador, trata-se de uma
efetiva organizacao do processo, pois se estabelece uma versédo imparcial, neutra e
prospectiva dos fatos identificando quais sdo as questbes a serem debatidas na
mediacdo e quais sao os reais interesses e necessidades que as partes possuem
(AZEVEDO, BACELLAR, 2007, p. 54).

Outrossim, ao ser relatado, exige-se cautela, para ndo inflamar os animos das
partes diante da exposicdo de um resumo mal-entendido; pois este ndo é
simplesmente um palpite, mas o sentimento das partes.

Depois da apresentacdo do resumo, é importante se certificar de que ele
esteja de acordo com que as partes pensam e, caso ndo este ja, deve se dar a

oportunidade para corregdes. Assim, basta perguntar: “Vocés estdo de acordo com
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essa sintese dos fatos? Ha algo que queiram acrescentar?” (AZEVEDO;
BACELLAR, 2007, p. 156)
Assim, a técnica do resumo tras nao so o reconhecimento das pretensdes das

partes, mas a humanizacao do conflito tdo defendida pelo CNJ.
c) Parafrase

Quando as partes sao ouvidas e o mediador as repete com suas palavras,
através do resumo, tem-se outra técnica que é o parafraseamento.

Salienta, Ury (2007, p. 169) que raramente acreditamos que fomos
entendidos e respeitados em uma situacdo de confronto. Sugerindo ainda as

seguintes frases, no inicio da sessao:

* “Deixe-me ver se entendi o que vocé disse.”
* “Se entendi direito, vocé disse que...”
* “Ajude-me a entender. Se ouvi direito, vocé disse...” (Ury, 2007, p.169)

Importante que se tenha muita atengdo ao utilizar o parafraseamento,
porquanto a parte conflitante podera agir negativamente a técnica e assim, devera o

mediador aplicar outra técnica, a normalizacao.

d) Perguntar

Diante das partes e da neutralidade, na mediacéo judicial, € aconselhavel que
o mediador nao leia os fatos descritos com a inicial, mas sim que ouca as partes na
sessdo. Assim, o mediador deve perguntar para obter a resposta dos mediados e
ndo para quer aconselha-los.

Pergunte para aprender e ndo faca afirmacfes disfarcadas como perguntas.
Essas s&o duas dicas da obra “Conversas dificeis”. Os autores continuam afirmando
que essa € uma sugestdo importante para aprimorar a arte do perguntar: se vocé
nao tem uma pergunta ndo a faca. Nunca faca uma afirmacédo como pergunta. Esse
ato cria confusdo e ressentimento porque tais perguntas podem ser ouvidas,
inevitavelmente como sarcasticas ou mesquinhas (STONE; PATTON; HEEN, 2004,
p. 177).

O mediador ndo esta atuando como psicélogo e nem para julgar o certo ou
errado. As perguntas podem ser abertas (para obter respostas direta como: sim ou

ndo) ou fechadas (que levam ao individuo a ter varias alternativas de respostas).
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N&o formular perguntar sarcasticas que levem a impresséao de que o mediador esta
a favor da outra parte, o que levaria as situacdes mais conflitantes ainda durante a

sessao.

e) Identificacdo de questdes, interesses e sentimentos

E uma das técnicas mais utilizadas nas sessbes de mediag&o, principalmente
guando versam sobre acdes de familia.

Argumenta Spengler (2017, 46), que a identificacao de questdes, interesses e
sentimentos ocorre durante boa parte do procedimento, centrando-se com mais
intensidade durante a fase de exposicdo de razdes pelas partes. Nesse momento
cabe ao mediador fazer o registro das questdes controvertidas, dos interesses reais
e de quais sentimentos eventualmente devem ser debatidos (em eventuais e
pontualmente recomendadas sessodes individuais) para que a mediacdo chegue a
bom termo — mesmo que ndo haja acordo.

Nesta técnica existe a possibilidade também da “interdisciplinariedade” com
as demais técnicas, pois diante do didlogo, as partes comegam a ouvir do outro seus
sentimentos e interesses, e o mediador atendo para ofertar a possibilidade de
acordo.

Nestes termos, uma proposta de acordo inteligente tem por objetivo a
satisfacdo das necessidades essenciais de quem a propde, bem como atender as
necessidades do outro. Observa-se a transformacgdo de uma situacao que a primeira
vista pode parecer de ou-ou (ou vocé perde ou perde ele) em um resultado e-e (no
gual ambos os lados saem ganhando) (URY, 2007, p. 205).

N&do se pode olvidar que esta técnica de inicio, deverd ser em sessao
individual para as partes poderem se soltar mais e expor o “qis”, para amadurecerem
os fatos e posteriormente, uma sessao conjunta entre as partes, emocionalmente

preparados para a préxima etapa.
f) Validagéo de sentimentos

Durante as sessOes individuais, as partes podem expor todos seus
sentimentos que envolvem a causa, diante da confiabilidade exigida. Nao se resume
em concordar com o0s sentimentos do mediando, mas de empatia por seus

sentimentos.
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Sempre é de grande utilidade validar sentimentos, indicando as partes que
o mediador identificou, em um tom normalizador, o sentimento gerado pelo
conflito (...) quando compartiiham dos mesmos sentimentos, a valida¢éo
podera ocorrer também nas sessdes conjuntas. (SPENGLER, 2017, P. 49)

Validar sentimentos diferenciados das partes nas sessdes conjuntas podera
levar ao aumento do conflito, o que estaria colocando em risco a mediacéo.

O mediador tentara fazer com que tais interesses saiam de um patamar
divergente e se voltem para um convergente, para todas as partes envolvidas, e,
desse modo, seja alcancada a melhor compreensdo reciproca, o aprendizado
guanto a formas de melhor se dirimirem disputas e, como consequéncia, o acordo
(AZEVEDO; BACELLAR, 2007, p. 60).

Interesses apontados e sentimentos validados, mesmo que a sessao nao
alcance o acordo desejado, o mediador podera, a pedido das partes, designar uma

nova sessao, incentivando a todo momento o dialogo satisfatorio.
g) Resolucdes de questdes

O entendimento das partes para o ganha-ganha, consiste em que as partes
cedam e ndo sO6 momentaneamente estejam satisfeitas para resolver o conflito
instalado.

Spengler (2017, p. 50), discorre que o “acordo, aprovacao e o relacionamento
sdo etapas para se chegar ao sim”.

Isso porque a parte pode ndo mais ver o acordo resolvendo suas questdes e
a aprovacao pode ndo ser mais aceita o que podera incorrer em uma problematica
no relacionamento das partes.

Por isso, o terminar a sessao e néo ser suscitado claramente o que o acordo
representa, € colocar mais uma vez as partes em frente ao Judiciario. Denota-se

desta forma, uma atuacéao insuficiente do mediador.
h) Despolarizagao do conflito

Técnica utilizada na qual as partes sao levadas a aceitar que ambas podem
resolver o conflito e que a resolucdo partira delas mesmas, estando o auxiliar da

Justica presente para evitar as falhas na comunicacéao.
i) Afago

N&do s6 com palavras, mas com gestos, o afago consiste em uma técnica

utilizada para estimular uma iniciativa ou um comportamento do mediando a fim de
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gue o mesmo identifique a sua participacdo/ sua sugestdo a medida que expde os

fatos.
j) Siléncio

Cada sessdo é diferente, por envolver pessoas, situacbes, questdes,
interesses e sentimentos que variam de pessoa para pessoa.

N&o é uma técnica na qual o mediador se cala; mas sim, que ele respeita 0
momento em que o mediando se cala.

Nesse sentido o siléncio se torna um comportamento “verbal” téo
recomendavel quanto todos aqueles que estdo aqui mencionados (ALMEIDA
JUNIOR, 2005, p. 127)

Porque no siléncio, o mediador pode repensar o que perguntar e ndo conflitar

ainda mais a sesséao.
K) Inversao de papéis

Muito utilizada nas sessdes tanto de mediacdo quanto de conciliacdo, esta
técnica é suscitada de modo que a parte seja levada a identificar que néo é facil
estar do “outro lado”, que muitas vezes o que parece simples para si, nao € para o
outro. Devera ser utilizada em sessdes individuais e de suma importancia o

mediador apontar antes de iniciar o dialogo, que se trata de uma técnica.
[) Geracao de opgdes

Muito utilizada por professores para retomar o contetdo apresentado em aula
anterior, esta técnica também conhecida como “chuva de ideias” € usada pelo
mediador para instigar os mediandos a levantar sugestbes para eles préprios
buscarem a solucéo do conflito.

Diante disto, tais ideias devem ser prospectivas e atender a realidade das
partes, ndo se incentivando as impossiveis de serem alcancadas.

2.2 O MEDIADOR E O CONCILIADOR

O CNJ com sua politica administrativa judiciaria, apoiou a necessidade da
efetiva busca pela “cultura da paz” com a Resolugdo 125; e o CPC/2015, apenas
reafirmou este compromisso com as novas formas de resolugéo de conflitos.

O compromisso vai além da criacdo da Lei da Mediacdo (Lei n. 13.140, de

2015) e de capitulos dispostos no CPC/2015: houve um impulso para a



43

profissionalizacdo dos mediadores e conciliadores, incluindo-os ainda na categoria

de auxiliares da Justi¢ca, conforme definido no artigo 149 do CPC:

Sdo auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicdes sejam
determinadas pelas normas de organizagdo judiciaria, o escrivdo, o chefe
de secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.

O CPC acabou com longa discussédo sobre a diferenca entre mediacdo e
conciliacdo. Definiu que o conciliador “atuara preferencialmente” nos casos em que
ndo houver vinculo anterior entre as partes e podera fazer sugestdes de solugdes,
ao passo que o mediador “atuara preferencialmente” nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes e incumbéncia sera ‘auxiliar os interessados a
compreender as questdes e interesses em conflitoc’ de modo que eles, préprios,
identifiquem as solu¢bes mais adequadas (caput do art. 165, CPC).

Além de ajudar as partes a pensar a controvérsia sob diferentes angulos,
tirando-as de posicfes preconcebidas, o mediador visa dar objetividade ao dialogo,
a incentivar os mediandos a exercitar o ouvir, o falar e o refletir, para que néo haja
discussfes estéreis e agressividade. Cabe a ele também encontrar o local mais
adequado para o desenvolvimento dos trabalhos e zelar por um clima que convide a
mediac&o. E sua atribuicdo, ainda, definir o procedimento, as regras e combinacdes

em que a mediacdo vai se desenrolar. Mas, sobretudo, é sua tarefa identificar a
pretensao das partes.

O mediador ndo podera sugerir em hipétese alguma, estimulos para que as
partes cheguem a um acordo. Sua participacdo esta calcada para que as mesmas
por si sO, cheguem ao acordo.

Ja o conciliador, poderéa intervir e sugerir um possivel acordo ap6s uma
criteriosa avaliacdo das vantagens e desvantagens que sua proposi¢ao traria as
partes. O acordo devera também fluir em razdo da negociacdo entre as proprias
partes.

Salienta que no ambito judicial a nomeacdo partira exclusivamente do
Tribunal, no sentido de ser designado a partir de um juiz, que encaminha para a
mediacdo, e o trabalho € desempenhado por algum mediador a disposi¢do, nao
permitindo que naquele ambito possa ser escolhido como é usual no ambito
extrajudicial tanto institucional, quanto por mediadores independentes. (LEI DE
MEDIACOES)
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A escolha advém do quadro de disponibilidade existente no Cejusc da
Comarca, na qual o terceiro disponibiliza um tempo para a realizacdo de cada
sessao que podera ter de 20 (conciliagdo) até 60 minutos (mediacdo), ndo existindo
regras para o numero de sessfes necessarias para o ato.

A Lei de Mediacdo é clara quanto a conduta do mediador/conciliador,
parafraseando o artigo 4°, § 1.° - determina a maneira como o mediador devera agir
diante dos mediados no sentido de intervir na comunicacdo como um facilitador para
a resolucdo do conflito por meio do estimulo ao entendimento e ao consenso entre
eles. A esta conduta é acrescido o dever ético contido no paragrafo tnico do artigo
seguinte (...) o artigo 5.°, com o dever do mediador de revelar qualquer tipo de
conflito de interesse que o impeca de atuar naquela qualidade, sendo taxativo ao
determinar esse dever ao perceber qualquer tipo de fato ou circunstancia que leve a
eventual duvida de sua imparcialidade.

Observamos que a atuacdo deste profissional ndo esta apenas nos parcos
conhecimentos juridicos adquiridos com o curso de formacdo; mas com toda uma
dindmica voltada para a negociacdo e para a conducdo cooperativa das sessfes
(audiéncias).

Além disto, cabe ao mediador/conciliador manter seu senso ético e sigiloso,

conforme destaca Tartuce (2015, p. 271):

Cabe enfatizar que se agrega a mediagdo um dever ético comumente
atribuido ao arbitro e ao juiz, visto que, ao ser designado ou escolhido, deve
verificar eventuais conflitos de interesse que levem a possiveis dividas
sobre sua atuacdo na qualidade de terceiro imparcial e independente.
Convém lembrar que esse dever foi objeto de inclusdo em diversos cédigos
de ética para mediadores brasileiros elaborados pelo Conima, pela Foname
e por outras instituicbes nacionais. O mediador precisa estar apto a
trabalhar com resisténcias pessoais e obstaculos decorrentes do
antagonismo de posi¢cGes para restabelecer a comunicacdo. Seu papel é
facilitar o didlogo para que os envolvidos na controvérsia possam
protagonizar a conduc¢do de seus rumos de forma ndo competitiva. Mediar
constitui uma tarefa complexa que demanda preparo, sensibilidade e
habilidades.

Ou seja, o0 destaque dado pelo CNJ ao profissional denominado
mediador/conciliador e que atuara no ambito judicial, ndo é apenas para ter um
terceiro imparcial fazendo o pregdo da sessdo e questionando as partes sobre a
possibilidade de acordo ou néo, apenas para fazer nimeros frente as demandas
judiciais. A participacdo deste terceiro imparcial € de suma importancia, sendo

equiparado, nessa etapa judicial a um juiz.
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2.3 PRINCIPIOS INFORMATIVOS

Muito embora, como ja mencionado anteriormente, as formas de resolucao de
conflito em ambito Judicial remontam de uma prerrogativa estabelecida em nossa
Constituicdo, que a lei ndo excluirda da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito (art. 5°, inciso XXXV), sendo um direito fundamental.

O campo da chamada ‘Resolu¢ao Apropriada de Disputas’ (ou RADs) inclui
uma série de métodos capazes de solucionar conflitos. Tais métodos oferecem, de
acordo com suas respectivas peculiaridades, opcdes para se chegar a um consenso,
a um entendimento provisério, a paz ou apenas a um acordo — dependendo do
proposito para o qual o processo de resolucdo de disputas foi concebido ou
‘desenhado’. (MANUAL DE MEDIACAO DE CONFLITOS - CNJ)

Nota-se, que o sistema publico de resolucdo de conflitos — que envolve o
Poder Judiciario e outros 6rgdos de prevencdo ou resolucdo de disputas é
composto, atualmente, por varios métodos ou processos distintos. Essa gama ou
espectro de processos (processo judicial, arbitragem, conciliacdo, mediacéo, entre
outros) forma um sistema pluriprocessual. Com esse sistema, busca-se um
ordenamento juridico processual no qual as caracteristicas intrinsecas de cada
processo sdo observadas para proporcionar a melhor solugdo possivel para uma
disputa — de acordo com as particularidades — analisada como um caso concreto.
(MANUAL DE MEDIACAO DE CONFLITOS - CNJ)

A sociedade moderna na qual estamos inseridos e as diversas formas de
comportamento social, econdmico e até cultural desmantelaram situa¢gdes na qual o
Judiciario podera “por um ponto final” ao conflito instalado.

A escolha da Resolucdo Apropriada exigira algumas consideracdes a serem
analisadas previamente; como por exemplo, se as partes continuardo a manter
contato ensejando a manutencéo de um relacionamento.

2.3.1 Acesso a Justica

O fato de cada vez mais estar conflituosa, fez com que uma simples briga de
vizinhos envolvendo uma simples arvore perdendo suas folhas no outono, ja é
suficiente para a maquina do Judiciario ser movimentada, com a necessidade de se

decidir logo sobre quem ser& o perdedor ou o ganhador da acalorada disputa.
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Outrossim, a nossa Constituicdo oportunizou ao cidaddo o acesso a ordem
juridica justa, conforme palavras da Prof.2 Ada Pellegrini Grinover (2016, p. 72) além
da justica estatal, os conflitos podem ser solucionados pela justica arbitral e pela
justica conciliativa. Todas elas se apresentam como meios mais ou menos
adequados para a solucdo de cada conflito (...) ndo é correto falar-se em
privatizacao da justica, em face do reconhecimento de vias mais adequadas para a

solucédo de determinado conflito, livremente escolhida pelas partes, no uso de sua
autonomia de vontade.

Ou seja, a participacdo das partes envolvidas no litigio na sessdo de
mediac&o ou conciliagdo ndo é impositiva pelo Poder Judiciério.
Dentre os elementos esséncias da mediacdo de conflitos, a autonomia das
vontades possui um protagonismo muito relevante, sendo o mais relevante,
pois o carater voluntario da mediagéo constitui-se a grande mola propulsora
da atividade. Este elemento garante o poder das pessoas em optar pelo
processo, ao conhecé-lo. Em outras palavras, sO existird 0 processo se as
pessoas efetivamente queiram dele fazer parte e, para tanto, é fundamental
gue conhecam seus objetivos, seu dinamismo, bem como seu alcance e
limitacbes. Da mesma maneira, este mesmo elemento proporciona as
pessoas, ao longo do processo, gerir o conflito conforme suas vontades a
partir de regras por elas mesmas estabelecidas. Neste aspecto, convém
destacar que também se inclui, no &mbito deste principio consagrado no
Direito Contratual, a vontade das pessoas em levar para a mediacdo o0s
temas que desejam serem solucionados E, de igual maneira, a elas também

cabe tomar as decisdes que considerarem pertinentes durante e apos o
processo. (SALLES; LORENCINI; SILVA, 2020, p. 291)

As partes sao direcionadas a partir do dialogo e do respeito a buscar o que
melhor Ihes convir e isso é mais propicio com um ambiente cooperativo e
colaborativo. Sem estes elementos, a autonomia da vontade podera estar
comprometida para decisfes futuras.

Ainda ndo se pode apontar o acordo entabulado como Unico objetivo para a
solucéo do litigio envolvendo as partes, o fato de serem ouvidas e possiveis acertos,
sao considerados avancgos nesse tipo de alternativa para a solucao da contenda.

Santos (2007, p. 09) pondera que atualmente, a tarefa de “dizer o Direito”
encontra limites na precariedade da jurisdicdo moderna, incapaz de responder as
demandas contemporaneas produzidas por uma sociedade que avanca
tecnologicamente, permitindo o aumento da exploracdo econfmica, caracterizada
pela capacidade de produzir riscos sociais e pela incapacidade de oferecer-lhes
respostas a partir de parametros tradicionais. Assim, ignorado que o conflito € um

mecanismo completo derivado de mdultiplos fatores, nem sempre defendidos na sua
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regulamentacado, espera-se pelo Judiciario para que diga sobre quem tem melhor
direito, mais razdo ou quem € vencedor da contenda.

Ainda, no atual contexto, o Judiciario representa uma instituicdo garantidora
de seguranca em espaco e tempos precisos, restabelecendo a ordem juridica
mediante expedientes racionais/legais definidores de padrbes meramente formais,
decidindo sobre conflitos sociais sem valorizar seu conteudo.

Percebe-se uma certa perda da efetividade do Judiciario diante do aumento
da demanda, o andamento processual barrou na morosidade, que mesmo com a
‘linha de produc&o”, muitas vezes os processos acabam sendo sentenciados sem
andlise aprofundada de cada litigio envolvido.

Desta forma, a necessidade de implantacdo destes meios alternativos para a
tratativa de resolucéo dos conflitos.
Ortega (2002, p. 143) salienta que:

E importante compreender que o conflito ndo é uma manifestacio negativa,
pelo contrario, faz parte do convivio social e trata-se de uma experiéncia
necessaria para o desenvolvimento e crescimento pessoal, pois ele emerge
em toda situacdo social em que compartiihamos espacos, atividades,
normas e sistemas de poder.

Importante lembrar que nossa sociedade estd em constante transformacéo e
gue a modernizacdo, os conflitos sdo eminentes diante da diversidade que nos

encontramos.

2.3.2 Efetividade e Celeridade

Considerando a nova “roupagem” do Judiciario, diante da modernidade e
tecnologia que estdo sendo utilizados nos Tribunais, espera-se que com a
digitalizacdo dos processos e estando as maiorias das comarcas ja com processos
digitais (em sua forma eletrbnica), uma tendéncia de efetividade e celeridade na
tramitacdo processual.

Por ser de natureza contratual, a mediacéo e conciliacdo, em ambito judicial,
esta alicercada na vontade entre as partes e o terceiro imparcial, sem oposicao e
obrigatoriedade de no momento de a sesséo ter que realizar o acordo.

Assim, muitas vezes, 0 que se espera que aconteca em um primeiro
momento, podera delongar tempo e dependera do envolvimento de todos que fazem
parte do processo. Desta forma, por ser de natureza juridica contratual, depende de

certos requisitos, conforme a seguir elencados:
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Mencéo expressa de que o mediador pautara sua conduta nos principios da
imparcialidade, independéncia, diligéncia, competéncia, confidencialidade e
credibilidade. Referéncia de que os mediados participardo do processo
baseados em suas préprias vontades, boa-fé e real compromisso de se
esforcarem para a Resolucdo dos conflitos que os trouxe para a mediacéo.
Qualificacdo completa dos mediados e dos seus advogados, devendo estes
apresentar os documentos legais que I|hes conferem poderes de
representacao legal, nos termos da lei. Qualificagdo completa do mediador
e do comediador e outros da equipe, se for o caso de comediacdo com
observadores ou ndo. Fixacdo de normas e procedimentos, ainda que
sujeitos a redefini¢Bes, estabelecidos para o processo. Previsdo de namero
indicativo de reunifes para o bom andamento do processo de mediacao.
(NETO, 2015, p.235)

Tais requisitos sdo importantes para dar efetividade ao ato, até porque, ha
acOes que versam sobre questdo de familia, na qual as partes, mantém entre si,
uma relacdo continua, como € o caso de ac¢bBes que versam sobre alimentos,
guarda, entre outros.

O mediador/conciliador devera fazer o termo de abertura, discorrendo
inclusive sobre seu impedimento, caso aconteca, havendo desta forma, uma total
neutralidade, evitando, qualquer forma de nulidade ou desprestigio do ato, frente as
partes.

Outrossim, outras regras também sao de fundamental importancia, por se
tratar de acdes que nao estdo sob a gratuidade da Justica ou ainda ndo ensejaram

na audiéncia prévia o acordo, passando para a fase de instrucao.

Regras sobre honorarios bem como as despesas incorridas durante a
mediacdo e respectivas formas de pagamento, os quais, ha auséncia de
estipulacdo expressa em contrério, serdo suportadas na mesma proporgao
pelos mediados. Dispositivo sobre a faculdade de qualquer dos mediados e
do mediador de se retirarem, a qualquer momento, do processo,
comprometendo-se a dar um pré-aviso desse fato ao mediador e vice-versa.
Disposicao de clausula de confidencialidade absoluta referente a todo o
processo e de contelido da mediagdo, nos termos da qual os mediados e 0
mediador, comediador e todos os pertencentes a equipe de mediacdo se
comprometem a manter em total sigilo a realizagdo da mediacdo e néo
utilizar qualquer informacao documental ou néo, oral, escrita ou informatica,
trazida ou produzida durante ou em resultado da mediacao, para efeitos de
utilizacdo posterior em processo arbitral ou judicial. (NETO, 2015, p.235)

A participacdo efetiva do terceiro neutro versa também para que as partes
entendam a necessidade de “ver la na frente”. O que nao pode ser incentivado é o
fato de que no momento da sessédo a nado satisfacdo das partes enseja o fim da
negociacao pelo “ganha a ganha”, considerando a liberdade, respeito, integridade

fisica e emocional das partes.



49

2.4 APLICABILIDADE NA PRATICA DAS RELACOES NEGOCIAIS

Diante de uma sociedade que passa por constantes mudancas, do
desiquilibrio social e das desavencas que acabam surgindo entre as pessoas, 0S
direitos constitucionais dos individuos acabam por ser atingidos.

E mister salientar ainda que o Estado intervira cada vez mais com o objetivo
de garantir o cumprimento da funcéo social dos contratos e do principio da boa-fé
objetiva, relativizando, assim, a autonomia da vontade. (MARQUES, 2011, p. 211).

Assim, muitas vezes poderd ndo se resolver o litigio, sem a presenca do
Estado, com a participacdo do terceiro imparcial que atuara como intermediario no

didlogo entre as partes, através dos novos limiares apresentados pelo CNJ.

2.4.1 Entraves e Dificuldades na Aplicacdo Da Mediacao E Conciliagao

Ndo ha que se falar na inexisténcia de algum momento de nossa vida,
passarmos por algum conflito que nos leve a repensar qual a melhor alternativa para
solucioné-lo.

Desde de crianga, nos grupos sociais que 0s homens sdo inseridos, ja
comecam a passar por situacao de escolha; assim, 0s primeiros grupos sociais que
a crianca faz parte é a familia, a escola e até mesmo, a igreja.

Na familia impera a obediéncia aos pais e aos mais velhos. Dependendo da
época, impera-se a imposicao.

Na escola, além dos ensinamentos adquiridos no seio familiar, comegam as
regras de convivéncia e respeito ao proximo, este que também é ensinado na igreja.

Denota-se que em alguma vez, na sua infancia, o individuo sera induzido a
devolver o tapa recebido, o empurrdo dado, o xingamento dirigido. Ou seja, a dar
continuidade ao conflito instalado.

As chances de imperaram os conflitos na vida social deste ser, o afasta cada
vez mais da tentativa de diminuir tais atritos.

Assim, impera-se a necessidade de se estimular a cultura da paz entre os
pequenos e durante sua adolescéncia, na tratativa de um adulto que por si s6 possa
ter voz a suas vontades, respeitando o “outro”.

A cultura de paz deve ser compreendida “como um processo, uma pratica
cotidiana que exige o envolvimento de todos: cidadaos, familias, comunidades,

sociedades e paises”.
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A

A Cultura de Paz esta intrinsecamente relacionada a prevencdo e a
resolugdo ndo violenta dos conflitos; é uma cultura baseada num conjunto
de valores e compromissos com o respeito a todos os direitos individuais e
humanos; a promoc¢éo e vivéncia do respeito & vida e a dignidade de cada
pessoa sem discriminacdo ou preconceito; a rejeicdo a qualquer forma de
violéncia; o respeito a liberdade de expressédo e a diversidade cultural por
meio do didlogo e da compreensédo e do exercicio do pluralismo; a pratica
do consumo responsavel respeitando-se todas as formas de vida do
planeta; a tolerAncia e a solidariedade; e o empenho na prevencdo de
conflitos, resolvendo-os em suas fontes, que englobam novas ameacgas néo
militares para a paz e para a seguranca como exclusdo, pobreza extrema e
degradacé@o ambiental. (UNESCO, 2019)

Desta forma, em nossa sociedade, muitas vezes, as tratativas de resolugao
de conflitos em uma simples “briga de vizinhos” pode estar longe diante da
inflamada “cultura do litigio” em que a lei do mais forte, pode se sobrepor sobre o
mais fraco, afetando as demandas judiciais no que convir; tendo em vista que ha
também uma cultura de que so6 tem for¢ca uma resolucéo de conflito, um acordo, se
este for apresentado, resolvido com a figura do juiz; nascendo assim, a necessidade
da distribuicdo da acao na esfera judicial.

Assim, h4 a falsa ideia de que a conciliacdo e a mediacdo sdo para
“desafogar” o Judiciario, diante do crescente numero de processos, dado a auséncia
da “cultura da paz”.

Vaz (1976 p. 33) aponta o surgimento de duas teorias sobre a conciliacdo. A
positivista e a negativista: a valorizacdo da conciliacdo é sinal de confianca do
legislador e do povo no 6rgédo judiciario, constituindo manifestacao inequivoca do
progresso da sociedade contemporanea e do alto nivel civico alcancado por seus
cidadaos (positivista). O Poder Judiciario € mais um exemplo da faléncia completa
do Estado, de suas instituicdes juridicas e do Direito como um todo. A conciliagdo
aparece como a Unica alternativa do cidaddo para fazer valer, sendo todo, pelo
menos alguma parcela de seus direitos. Assim, a tese retrata o reconhecimento
explicito da incapacidade do Poder Judiciario de garantir a contento os direitos
subjetivos dos cidadéos (negativista).

O fato de ensejar que as sessOes de conciliagdo/mediacdo diminuirdo o
tempo da acdo no Judiciario, sO cria uma maior frustracdo na populacao, diante da
continuada demora na solucéo, até porque o papel do terceiro imparcial ndo é fazer
acordos (cultura da sentenga), mas sim focar nos interesses dos litigantes.

Segundo Tartuce (2015, p. 288), a conciliacdo € muito atraente por liberar o

magistrado de uma analise mais profunda do litigio; por meio dela, ha uma
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‘devolugao do conflito as partes (que foram procurar o Poder Judiciario para uma
definicdo e se veem confrontadas a encontrarem, por si préprias, uma saida de
coNsenso).

Quando o terceiro imparcial ao promover a abertura da sessdo questiona as
partes “se existe a possibilidade de acordo entre elas?”, levard & uma perspectiva
que o ato em nada contribui para 0 encaminhamento da solucédo do litigio; que estao
ali, na audiéncia para cumprir uma determinacao judicial disposta no art. 334 do
CPC, diante de um terceiro despreparado em relacdo a quais técnicas empreender e
quais perguntas fazer.

Porém, o conciliador ndo deve comprometer a confianca no Poder Judiciario e
no mecanismo consensual por seu interesse em diminuir a crise da distribuicdo da
prestacdo jurisdicional, finalizando o processo a qualquer custo. (GRINOVER;
WATANABE; LAGRASTA NETO, 2007, p.57)

O tempo médio estipulado para algumas sessfes pode ser insuficiente diante
da agenda apertada do conciliador/mediador e do nimero de ac¢Bes distribuidas na
comarca que demandam a audiéncia prévia. Estipula-se que uma pauta com tempo
razoavel entre uma sesséo e outra é em média de 20 minutos.

Alguns Tribunais deixam a cargo do auxiliar da Justica a disposicdo deste
tempo, 0 que por ora prejudica muito qualquer tratativa de resolucdo de conflitos
com o tempo inferior a 15 minutos, considerando que o termo de abertura, sé para
ser apresentado as partes, acaba consumindo 5 minutos da pauta, sem contar 0s
problemas com a internet, considerando 0s novos mecanismos para a realizacao da
sessdo diante da pandemia instalada.

O conciliador/mediador n&o deve forcar um acordo com ameagas, imposi¢oes
e ainda com o argumento que tal demanda demorara meses ou até anos para ser
decidida.

Mello e Souza Neto (2000, p.67) entende ser inadequada a técnica de insistir
exaustivamente na realizacgdo do acordo quando um dos litigantes,
peremptoriamente, exclui sua possibilidade e prefere a sentenca porque €é direito do
jurisdicionado ver a questdo apreciada pelo magistrado, cujo dever € julgar; assim,
desde que a parte esteja adequadamente informada sobre o que esta por vir, tem

ela prerrogativa de cidadania ao optar pelo prosseguimento.
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A coeréncia do conhecido discurso da aceitagdo do acordo para colocar fim a
toda angustia do litigante, em nada contribui para o objetivo maior das sessfes de

conciliacdo/mediacdo que o CNJ instituiu.

2.5 EFETIVIDADE NOS CONFLITOS JUDICIAIS

Importante aspecto a ser abordado, a efetividade nos conflitos judiciais esta
atrelada a desenvoltura do terceiro imparcial que atuara nas sessoées.

O judiciario visa buscar a harmonizacdo da sociedade perante os conflitos
existentes, de forma que essa harmonizacdo seja um dos maiores objetivos,
principalmente visando o desafogamento processual nos Tribunais. Porém,
atualmente a jurisdicdo ndo tem conseguido suportar toda a demanda existente nos
Tribunais, fazendo com que muitos processos se prolonguem e deixem inviavel a
celeridade dos processos, seja por numeros excessivos de agfes diarias, sentencas
ainda nao prolatadas, precaria estrutura fisica e até mesmo pelo numero de

servidores insuficientes para suportar todas as demandas (CNJ, 2016).

Ha uma desconexdo entre o aparelho judicial e o sistema politico social,
distanciando-se a lei da sociedade na qual se encontra inserida, néo
correspondendo, assim, a expectativa de tratamento adequado os conflitos.
(SPLENGER, 2016, p. 27).

Pode afirmar que as partes esperam que um juiz, representante maior estatal,
resolva todas as mazelas da sociedade e assim ofereca as respostas e solucdes
para os problemas levados até o Judiciario.

Enfoca Nalini (2008, p.99) que cada vez que alguém pretenda fazer valer um
interesse, precisara recorrer ao Judiciario (...) o profissional encarregado de
reconstruir a ordem e afastar o dano € o juiz.

Neste diapasdo, necessario a inclusdo das alternativas de solucdo de
conflitos e o incentivo a cultura da pacificacao.

Visando a questdo de uma forma pacifica, o Ministro Ricardo Lewandowski,
entdo presidente do Supremo Tribunal Federal na referida data, proferida em evento

promovido pelo Instituto dos Advogados de S&o Paulo, em novembro de 2014:

Temos que sair de uma cultura de litigiosidade e ir para uma cultura de
pacificagdo. E isso serd feito pela promo¢do de meios alternativos de
solugéo de controvérsias, como a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem.
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Para Santos (2008), praticamente toda a sociedade possui relativa
preocupacdo na obtencdo de justica e busca por meio de forma pacifica
compreender que € capaz encontrar resultados pertinentes, equilibrados e sensatos,
provindo uma boa convivéncia entre os povos que diariamente entram em
desentendimentos, principalmente judiciais, sendo esse o0 objetivo principal desses
instrumentos da autocomposicao.

E dever do mediador/conciliador conduzir a sesséo a fim de que as partes
sejam motivadas a revelar as questdes, interesses e sentimentos envolvidos e para
isto dominar fundamentos especificos ligados a sabedoria popular como o principio
da boa-fé, com um sorriso sincero; se possivel, um aperto de mao, demonstrando
todo interesse de estar ali, juntamente com as partes, tendo como base o bom

Senso.

3. ESTUDO DE CASO

Com a Resolugéo 125/2010 do CNJ, por todos os 27 Tribunais de Justica,
iniciou-se a corrida para a instalacdo dos CEJUSC's.

Em 11 de dezembro de 2015 instalou-se na Comarca de Ponta Poré o Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania- CEJUSC, tendo como perspectiva, a
partir de sua criagdo, a reducdo de até 40% as demandas judiciais com préticas
modernas de mediacao e conciliacdo em acdes pré-processuais.

Outra perspectiva € o intuito de “desafogamento” do Judiciario, preocupacao
suscitada na Comarca, diante do aumento de demandas distribuidas.

O coordenador do CEJUSC da comarca, Juiz de Direito, Dr. Adriano da Rosa
Bastos acreditava a época da instalacio que “E importante entender que nio se
esta apenas extinguindo processos, 0 que vamos fazer € pacificar essas pessoas,
sem a necessidade de sentenga de um juiz”.

Ou seja, a mudanca com a instalacdo da cultura da pacificagcdo e néo da
cultura do litigio, j& era uma realidade esperada da implantacdo do centro em nosso
municipio pelo NUPEMEC.

Segundo o CNJ “o objetivo do Nucleo Permanente de Mediacéo e Conciliacao
(NUPEMEC) é disseminar a cultura de pacificacao social e dar tratamento adequado

aos conflitos, usando os métodos consensuais de solu¢do de conflitos para resolver
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processos e prevenir o ingresso de novas acdes por meio da mediacdo e
conciliacao”.

O NUPEMEC gerencia a atuacao dos CEJUSC's, elaborando atos normativos
para regulamentar e auxiliar os membros dos centros, verificando sua aplicabilidade,
conforme a legislagéo.

Os conciliadores e mediadores cadastrados nos CEJUSC’s atuam tanto na
esfera judicial como extrajudicial. Qualquer pessoa pode buscar o centro e agendar
uma tratativa de mediacéo/conciliacdo, em qualquer fase processual, cabendo ao
advogado, néo litigar pelo seu cliente, mas o de acompanha-lo para que um bom
acordo seja entabulado.

Qualquer pessoa pode atuar como mediador ou conciliador, desde que
atenda as especificacOes exigidas no disposto da Resolucdo 125 do CNJ e de
acordo também com as regras de cada Tribunal de Justica; na qual o TIMS, exige a
capacitacdo oferecida pelo NUPEMEC que consiste em aulas praticas e tedricas,
atuando em casos praticos.

No site do Tribunal de Justica ha uma pégina que dispde sobre todas as
informacdes técnicas, enderecos, contatos oferecidos pelo NUPEMEC a fim de
atender oferecer suporte tedrico e procedimental para os auxiliares da Justi¢ca; como
por exemplo o Manual da Mediacao que ja esta em sua 62 edicao.

No mesmo manual define-se que a mediacdo pode ser definida como uma
negociacao facilitada ou catalisada por um terceiro (...) trata-se de um método de
resolucao de disputas no qual se desenvolve um processo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociacao
entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posicoes e
a encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades.

A conciliacdo pode ser definida como um processo autocompositivo breve no
gual as partes ou os interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito,
ou por um painel de pessoas sem interesse na causa, para assisti-las, por meio de
técnicas adequadas, a chegar a uma solucao ou a um acordo.

Assim, pode-se afirmar que ainda existe distincdo em relacdo a mediacéo,
todavia, a conciliacdo atualmente € um processo consensual breve, envolvendo
contextos conflituosos menos complexos, no qual as partes ou 0s interessados sao

auxiliados por um terceiro, neutro a disputa, ou por um painel de pessoas sem
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interesse na causa para ajuda-las, por meio de técnicas adequadas, a chegar a uma
solucéo ou acordo.

Na Comarca de Ponta Pord, a distincdo entre ambas aponta para que a
conciliacdo seja utilizada nas acdes que sdo distribuidas nas 22 e 32 varas e a

mediacao na 12 vara, como meio judicial para a solu¢ao do conflito instalado.

3.1 QUADRO FUNCIONAL

Em Ponta Pord, o CEJUSC foi inaugurado no primeiro piso do préprio prédio
do Forum, localizado na Rua Baltazar Saldanha, 1817.
O quadro funcional em 2015 até 2017, apresentava-se conforme

organograma abaixo:

QUADRO 1: Quadro Funcional (2015 - 2017)

Dr. Adriano da Rosa Bastos
Coordenador do CEJUSC

Leonilda
Medina Dias

Gestora

Regiane Aparecida da Silva Flavia Gongalves R. Vieira

Conciliadora/Mediadora Conciliadora/Mediadora

Fonte: CEJUSC PONTA PORA

Em atencdo as disposicdes da Resolucdo 125/2010, a servidora Leonilda
Medina Dias foi designada para acompanhar a atuacdo do CEJUSC, como gestora,
na busca pela pacificacdo na Justica. Juntamente com Regiane Aparecida da Silva e

Flavia Gongalves R. Vieira, marcaram seus nomes no Férum de Ponta Pord, como
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as primeiras profissionais a atuarem como mediadoras e conciliadoras em sessfes
designadas para tratativas de acordo no ano de 2015.

Enquanto atuou como mediadora/conciliadora nos anos de 2015 até 2017 a
Sra Regiane descreveu que as sessdes na area de familia eram mais positivas,
chegando quase sempre a acordos; 0 que ndo ocorria na area civil, nas quais nem
propostas de acordo eram ofertadas.

Com o aumento da demanda no Judiciario, 0 numero de profissionais para

atuar nas sessoes também aumentou em 2018, conforme quadro funcional abaixo:

QUADRO 2: Numero de profissionais para atuar em sessoes:

Dr. Adriano da Rosa Bastos
Coordenador do CEJUSC

Leonilda
Medina Dias

Gestora

Regiane Aparecida da Silva Jodo Flavio M. de Lima Flavio Paulo B. Cassera
Conciliadora Mediadora Conciliador/Mediador Conciliador/Mediador

Fonte: CEJUSC PONTA PORA

Em 2019 o NUPEMEC ofereceu curso para a formacdo de novos
profissionais para atuarem como mediadores e conciliadores. A formacgdo completa
destes profissionais e seu acesso as sessdes ocorreram em 2021, alterando o

organograma funcional, conforme grafico abaixo.

QUADRO 3: Formacao Completa dos Profissionais

Dr. Adriano da Rosa Bastos
Coordenador do CEJUSC

Katia C. Winter Zeviani Alan Krewer

Conciliadora/Mediadora Conciliador/Mediador

Leonilda
Medina Diac
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Fonte: CEJUSC PONTA PORA

3.2 DADOS ESTATISTICOS

A atuacéo destes profissionais desde a instalacdo do CEJUSC em Ponta Pora
revela, conforme tabela 1, que a partir de 2016, nas acdes que foram encaminhadas
pelo magistrado ao CEJUSC, que o numero de acordos foram diminuindo nas
sessOes de conciliacéo.

Conforme os profissionais que atuaram nos anos de 2016 a 2018, o aumento
cada vez mais expressivo da auséncia de acordo ocorreu por imperar ainda a cultura
do litigio, na qual as partes ndo querem dialogar e nem apontar seus interesses,
sentimentos e questdes.

Denota-se 2019 e 2020 uma expressiva queda no numero de acgdes; isto
porque quando em 18/03/2020 o CEJUSC ainda realizava as sessoes presenciais
no forum de Ponta Pora e através da Portaria n°® 1.726, de 24 de marco de 2020,
diante da Resolucdo n. 313 de 19 de marco de 2020 do CNJ, estabeleceu-se um
Plantdo Extraordinario, com a suspensao todas as atividades presencias no
Judiciario e ainda apresentou um protocolo dispondo sobre medidas temporarias
para diminuir a proliferacdo do virus diante da Pandemia do Coronavirus, até o
retorno das atividades presenciais.

Assim, diante do retorno gradual e de adaptacbes, o CNJ através da
Resolucdo 337/2020 dispds que cada Tribunal devesse adotar um sistema de
videoconferéncia para suas audiéncias e atos oficiais, dando publicidade as
instrucdes.

Assim, o Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul publicou o Provimento n.
509 que estabeleceu regras para a modalidade da sessao por videoconferéncia, em
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25/11/2020, retornando assim, de forma adaptada as mediacfes, conciliagcdes e as
demais audiéncias.

As sessodes de conciliacdo retornaram por videoconferéncia, realizadas pelo
sistema Google Meet em 2021. A tabela “Conciliagbes” aponta que das sessdes
realizadas, o distanciamento entre os acordos e ndo acordos diminuiu.

Os profissionais que atuam nas sessfOes atualmente, apontam como causa
destes numeros a mudanca da cultura do litigio para a solugdo que os mesmos
constroem em conjunto com o mediador que diante de sua atuacdo leva a um

dialogo construtivo e prospectivo.

FIGURA 1: Conciliacdes
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Fonte: TIMS/2021.

Outrossim, nas sessdes de mediacdo, que ocorrem com mais frequéncia na
Vara de Familia (12 Vara Civil) da Comarca, tendo em vista o carater continuado da
relacéo, o grafico 2 aponta um aumento dos acordos realizados nas sessoes.

Com apenas duas sessdes de mediacdo designadas em 2015, em ambas o

acordo foi entabulado.
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Segundo fonte do CEJUSC de Ponta Pora, entre os anos de 2016 e 2018,
foram realizadas respectivamente, 22, 23 e 10 de mediagdo. A auséncia de acordo
entre as partes € apontada pela auséncia das partes, desisténcia da acdo e motivos
diversos como a presenca ainda da cultura do litigio.

Em andlise a tabela “Mediagbes”, observa-se um crescente de acles
designadas que saltaram de 10 para 69 no ano de 2019, na qual o nimero de acdes
gue culminaram em acordo ou acordo parcial, ocorreram em 45 delas. Os
mediadores indicaram uma melhora nos numeros das sessfes acordadas aos
medianos que comecaram a ceder em suas negociagdes, através do dialogo, com a
utilizacdo de algumas das técnicas como o afago, a inversao de papéis e a chuva de
ideias.

O ano de 2020 foi marcado, conforme descrito anteriormente, pela suspensao
dos trabalhos presenciais no Judiciario, até seu retorno gradual (30%) dos
servidores ao trabalho presencial a partir de novembro de 2020. Diante deste
retorno, as sessdes de mediacdo, em atendimento as resolucdes e decretos ja
mencionados (anexos 1 e 2) retornaram através das videoconferéncias.

De importancia fundamental apontar a dificuldade das partes as novas
adaptacdes da Comarca ao acesso a participacdo das sessdes diante do
“analfabetismo tecnoldgico”.

Surgiu entdo uma nova técnica desenvolvida pelo mediador; ou seja, a de
auxiliar as partes a utilizar os sistemas Google Meet ou TEAMS para poderem se
fazer presentes nas sessoes.

Mesmo com estas dificuldades, as partes compareceram virtualmente as
sessdes. 51 sessbOes foram realizadas, mesmo em tempo de pandemia e de
adaptacdes que o Judiciario teve que passar. A internet foi um elemento crucial para
gue as mesmas acontecessem. Observa-se pela primeira vez, desde 2015, a
realizacdo de sessfes complementares (22, 32 sessdes), sem acordo, que apesar
disto, indica que as partes tentaram mais de uma vez, chegarem a solucéo do litigio
instalado em pelo menos 2 agdes.

Em 2021, de 51 sessoes realizadas, saltaram para 130. O niUmero expressivo
de acordo entabulados nas primeiras sessdes é muito expressivo (90).

Em entrevista com os profissionais que integram o quadro atual no CEJUSC,
a utilizacdo das técnicas, a reciclagem no curso de Mediacdo e Conciliagdo

oferecido pela NUPEMEC e o entendimento pelas partes que a cultura do litigio
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apenas aumentara a problematica do conflito, sdo apontados como os fatores que
influenciaram o aumento dos acordos em sessfes de mediacdo. Destacou-se a
importancia da participacdo do mediador, que mesmo nas a¢des com acordo parcial,
gue aumentou significativamente, demostra que as partes buscam oferecer por si s6

solucdes e néo respostas aos seus conflitos com a participacdo do magistrado.

FIGURA 2: Mediacdes
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Fonte: TIMS/2021.

3.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Houve o0 aumento das acdes civis na Comarca de Ponta Pord em virtude das
mesmas consideracdes ja apontadas na realidade geral do Poder Judiciario; ou seja,
o cidaddo acredita que sera atendido e seu problema solucionado apenas se
demandar em juizo (heterocomposi¢ao).

Quando a acéao € distribuida eletronicamente e é direcionada para algumas
das varas (12, 22 ou 32 vara), atendendo o disposto no artigo 319 do CPC, o Juiz
recebera a inicial e designara audiéncia de conciliacdo/mediacdo, conforme disposto
no artigo 334 do CPC.
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A parte autora € intimada da audiéncia designada. A parte requerida citada.
As partes podem se fazer representar e diante do terceiro imparcial expor toda a
problematica para p6r fim o litigio.

O terceiro imparcial € aquele que estara equilibrando os lados, onde néao
haverd perdedor ou ganhador. Ambos ganham, pois temos a pacificagdo social
(autocomposicao).

As partes podem em menos de 20 minutos (conciliacdo) ou 60 minutos
(mediacédo) dialogarem sobre todas as questdes que versam sobre suas
desavencas; € lhes oportunizado exporem seus sentimentos, anseios e
perspectivas, a fim de deixarem o passado da contenda, das ofensas, dos
desentendimentos, dos interminaveis recursos, da morosidade e da onerosidade
para tras e assim obterem a busca mutua e rapida pela satisfacao.

Cada um precisa ceder um pouco para que seja alcancado o ganha-ganha
entre as partes. Ceder ndo significa abrir mdo, mas neste caso, ganhar a
oportunidade de um resultado justo para ambos.

O conciliador/mediador ird conduzindo a sessdo ndo com a intensdo de obter
0 acordo; mas através do didlogo, incentivar a cultura da paz.

Cappelletti (1994) afirma que o grande risco € que as solucdes alternativas de
conflitos se tornem uma justica de segunda classe, e que 0s julgamentos taxados
como mais importantes sejam encaminhados para um juiz. A falta de julgadores e
auséncia de independéncia da mesma forma que é atribuida aos juizes ordinérios,
influencia diretamente na qualidade e quantidade de autocomposi¢do. Mediadores e
conciliadores sem formacéo de qualidade ndo contribuem para acordos frutiferos,
tornando a audiéncia um agravo financeiro e moroso ao sistema.

Na autocomposicao tem-se a perspectiva temporal, em uma das técnicas
apresentadas, o auxiliar da Justica aponta para a tentativa da busca pela solucéo do
conflito a prospeccédo para o futuro. Instigar as partes para esquecer o que houve é
um ponto favoravel para as partes comegarem a pensar em mudancas e cederem
um pouco.

A Flexibilidade é apontada como uma grande ferramenta, pois sdo as partes
gue conduzem a sessao e podendo realizd-la de melhor modo para atender suas
necessidades e interesses. Sendo necessario, uma nova sessao podera ser

marcada.
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Muitas vezes, as partes tém receio de exporem seus sentimentos. O fato de
poderem realizar sessodes individuais com o mediador, oferece ao mediando a
oportunidade de discorrer sigilosamente sobre a demanda. Nada é gravado, o que &
dito na sesséo, fica na sessao.

O empoderamento dado as partes, na formacdo do caminho que leva a
satisfacdo pessoal durante a sessao, € a principal vantagem da autocomposicao.
Isto porque as partes sdo incentivadas a dialogarem e se acertarem de maneira que
respeitem a opinido e necessidade do outro.

O acerto apontado, ndo € necessariamente o acordo, mas a abertura a
oportunidade de acordo em outras sessdes. Além disto, compreendem que a Justica
esta a sua disposicao ndo para punir e estabelecer quem perdeu, mas para que as
mesmas sejam ouvidas, tenham voz, sejam respeitadas, refletirem sobre as
guestdes, interesses e sentimentos que foram atingidos.

E mister lembrar que os Tribunais de Justi¢a incentivam a conciliagdo com a
instalacdo da Semana da Conciliacdo, na qual as partes podem solicitar que a acéo
seja incluida na pauta, para uma nova tratativa de negociagao.

Na autocomposicao, a preocupacdo em solucdes que funcionem na prética e
na vida real dos interessados mostra-se preponderante. Nesse caso, faz-se
necessario o afastamento de ficgcbes juridicas e a aproximacdo de solucdes
funcionais, ou pragmaticas, dentro da realidade dos proprios interessados. Neste
caso, ficcBes juridicas devem ser abandonadas para se alcancarem solucfes
satisfatorias para as partes. Pode-se afirmar que o que estad nos autos nao esta no
mundo pois o que verdadeiramente interessa na autocomposi¢Cdo consiste em
encontrar solugdes praticas de atendam a realidade das partes.

Na autocomposicdo, parte-se da premissa de que o centro do processo sao
as pessoas que o compdem. Desta forma se faz necessario atentar as necessidades
materiais e processuais que os interessados tém ao se conduzir uma mediagcdo ou
uma conciliagao.

Outro enfoque positivo é o curso oferecido pelo TIMS na preparacdo de
profissionais para atuarem como auxiliares da justica na Comarca, de modo que ao
realizarem o referido curso, foram |hes apresentadas técnicas e varias situacdes
para conduzirem as sessOes para que as partes figuem satisfeitas, nas acoes

judiciais.
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E equivoco aplicar os meios alternativos de solugdo exclusivamente como
aceleracdo dos processos para diminuir a acumulacdo desenvolvida no Poder
Judiciario (YARSHELL, 2009).

Por outro lado, engana-se e muito aqueles que pensam que a vantagem em
designar estas audiéncias esta em diminuir o “trabalho” do magistrado, porque estas
acOes sao rapidas de serem resolvidas; ou seja, o conflito € findo com a sessao.

Para Guaraci Vianna (2015), o ponto principal da questdo ndo estad na
guantidade de conflitos, pois esses sdo muitos e sempre estardo presentes por
fazerem parte da natureza humana, mas sim na crenca de que o Poder Judiciario

0 Unico método de acesso para solucéo dos conflitos reais.

CONSIDERACOES FINAIS
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A presente pesquisa tem como base a Constituicdo Federal de 1988; bem
como o Caodigo de Processo Civil de 2015. Posteriormente realizou-se uma analise
guanto ao instituto da mediacdo e da conciliagdo, quais os fatores que impedem
uma negociacdo que atenda ambas as partes nas sessdes de conciliagdo e/ou
mediacdo nas acdes civeis.

Com a implementacdo do Cdédigo de Processo Civil de 2015 foi
regulamentada a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e mediacao nos litigios
civis.

E antes dessa implementacdo do CPC/2015, somente era previsto na
Resolucdo n.125/2010 do Conselho Nacional de Justica, um instrumento normativo
gue regulava a mediacdo e a conciliagdo, de maneira que afirmava que as técnicas
de conciliacdo e mediacao sao instrumentos efetivos de pacificacdo social, solucéo e
prevencao de litigios e contribuem para a reducdo da excessiva judicializagdo dos
conflitos de interesse.

Assim, hodiernamente, no ordenamento juridico brasileiro, hd uma forte
tendéncia a resolver os conflitos de interesses por vias alternativas a via judicial.
Isto, pois, é notoério que o judiciario estd sobrecarregado, de forma que os litigios
passam muito tempo sem solucdo, muitas vezes até perdendo sua finalidade ou
razao de existir.

Dessa forma, utilizam-se a mediag&o e conciliacdo dos litigios como forma de
desafogamento do judiciario, bem como resolver esse litigio de forma amigavel e
pacifica, incentivando a cultura da paz entre os individuos.

A mediacdo e conciliacdo podem ser definidas como meios pacificos de
resolucdo de conflitos, em que as partes buscam a autocomposi¢cdo, buscam
resolver suas pendéncias de maneira pacifica, na maioria das vezes por meio de
acordos coordenados ou orientados por um conciliador ou mediador.

Assim, sdo formas alternativas de resolucdo de conflitos juridicos. Além de
constituir uma medida eficaz na desobstru¢do do Poder Judiciario, uma vez que o
novo Caédigo de Processo Civil dispde sobre a sua obrigatoriedade em seu artigo
334.

Nos termos do Codigo de Processo Civil de 2015, para realizar as audiéncias
de conciliagcdo e/ou mediagédo, os tribunais brasileiros deverdo criar centros de
solucdo de conflitos, onde ocorrerdo as audiéncias de conciliacdo e mediacdo. A



65

realizacdo de tais sessdes no proprio juizo onde tramita o processo deve ser tida
como algo excepcional.

E nitido a intenc&o do legislador em prever orientacées e observacdes para a
realizacdo da audiéncia de mediacao e conciliacdo, de modo que se mostra como
sendo um instrumento de acesso e democratizagdo da justica através da
autocomposicao de litigios, bem como de assim, desobstruir o poder judiciério.

Com a Resolucéo 125/2010 do CNJ, todos os 27 Tribunais de Justica, tiveram
gue instalar as CEJUSC's.

E em 11 de dezembro de 2015 instalou-se na Comarca de Ponta Pora o
Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania- CEJUSC, tendo como
perspectiva, a partir de sua criacdo, a reducdo de até 40% as demandas judiciais
com praticas modernas de mediacdo e conciliacdo em a¢des pré-processuais, bem
como no desafogamento do judiciario.

Na Comarca de Ponta Pord — Mato Grosso do Sul, utilizam-se o método de
resolucdo de conflito pela conciliacdo nas ac¢des que séo distribuidas nas 22 e 32
varas e a mediacdo na 12 vara, como meio judicial para a solugcdo do conflito
instalado.

Em entrevista com os profissionais que integram o quadro atual no CEJUSC,
a utilizacdo das técnicas, a reciclagem no curso de Mediacdo e Conciliagao
oferecido pela NUPEMEC e o entendimento pelas partes que a cultura do litigio
apenas aumentard a problemética do conflito, sdo apontados como os fatores que
influenciaram o aumento dos acordos em sessdes de mediacao.

Destacou-se a importancia da participacdo do mediador, que mesmo nas
acOes com acordo parcial, que aumentou significativamente, demostra que as partes
buscam oferecer por si s6 solucdes e nao respostas aos seus conflitos com a
participacdo do magistrado.

Nota-se que, aos poucos, a populacédo esta se conscientizando, colaborando
para a formacao de um novo paradigma, em busca da Justica da Paz.

Desse modo, a pesquisa realizada através das indagacfes demonstrou que
os servidores do TIJMS estao otimistas em relacdo a efetivacdo da mediacdo e da
conciliacdo, acreditando que os meios alternativos de resolucao de conflitos podem
desafogar o Poder Judiciario e trazer beneficios para a sociedade, como melhorar o

acesso a justica, através de solucdes mais céleres e eficazes.
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Porém, para a eficacia dessa efetividade, € necessaria a criacdo de uma
cultura de autocomposicdo, que as pessoas tenham informacdes, que o0s
profissionais recebam treinamento adequado e que haja expansdo dos CEJUSC.

Diante do exposto, a conciliacdo e a mediacdo sao instrumentos
importantissimos para o alcance e acesso a justica nos conflitos decorrentes das
relacdes juridicas.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Data:

Nome do Entrevistado:

Cargo:

Estou realizando meu Trabalho de Conclusdo de Curso, tendo como tema a
Mediacao/Conciliacdo e gostaria de fazer algumas perguntas para ajudar no estudo

de caso.

1) Em que periodo atua/ atuou como mediador/conciliador no CEJUSC de Ponta

Pora?

2) Atua/Atuou em quais varas?

3) Quais as vantagens do facilitador nas agdes civeis? E nas agbes de familia?

4) Quais sao as principais dificuldades que enfrenta o profissional para sua

atuagao?

5) Se pudesse contribuir com mudangas para que a pacificagdo social ocorresse

com mais frequéncia nas sessdes, quais sugestdes teria?
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APENDICE B - ENTREVISTAS REALIZADAS

Data: 01/11/2021
Nome do Entrevistado: Regiane Aparecida da Silva

Cargo: Atualmente Empresaria e Proprietaria do Sabor Arte Culinaria Saudavel e

Gourmet.

1) Em que periodo atua/ atuou como mediador/conciliador no CEJUSC de
Ponta Pora?
R: Atuei no CEJUSC de 2017 a 2019

2) Atua/Atuou em quais varas?

R: Vara de Familia e nas areas civeis

3) Quais as vantagens do facilitador nas ag¢des civeis? E nas agdes de
familia?
R: A Conciliagédo e Mediagdo na area familia € muito vantajosa, 80% a 100% dos
casos positivos. Pois as partes sempre compareciam e com intermédio da
Conciliadora ou Mediadora o acordo era efetivado. Ja a Conciliagdo e Mediagao
Civil, era 100% negativa. Pois as partes, sempre prepostos, ndo sabiam nada do
processo. Entravam as partes, o conciliador olhava para as partes. Tem acordo a

reposta era 100% negativa.

4) Quais sao as principais dificuldades que enfrenta o profissional para sua
atuagao?
R: Muitas vezes as partes esperaram do mediador/conciliador uma resposta para a

solugao do litigio. Uma dificuldade que sentia, era quando uma das partes aparecia
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na sessao com advogado e a outra parte néo, o que levava a crer que esta estava
em desvantagem. A auséncia das partes (uma, outra ou ambas), porque

desconheciam a importancia de participar de uma sessao.

5) Se pudesse contribuir com mudangas para que a pacificagcao social
ocorresse com mais frequéncia nas sessoes, quais sugestoes teria?

R: Que o CEJUSC poderia ser fora do ambiente agitado do Férum.

Data: 05/11/2021

Nome do Entrevistado: Jo&o Flavio Mendes de Lima

Cargo: Servidor Publico na Comarca de Ponta Pora- Secretario do Forum.
QUESTIONARIO

1) Em que periodo atua/ atuou como mediador/conciliador no CEJUSC de
Ponta Pora?
R: Atua no CEJUSC desde 2017 até os dias atuais.

2) Atua/Atuou em quais varas?

R: Vara de Familia e nas areas civeis

3) Sobre o grafico apresentado, aponte as causas do aumento significativo
dos acordos entabulados na mediagao.

R: Com certeza em virtude do curso, técnicas que estdao sendo aplicadas e a
experiéncia adquirida ao longo dos anos de minha atuagdo como mediador e

conciliador. Fazer cursos de reciclagem para aperfeigoar as técnicas

4) Quais sao as principais dificuldades que enfrenta o profissional para sua

atuacao?

R: O mediador/conciliador precisa se aperfeigoar, praticar, se nao fizer isso tera
dificuldades de atuagdo nas sessbes. A falta de pratica do profissional podera
colocar a perder toda e qualquer chance de dialogo entre as partes, por ndo saber

utilizar as técnicas necessarias
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Data: 05/11/2021
Nome do Entrevistado: Alan Ale Abdallah
Cargo: Servidor Publico na Comarca de Ponta Pora- Assistente de Gabinete

QUESTIONARIO
1) Em que periodo atua/ atuou como mediador/conciliador no CEJUSC de
Ponta Pora?
R: Atua no CEJUSC desde 2020 até os dias atuais.

2) Atua/Atuou em quais varas?

R: Vara de Familia e nas areas civeis.

3) Sobre o grafico apresentado, aponte as causas do aumento significativo
dos acordos entabulados na mediagao.

R: O uso das técnicas pelo mediador/conciliador nas sessdes. Acredito que

considerando o tempo de realizacdo das sessodes, o profissional que atuava nao

aplicava as técnicas.

4) Quais sao as principais dificuldades que enfrenta o profissional para sua
atuacao?

R: Nao respondeu.
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Data: 05/11/2021
Nome do Entrevistado: Leonilda

Cargo: Servidora Publica na Comarca de Ponta Pora- Chefe de Cartorio da 12 Vara
Civel e Gestora do CEJUSC de Ponta Pora/MS.

QUESTIONARIO

1) Em que periodo atua/ atuou como mediador/conciliador no CEJUSC de
Ponta Pora?
R: Atua no CEJUSC desde 2015 até os dias atuais.

2) Atua/Atuou em quais varas?

R: Vara de Familia e nas areas civeis

3) Sobre o grafico apresentado, aponte as causas do aumento significativo
dos acordos entabulados na mediagao.
R: A participacdo mais efetiva dos atuais profissionais com a aplicagdo das

técnicas sugeridas no curso oferecido.

4) Quais sao as principais dificuldades que enfrenta o profissional para sua
atuacao?
R: A auséncia de uma das partes a sessdo (citagdo negativa), o que faz o

processo retardar e causar mais ansiedade na parte autora.
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Observagao: atua mais como gestora, realizando as sessdes apenas quando nao
ha profissionais disponiveis para realizar a sessdo. Atua como

mediadora/conciliadora voluntariamente.

APENDICE C - DEPOIMENTO - MEDIACAO DE CONFLITOS

Nome: Flavia Goncalves Reinaldet Vieira

Qualificagdo: Formada em Direito pela Unigran em 2001, pos graduada em Direito
Constitucional, mestranda em Direito Internacional, diversos cursos de Mediacao de
Conflitos e conciliacdo, sendo o primeiro concluido em 2011 pelo Instituto Libera
Limes.

Profissdo: Mediadora de Conflitos, atuando hoje de forma particular em escritorios.

DEPOIMENTO

“Iniciei o trabalho no CEJUSC de Ponta Pord em abril de 2011, de forma
voluntaria, fiz um curso de mediacdo em 2010 e terminei em 2011, o primeiro curso
na area, e foi através desse que se iniciaram os atendimentos na época. A mediacao
era algo muito novo e pouquissimas cidades do MS desenvolviam o trabalho. As
juizas, Dra. Larissa Castilho da Silva Farias e Dra. Liliana de Oliveira Monteiro,
inovaram e deram a oportunidade de desenvolvermos o trabalho de mediacdo na
Comarca. Foi um passo ousado na época e pioneiro, que trouxe resultados positivos
e animadores para continuarmos com essa inovagao, que se seguiu com todos 0s
outros juizes que vieram posteriormente.

Em 2013 a mediacdo estava mais estabelecida em nossa cidade, mas ainda
nao existia o nucleo propriamente dito, os atendimentos aconteciam em uma sala
emprestada no tribunal do juri e foi entdo que em 2015/2017 aconteceu o curso de
mediagdo pela Escola Judicial do Estado de MS, foi entdo que se constituiu sala

prépria e contratacdo de profissionais para desenvolver os atendimentos.
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Atuei no CEJUSC de Ponta Poré na 12 vara de Familia e também na 22 e 32
varas Civeis como mediadora e conciliadora até o ano de 2018, quando optei por
atender em escritorios particulares.

Inicialmente, as dificuldades, por ser algo muito novo, foram em mostrar para
os advogados a importancia e explicar a técnica que utilizamos para extrair o que
verdadeiramente as partes queriam com aquela agédo. Muitas vezes os advogados
ficavam receosos com as perguntas feitas, porque realmente eram de cunho
particular, pessoal, mas apés acompanharem a metodologia, passaram a ver que 0
cliente ficava satisfeito com os acordos feitos e entdo esses profissionais
comecaram a concordar e até indicar seus processos para a mediacao.

Ainda hoje encontramos alguns profissionais que sao resistentes a essas
mudancas, ou porque ainda ndo estudaram, ou ndo entenderam a técnica. Apos
demonstrarem as vantagens de um acordo sendo realizados com o auxilio de um
mediador, passam a ver as vantagens e descobrem que com a mediacdo nao existe
a palavra perder, sempre ambas as partes saem satisfeitas, ambas cedem para que
seja feito um bom acordo para todos.

Acredito que mesmo com a mediacdo de conflitos ja consolidada, precisa de
maior divulgacdo. Ainda existem inimeras pessoas que ndo sabem exatamente
como funciona o mecanismo, ainda tem gente que confunde com a conciliacao,
onde nédo existe uma troca de didlogo, tempo para debates e se chegar em acordo
satisfatorio. Na mediacdo, exige um tempo maior de audiéncia, existe o tato do
mediador em sentir na fala das partes onde se originou o problema e como fazer
para solucionar a causa e consequentemente extinguir a acdo de forma satisfatoria.

Se eu pudesse contribuir com mudangas para a pacificacdo na justica para
gue ocorresse com mais frequéncia nas secdes, eu penso que teria que ter um
tempo maior com as partes para primeiro explicar como funciona realmente uma
audiéncia de mediacado, buscar ouvir mais as partes, porque muitas vezes acontece
gque a pessoa entra com acao pedindo por exemplo danos morais e 0 que na
verdade a pessoa queria era apenas um pedido de desculpas.

A mediacao é transformadora. Quando iniciei 0 primeiro curso me apaixonei
pelas ferramentas, por ver na pratica o quanto realmente transforma vidas, o quanto
um acordo feito pela vontade das partes tem mais chance de se sustentar do que
um acordo imposto, onde pelo menos uma das partes nao se sentira acolhida e a

chance de falhar e ndo cumprir € maior.
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Na pratica, pude vivenciar inUmeros casos interessantes, por exemplo um
casal que estava divorciando, o processo chegou para definir divisdo de bens,
pensdo, guarda. Eles ndo se falavam ja tinha bom tempo, quando iniciamos as
técnicas eles conseguiram colocar o que realmente havia acontecido, as magoas e
passaram a ouvir um ao outro, e essa € a verdadeira chave da mediagéo, a escuta
ativa. Bem, o casal expos um ao outro o sentimento e no final houve a reconciliagéo.

Sao tantos casos onde a mediacéo faz a diferenca na vida das pessoas, nos
relacionamentos de familia, vizinhos e até mesmo com empresas.

Eu sou apaixonada pela minha profissdo, cada caso que se concretiza e a
gente consegue visualizar de forma clara que pode ajudar na busca da melhor
solucédo, quando olhamos que todas as partes saem verdadeiramente satisfeitas

com o resultado alcancado, é gratificante. ”
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ANEXO A - DESPACHO AUTORIZANDO A COLETA DE DADOS

=
Tribunal de Justica do Estado de N1ato Grosso do Sul
Presidencia

Referente ao documento n.° 151.647.069.0058/2021
Despacho n.® 163.630.784.0268/2021

Vistos, etc.

Encaminhe-se as informagdes prestadas pela Assessoria de Plangjamento a

requerente.,
Apos, arquive-se.
As providéncias,

Campo Grande, 28 de outubro de 2021

Desembargador CARLOS EDUARDO CONTAR
Presidente
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Documento assinado digtalmente por [CARLOS EDUARDO



ANEXO B - DADOS ESTATISTICOS

Ahsessorin ds Danggisments

Dados Estatisticos - Mediagfes e Conciliagies em Ponta Pord - setembro/2015 a outubro/2021

CONCILIAGOES 2015
CEJUSC - Conciliacio realizada com acordo

CEJUSC - Conciliacio realizada com acordo parcial

CEJUSC - Conciliagdo realizada sem acordo

CEJUSC - Conciliago complementar realizada sem acordo

TOTAL

MEDIAGOES

CEJUSC - Mediaco realizada com acordo

CEJUSC - Mediacao realizada com acordo parcial
CEJUSC - Mediacdo realizada sem acordo

CEJUSC - Mediagdo complementar realizada com acordo
CEJUSC - Mediagio complementar sem acordo

TOTAL

Fonte: SAJ Estatistica (22/10/2021)

a1

38

a9

2015

2

118

127

245

2016

15

7

22

192

b

538

2017

13

10

23

ANO

2019
236 147
13 11
441 611
2
690 ™
2018 2019
7 40
5
3 24
10 69

a1
10
346
1
408

2020
28

15

51

84

2021

175
14
192

s
2021
90

14
22

129
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ANEXO C - RESOLUCOES E PORTARIAS

PORTARIA N° 1.726, DE 24 DE MARCO DE 2020.
(Referendada pela Decisao/CSM sn, de 8.4.2020 — DJMS de 8.4.2020.)

Consolida normas e estabelece, no ambito do Poder Judiciario
de Mato Grosso do Sul, o regime de Plantdo Extraordinério, no
periodo emergencial decorrente da pandemia do Coronavirus —
COVID-19, na forma da Resolucao n® 313, de 19 de marco de
2020, do Conselho Nacional de Justica.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuicbes regimentais; e

CONSIDERANDO a declaracédo publica de pandemia em relacdo ao novo
Coronavirus pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS, de 11 de marco de 2020,
assim como a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional da OMS, de 30 de janeiro de 2020;

CONSIDERANDO que a classificacdo de pandemia significa o risco potencial
de a doenca infecciosa atingir a populacdo mundial de forma simultanea, ndo se
limitando a locais que ja tenham sido identificados como de transmissao interna, e
que a Portaria n® 454, de 20 de marco de 2020, declarou, em todo o territério
nacional, o estado de transmissdo comunitaria do coronavirus (COVID-19), quando
nao é possivel identificar a origem da propagacao patogénica;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispbe
sobre medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia em saude publica de
importancia internacional decorrente do novo Coronavirus, bem como a Declaracdo
de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional — ESPIN veiculada pela
Portaria n°® 188/GM/MS, em 4 de fevereiro de 2020;

CONSIDERANDO a aprovacao pela Camara dos Deputados da Mensagem
Presidencial n® 93/2020, que reconheceu o estado de calamidade publica no Brasil,
e o Decreto Estadual n® 15.396, de 19 de marco de 2020, que declarou, no ambito
do Estado de Mato Grosso do Sul, situacdo de emergéncia em razdo da pandemia
por Doengas Infecciosas Virais - COVID-19 (COBRADE 1.5.1.1.0), ampliando as
medidas de prevencdo a serem adotadas no territério sul-mato-grossense, entre
outras providéncias;

CONSIDERANDO que a medida mais efetiva para prevenir a propagacao do
novo Coronavirus € o isolamento social, devendo as pessoas evitarem locais com
transito ou aglomeracéo social, sobretudo pelo longo periodo de incubacéo do virus
e facilidade de transmissao por diversos ambientes e contatos fisicos;

CONSIDERANDO que a situagdo atual € excepcional, extrema e
emergencial, exigindo, neste momento, a ado¢cado de medidas cautelares e efetivas
para evitar a propagacdao viral, durante esse periodo;

CONSIDERANDO que o0s governos executivos federal, estadual e
municipal estdo adotando severas medidas para evitar o deslocamento das
pessoas, apods os desdobramentos decorrentes da pandemia do COVID-19, com o
surgimento de casos especificos no Estado de Mato Grosso do Sul e a decretagéo
de estado emergencial pelo Municipio de Campo Grande, que atualmente conta
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com restricdes ao transporte publico, a permanéncia em locais publicos coletivos e,
até mesmo, decretagao de “toque de recolher” em determinado periodo noturno;

CONSIDERANDO a edicao da Resolucdo n® 313, de 19 de marco de 2020,
do Conselho Nacional de Justica, que estabelece regime de Plantdo Extraordinario,
para uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios, com o objetivo de prevenir
o contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e garantir 0 acesso a justica neste
periodo emergencial;

CONSIDERANDO os regulamentos editados pelo Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do Sul, Portarias n° 1.714, de 13 de marco de 2020; 1.718,
de 17 de marco de 2020; 1.721, de 18 de marco de 2020; e 1.722, de 18 de marco
de 2020; dispondo sobre medidas temporarias de prevencéo ao contagio pelo Novo
Coronavirus — COVID-19, no ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso
do Sul;

CONSIDERANDO que se faz necessério consolidar, adequar e compatibilizar
as supramencionadas normas para que mantenham consonancia com as
determinacdes do Conselho Nacional de Justica, 6rgéo fiscalizador e normatizador
do Poder Judiciario;

RESOLVE:

Art. 1° Consolidar as Portarias n°s 1.714, de 13 de marco de 2020; 1.718, de
17 de margo de 2020; 1.721, de 18 de marco de 2020; e 1.722, de 18 de marco de
2020; do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, que dispem sobre medidas
temporarias de prevencdo ao contagio pelo Novo Coronavirus — COVID-19,
observados os termos da Resolugcéo n® 313, de 19 de marco de 2020, do Conselho
Nacional de Justica.

Art. 2° Fica estabelecido o regime de Plantdo Extraordinario, no ambito do
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul, como forma de garantir o acesso
a justica durante o periodo emergencial que o pais se encontra, com vistas a
prevenir o contagio pelo novo Coronavirus-Covid-19.

Art. 3° O Plantdo Extraordinario funcionard em idéntico horario do
expediente regular do Poder Judiciario Estadual, a ser cumprido por todos os
magistrados em atividade na sua respectiva unidade jurisdicional, ficando suspenso
o trabalho presencial de magistrados, servidores, estagiarios, menores aprendizes e
demais colaboradores nas unidades administrativas e judiciarias, assegurada a
manutencdo do atendimento presencial quanto aos servicos essenciais e de forma
excepcional.

Art. 4° O horario do expediente regular dos o6rgdos jurisdicionais e
administrativos de todo o Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul,
compreende o horario das 12:00h as 19:00h, na forma da Resolucédo n°® 568, de 28
de julho de 2010, mantendo-se este por prazo indeterminado.

8 1° A Central de Processamento Eletrénico — CPE manterd o regime de
turno diferenciado, na forma da legislacdo vigente e da regulamentacao feita pelo
Juiz diretor, ficando excepcionada da regra disposta no caput deste artigo.

§ 2° As audiéncias de custddia, na comarca de Campo Grande, ficam, de
igual modo, excepcionadas da regra disposta no caput deste artigo, podendo ser
realizadas em horario diverso, a critério do magistrado responsavel.

Art. 5° Para os fins do regime de Plantdo Extraordinario de que trata esta
Portaria, considera-se servi¢cos essenciais a serem prestados:
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| — a distribuicdo de processos judiciais e administrativos, com prioridade
aos procedimentos de urgéncia;

I — a manutencdo de servicos destinados a expedicdo e publicacdo de
atos judiciais e administrativos;

Il — o atendimento aos advogados, procuradores, defensores publicos,
membros do Ministério Publico e da policia judiciaria, de forma prioritariamente
remota e, excepcionalmente, de forma presencial, desde que previamente agendada
com a autoridade competente e devidamente justificada, observando outras
disposicOes desta Portaria;

IV - a manutencdo dos servicos de pagamento, seguranca
institucional, comunicacao, tecnologia da informacéo e saude; e

V — as atividades jurisdicionais de urgéncia previstas nesta
Portaria.

8 1° As chefias dos servicos essenciais descritos neste artigo deverdo
organizar a metodologia de prestacdo de servigos, prioritariamente, em regime de
trabalho remoto, exigindo-se em caso de extrema necessidade, 0 minimo necessario
de servidores em regime

de trabalho presencial, os quais deverdo retornar ao regime de teletrabalho
tdo logo seja prescindivel a préatica de atos presenciais.

§ 2° Para os fins de atendimento da parte final do disposto no § 1° deste
artigo, a Secretaria de Bens e Servicos (SBS) e demais responsaveis pela
fiscalizagdo dos servigos terceirizados de limpeza deverdo atentar para a rigorosa
frequéncia de limpeza dos banheiros, elevadores, corrimédos, macanetas e portas
de acesso principais aos prédios do Poder Judiciario Estadual, além de providenciar
a aquisicao e instalacdo de dispensadores de alcool gel nas areas de circulacéo e
no acesso a salas de reunides e gabinetes.

8§ 3° Deverdo ser excluidos da escala presencial todos os magistrados,
servidores e demais colaboradores identificados como de grupo de risco, que
compreende, dentre outros, pessoas com doencas crdnicas, imunossupressoras,
respiratérias e outras com morbidades preexistentes que possam conduzir a um
agravamento do estado geral de saude a partir do contagio, com especial atencéo
para diabetes, tuberculose, doencas renais, hipertensdo, HIV e coinfecgbes; os
maiores de 60 anos de idade; e 0s que retornaram, nos ultimos quatorze dias, de
viagem em regides com alto nivel de contagio ou tiveram contato com pessoas
que estiveram nesses locais.

Art. 6° No periodo do regime Extraordinario, fica garantida a apreciacédo das
seguintes matérias, sem prejuizo do andamento dos demais feitos pelo regime de
teletrabalho: | — habeas corpus e mandado de seguranca,

Il — medidas liminares e de antecipacdo de tutela de qualquer natureza,
inclusive no ambito dos juizados especiais, sobretudo quando relacionadas a
tratamento médico hospitalar ou a direitos fundamentais;

[l — comunicacbes de prisdo em flagrante, pedidos de concessao de
liberdade provisoria, imposi¢cdo e substituicdo de medidas cautelares diversas da
prisdo, e desinternacao;

IV — representacdo da autoridade policial ou do Ministério Publico visando
a decretacao de prisao preventiva ou temporaria;

V — pedidos de busca e apreensdao de pessoas, bens ou valores,
interceptacdes telefénicas e telematicas, desde que objetivamente comprovada a
urgéncia; VI — pedidos de alvards, de levantamento de importancia em
dinheiro, substituicdo de garantias e liberacdo de bens apreendidos, pagamento de
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precatorios, Requisicbes de Pequeno Valor — RPVs e expedicdo de guias de

depdsito; VII — pedidos de acolhimento familiar e institucional, bem como
de desacolhimento;
VIl — pedidos de progressdo e regressdo cautelar de regime prisional,

concessao de livramento condicional, indulto e comutacdo de penas e pedidos
relacionados com as medidas previstas na Recomendacdo CNJ n° 62/2020;
IX — pedidos de cremacao de cadaver, exumacao e inumacao; e

X — autorizacdo de viagem de criancas e adolescentes, observado o disposto
na Resolucdo CNJ n°® 295/2019.

8 1° Nos processos envolvendo réus presos e adolescentes em conflito com a
lei internados, aplica-se o disposto na Recomendacdo CNJ n°® 62, de 17 de marco
de 2020. 8§ 2° As audiéncias e sessdes de julgamento suspensas deverdo ser
remarcadas, com maxima prioridade, evitando-se a prescricdo, decadéncia ou, por
outros motivos, a perda ou perecimento do direito.

8 3° Ficam mantidas as audiéncias e sessfes de julgamento envolvendo
processo com réu preso ou adolescente internado, bem como aquelas destinadas a
evitar a perda ou perecimento de direito, as quais deverdo ser realizadas,
prioritariamente, por videoconferéncia e em sistema de julgamento virtual.

§ 4° Durante o prazo de vigéncia desta Portaria, as sessbes do Tribunal do
Juri envolvendo réu preso deverdo ser realizadas sem a presenca do publico,
guando

imprescindivel para manutencdo de direitos fundamentais ou prescricdo
criminal, observando se regras minimas de distanciamento entre os participantes,
inclusive dos jurados. § 5° Excepcionalmente, pelo prazo de vigéncia desta Portaria,
poderd o magistrado, a seu critério, deixar de realizar as audiéncias de custddia,
observando as diretrizes elencadas no art. 8° da Recomendacéo n® 62, de 17 de
marco de 2020, do CNJ. 8 6° Na hipotese de o magistrado optar por realizar a
audiéncia de custoddia, devera dar prioridade ao sistema de videoconferéncia.

Art. 7° Fica suspenso o atendimento presencial de partes, de advogados, de
interessados e do publico em geral nos prédios do Poder Judiciario Estadual, o qual
devera ser realizado remotamente pelos meios tecnolégicos disponiveis.

§ 1° Devera ser priorizado o atendimento remoto, inclusive para os
casos considerados urgentes, salvo quando for imprescindivel o atendimento ou a
pratica de ato presencial, devendo, nesses casos, ser providenciados meios
adequados para comparecimento dos magistrados, servidores, advogados, publicos
e privados, membros do Ministério Publico e policia judiciaria, durante o horario do
expediente regular, em horario previamente agendado entre as partes,
preferencialmente em salas com amplo espaco disponivel.

§ 2° Os documentos que precisarem ser protocolados na Presidéncia, Direcdo
Geral, Secretarias do Tribunal da Justica e demais unidades das comarcas do
Estado deverdo ser realizados exclusivamente por meio dos respectivos e-mails
institucionais.

8 3° Os enderecos dos e-mails institucionais das areas do Tribunal de Justica
e demais unidades das comarcas do Estado poderdo ser obtidos por meio de
consulta prévia via ramais telefénicos, disponiveis no site www.tjms.jus.br, no link
“Consultas” — “telefones uteis”.

§ 4° A confirmacao do recebimento de e-mail pela respectiva area do Tribunal
de Justica, em atendimento ao disposto no 8

3° deste artigo, devera ocorrer no prazo maximo de dois dias Uteis, quando
entdo sera informado, ao interessado, o numero do respectivo protocolo.
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8 5° Deverdo ser divulgados ou incluidos no sitio do Tribunal de Justica,
telefones complementares ou outros meios de atendimento por teletrabalho (email,
skype, watsapp, dentre outros) de servidores e magistrados responsaveis pelos
setores de servicos essenciais descritos nesta Portaria.

Art. 8° Fica instituido o trabalho remoto aos magistrados, servidores,
estagiario e demais colaboradores enquanto perdurar o regime extraordinario, para
realizacdo, dentre outros, de expedientes internos, como elaboragcdo de decisbes e
sentencas, minutas, sessdes virtuais e atividades administrativas, observando-se as
regras estabelecidas nesta Portaria.

8§ 1° O teletrabalho de magistrado devera ser comunicado ao Presidente
do Tribunal de Justica e o de servidor, estagiario e demais colaboradores a
Secretaria de Gestao de Pessoas para fins de controle e adequacao do ponto.

8§ 2° Metas e atividades deverdo ser estabelecidas pela chefia imediata,
levando-se em conta as dificuldades para o efetivo desempenho dos servigcos no
periodo do teletrabalho de que trata este artigo.

§ 3° Na CPE cabera ao Juiz diretor a analise dos pedidos de teletrabalho e
o controle da respectiva produtividade, comunicando a Secretaria de Gestdo de
Pessoas as autorizagoes.

8 4° Cabera a STI adotar as providéncias necessarias para a viabilizacdo do
teletrabalhno de magistrados, servidores, estagiarios e demais colaboradores,
disponibilizando se o acesso remoto aos sistemas necessarios ao fiel desempenho
do teletrabalho.

8§ 5° Fica dispensado o ponto eletrdnico dos servidores e demais
colaboradores que nao estiverem em sistema de trabalho remoto, devendo o
controle ser feito pelo chefe imediato, por qualquer meio idéneo.

8 6° O menor aprendiz fica dispensado de exercer suas atividades em regime
de trabalho presencial e remoto, enquanto perdurar o regime extraordinario.

Art. 9° Ficam suspensos, durante a vigéncia desta Portaria:

| — atendimentos presenciais, solenidades, visitas monitoradas e demais
eventos nos prédios do Poder Judiciario Estadual;

Il - as apresentacfes mensais em juizo dos apenados no regime aberto,
livramento condicional, bem como dos réus que cumprem medida cautelar e
suspensao condicional do processo.

lll - todos 0s cursos presenciais, ja autorizados ou nado, dentro ou fora do
Estado; IV - a aplicacdo de provas de concurso, qualquer que seja a fase a que
esteja relacionada, a realizacdo de sessbes presenciais de escolha e reescolha de
serventias, nos concursos das areas notarial e registral, bem como outros atos que
demandem comparecimento presencial de candidatos;

V - os atendimentos psicossociais € o cumprimento de mandados, exceto
aqueles envolvendo processos com réu preso ou adolescente internado, bem como
0S que, a critério do magistrado, busquem evitar a perda ou o perecimento de
direito.

§ 1° Os atendimentos médicos e odontolégicos dos servicos de saude no
ambito do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul ficam exclusivamente restritos
para os casos de urgéncia e emergéncia, ficando suspensas as consultas de rotina
e atendimento ambulatorial.

8§ 2° A emissao de prescricdo médica para 0s casos em que ndo ha
necessidade de consulta fica limitada aos servidores que ja fazem acompanhamento
médico, nutricional ou psiquiatrico e a solicitacdo devera ser feita por e-malil,
condicionada a juntada de copia da receita anterior.
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8 3° As reunibes administrativas que se fizerem necessarias deverao
ser preferencialmente ndo presenciais, priorizando 0s meios tecnoldgicos
disponiveis. Art. 10. No periodo de vigéncia desta Portaria, ficam mantidas as
regras do plantdo judiciario ordinario, na forma da legislacdo vigente, as quais
devem ser aplicadas com as adaptacdes estabelecidas na presente Portaria.

Art. 11. Os servicos terceirizados deverdo seguir o horario de expediente
regular do Poder Judiciario, na forma do art. 4° desta Portaria, devendo as empresas
adotarem as medidas necessarias para reducdo da mao de obra e a protecdo dos
trabalhadores, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CFM — Conselho
Federal de Medicina e pelo Ministério da Saude.

Art. 12. Ficam suspensos, ad referendum do Conselho Superior da
Magistratura, a contar da publicacdo desta Portaria, até o dia 30 de abril de 2020, os
prazos de processos judiciais e administrativos de autos fisicos e eletrénicos,
devendo, entretanto, os servidores e magistrados continuarem promovendo o
andamento processual regularmente, sempre que possivel.

Paragrafo Unico. A suspensdo prevista no caput deste artigo ndo obsta a
pratica de ato processual necessario a preservacdo de direitos e de natureza
urgente, respeitado o disposto no artigo 6° desta Portaria.

Art. 13. A Secretaria de Gestdo de Pessoal e a Secretaria de
Comunicacéao deverdao organizar e divulgar nos meios disponiveis campanhas de
conscientizacdo e praticas para minimizar os riscos de contagio pelo COVID-19.

Art. 14. Aplicam-se, no que couber, as disposi¢coes da Recomendacgéo n.° 62,
de 17 de marco de 2020, e da Resolucdo n°® 313, de 19 de margo de 2020, ambas
do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Art. 15, Os atos regulamentares expedidos pelos juizes e
desembargadores permanecerdo validos naquilo que ndo conflitar com esta
Portaria.

Art. 16. Eventuais omissOes serdo dirimidas pelo Presidente do Tribunal
de Justica.

Art. 17. Dé-se ciéncia a OAB/MS, aos Magistrados, ao Ministério Publico,
a Defensoria Publica, ao Sindijus e aos terceirizados, encaminhando copia ao
Conselho Nacional de Justica.

Art. 18. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e tera
validade até 30 de abril de 2020, prorrogavel caso o periodo emergencial decorrente
da pandemia do Coronavirus — COVID-19 exija.

Art. 19. Ficam revogadas as Portarias n°s 1.714, de 13 de marco de 2020;
1.718, de 17 de marco de 2020; 1.721, de 18 de margo de 2020; e 1.722, de 18 de
marco de 2020;

Campo Grande, 24 de margo de 2020.

Des. Paschoal Carmello Leandro
Presidente

DJMS de 25.3.2020, p. 4-7 (caderno 1)
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