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“Toda acdo humana, quer se
torne positiva ou negativa,
precisa depender de
motivagao”.

(Dalai Lama)

HOKARI, Bruno N. Relacionamento Interpessoal: Um estudo na empresa Casa
das Embalagens. 63 Folhas. Trabalho de conclusdo de curso em administracdo —
Faculdades Integradas FIP/ MAGSUL , Ponta Pord, 2016.

RESUMO

O objetivo deste trabalho € analisar o relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho da empresa Casa das embalagens, e demonstrar a grande importancia
desse relacionamento entre os colaboradores de uma empresa. Primeiramente, é
explanada sobre o relacionamento interpessoal, destacando 0s principais conceitos,
a forma de aplicacdo no ambiente de trabalho de uma empresa, e alguns dos
principais fatores que interferem nesse relacionamento interno entre o0s
colaboradores, como o processo de comunicacdo, o0 clima organizacional e a
qualidade de vida no trabalho. Para a obtencéo das informagdes para a pesquisa, foi
aplicados questionarios e entrevista aos colaboradores e gerentes da empresa, a fim
de conhecer melhor a situagéo atual do relacionamento interpessoal na empresa
Casa das embalagens. Logo, este trabalho apresenta alguns dos principais fatores
gue interferem no relacionamento entre os colaboradores dentro de um ambiente de
trabalho, o0s possiveis resultados tanto positivos quanto negativos no
desenvolvimento dessa relacdo e as opinides dos colaboradores, em forma de
gréficos, e a dos gerentes, em forma de textos, sobre o relacionamento interpessoal
na empresa Casa das embalagens, e a comparacao entre essas visdoes e opinides.

Palavras-chave: Relacionamento, colaboradores, ambiente de trabalho.



HOKARI, Bruno N. Interpersonal Relationship: A study at the company Casa das
Embalagens. 63 Pages. Trabalho de conclusdo de curso em administragcdo —
Faculdades Integradas FIP/ MAGSUL, Ponta Por&, 2016.

ABSTRACT

The objective of this project is to analyze the interpersonal relationship in the work
environment of the company Casa das Embalagens, and demonstrate the great
importance of this relationship among the employees of a company. First, it is
explained about the interpersonal relationship, highlighting the main concepts, the
form of application in the workplace of a company, and some of the main factors that
interfere in this internal relationship among employees, such as the communication
process, the organizational climate and Quality of life at work. In order to obtain the
information for the survey, questionnaires and interviews were applied to employees
and managers of the company, in order to better understand the current situation of
the interpersonal relationship in the company Casa das Embalagens. Therefore, this
project, presents some of the main factors that interfere in the relationship between
employees within a work environment, the possible positive and negative results in
the development of this relationship and the opinions of the employees, in the form of
graphs, and of the managers, In the form of texts, on the interpersonal relationship in
the company Casa das Embalagens, and the comparison between these views and
opinions.

Key words: Relationship, employees, work environment.
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1. INTRODUCAO

As empresas sao estruturadas por cargos ou setores, que Sa0 responsaveis
pelas atividades referentes a sua area de atuacdo na empresa ou organizacdo. E
para que essas atividades possam ser alcangadas, sdo necessarias as atuacdes das
pessoas. Dessa forma, as pessoas sao consideradas a chave principal para o
desenvolvimento das atividades da empresa, e 0 setor responsavel por essas

pessoas é a area de Recursos Humanos.

A éarea de Recursos Humanos é a funcdo gerencial que visa alcancar a
cooperacao entre os colaboradores para atingir um Unico objetivo almejado pela
empresa. Assim, as empresas ou organizacoes, precisam da atuacao do setor de
Recursos Humanos para desenvolver a cooperacdo das pessoas e o relacionamento

interpessoal, para alcancar os objetivos almejados pela empresa.

E uma das atividades principais do setor de Recursos Humanos nas
empresas € o desenvolvimento de um bom relacionamento interpessoal, sendo ele
um elemento importante e fundamental em qualquer ambiente de trabalho de uma
organizacdo, pois sdo as pessoas ou colaboradores que desenvolvem 0s negécios
empresariais. Dessa forma, a empresa se torna dependente das atividades desses

colaboradores, sendo necessario buscar um bom relacionamento com 0s mesmos.

Assim, com base nesse tema, foi desenvolvida uma pesquisa na empresa
Casa das embalagens com o objetivo de identificar o relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho e os possiveis fatores que podem interferi-lo. Essa pesquisa foi
realizada com os colaboradores e com o gerente da empresa para conhecer a Vvisao
de ambos os lados sobre a situacdo atual do relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho, e alguns dos fatores que interferem nesse relacionamento

também.

1.1. PROBLEMATICA

Ao analisar o mercado, percebe-se que atualmente existem muitas empresas
atuantes na cidade de Ponta Porad-MS, que vem se destacando cada vez mais pelas

suas atividades, cooperando pela economias da regido. Porém muita dessas
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empresas nao se tem uma area especifica de Recursos Humanos, que trabalha com
cooperacao interpessoal. E pela falta desse setor, gera uma dificuldade na
realizacdo de algumas atividades relacionadas aos colaboradores, sendo uma
dessas atividades de grande importancia o relacionamento interpessoal nas

empresas.

Em relacdo as empresas, esse relacionamento, visa alcancar um bom
convivio social entre os colaboradores e melhorar o clima organizacional do
ambiente de trabalho. Se esse relacionamento entre os colaboradores nao for bem
desenvolvida, pode afetar no ambiente de trabalho, nas motivacdes dos
colaboradores, no desenvolvimento das atividades da empresa, entre outros fatores.
Dessa forma, € necessario que as empresas desenvolvam um bom relacionamento

interpessoal entre os colaboradores e 0os gestores no ambiente de trabalho.

Com isso, foi desenvolvida uma pesquisa na empresa Casa das embalagens
para identificar o relacionamento interpessoal entre os colaboradores, e os fatores
gue o interferem. E assim, com base nessa problematica, foi desenvolvida uma
pergunta condutora para a pesquisa, sendo ela: Como é o relacionamento
interpessoal na empresa Casa das Embalagens e quais 0s possiveis fatores que o

interferem?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivos Gerais

Analisar o relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho da empresa
Casa das embalagens.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Conhecer o relacionamento interpessoal na empresa Casa das Embalagens

e Identificar na empresa Casa das embalagens os fatores que interferem no
relacionamento interpessoal

¢ Identificar a qualidade da comunicacao entre os gerentes e colaboradores da
empresa Casa das Embalagens.
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e Sugerir melhorias a empresa Casa das Embalagens em relacdo aos principais

fatores que interferem no relacionamento interpessoal.

1.3. JUSTIFICATIVA

O relacionamento interpessoal podera se tornar uma ferramenta de grande
importancia para as empresas, resultando em um diferencial no mercado. Mas é
necessario que seja bem trabalhado, para que possa atingir grandes resultados
futuramente. Com o relacionamento interpessoal fraca, podera resultar em pontos
negativos na producdo e na motivacdo do proprio colaborador, gerando a
necessidade dessa ferramenta nas empresas. Com isso, o foco desta pesquisa € a
compreensdao das empresas, em relacdo a importancia do relacionamento
interpessoal, através da demonstracdo das possiveis vantagens da utilizacdo dos

mesmaos.

Com pesquisas aprofundadas referentes ao relacionamento interpessoal nas
empresas, oferecerdo informacfes que complementardo a compreensao do tema,
ampliando o conhecimento tedrico. Assim essa pesquisa pode-se tornar uma base
tedrica, demonstrando os conceitos e 0s principais fatores que englobam o tema, e
também apresentando uma analise de uma situacdo real referente ao tema,

podendo ampliar a compreensao do relacionamento interpessoal.

Além disso, o estudo oferecera informacfes que servirdo como base para as
empresas, no desenvolvimento e melhoria do relacionamento interpessoal,

destacando os principais fatores que podem interferir nos mesmos.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado em quatro capitulos, sendo eles a
introducéo, a fundamentacéo tedrica, a metodologia e analise e interpretacdo dos

dados.

bY

O capitulo de introducdo sera apresentado a problemética do trabalho, o

objetivo geral e os especificos, a justificativa e a estrutura do trabalho. No capitulo
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de fundamentacao tedrica, serdo apresentados os conceitos e teorias dos principais
assuntos relevantes ao tema principal. O capitulo de metodologia é a forma e as
etapas do procedimento da pesquisa, apresentando a classificacdo da pesquisa, as
formas de coleta, e as analises e interpretacdo dos dados. No capitulo de analise e
interpretacdo dos dados, serdo apresentados os resultados das pesquisas em

formas de graficos e textos.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao teorica visa ampliar o conhecimento tedrico referente ao
tema, facilitando futuramente o desenvolvimento das pesquisas. Segundo Marconi e
Lakatos, (2003, p. 224), “Todo projeto de pesquisa deve conter as premissas ou
pressupostos tedricos sobre os quais 0 pesquisador (o coordenador e 0s principais

elementos de sua equipe) fundamentara sua interpretacao”.

Assim, a fundamentacdo tedrica se torna importante para um projeto ou
estudos, pelo embasamento para as futuras pesquisas dos mesmos. Com o
conhecimento tedrico, é possivel compreender os conceitos e as definicdes das
pesquisas, facilitando as identificacbes nas analises e pesquisas a serem realizadas.
Neste capitulo, serdo realizadas as fundamentacdes tedricas de cada elemento e

fatores que interferem com o relacionamento interpessoal.

2.1. RECURSOS HUMANOS

O setor de recursos humanos € um dos setores mais importantes da empresa
gue busca unificar as pessoas a fim de atingir um Unico objetivo. Porém a definicédo
de recursos humanos era diferente aos tempos anteriores desde sua origem. Para
melhor compreensédo do setor de recursos humanos e seus conceitos é necessario
entender a histéria de sua origem inicialmente. Segundo Chiavenato (2009), ARH
(Administracédo de recursos humanos), se deu origem no século XX, como impacto
da revolucéo industrial, sendo denominadas relacdes industriais, que serviria como
um intermédio entre a organizacdo e as pessoas, visando reduzir os conflitos

industriais entre os objetivos organizacionais e individuais das pessoas.

Dessa forma o conceito de Recursos Humanos veio sofrendo grandes

mudangas com O passar dos anos, como mostra no quadro 1.
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Quadro 1 - Evolugéo dos conceitos de Recursos Humanos.

Periodo Denominacéao Descricao

Nao se tratava mais apenas como um
o . intermédio das pessoas com as organizacbes e
1950 ~ 1960 | Administracdo Pessoal o .
a administracdo das pessoas se tornou

conforme a legislacao trabalhista.

Os desafios organizacionais sofreram um
o . grande crescimento, passando a atuacdo das
1960 ~ 1970 | Administracdo Pessoal .
pessoas se tornaram recursos fundamentais

para o0 sucesso organizacional.

o . A administracdo se tornou participativa,
Administracao de -~ ]
Atual unificando os colaboradores, a fim de alcancar
Recursos Humanos o
os objetivos da empresa.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2009).

O conceito de recursos humanos vem sendo desenvolvido durante o passar
dos anos, sempre se adaptando as novas tendéncias dos comportamentos das
pessoas visando atingir objetivos da forma eficiente e eficaz. Segundo Gil (2001),
Recursos Humanos é uma parte de uma empresa, que visa alcancar os objetivos
através da cooperacao de todos os colaboradores. Dessa forma gera uma unificacao
de forcas, aumentando o desempenho da produgcédo e motivando cada um dos
colaboradores.

O setor de recursos humanos entéo visa alcancar os objetivos da empresa
interligando a participacdo dos colaboradores de uma empresa ou organizacao.
Chiavenato (2009) confirma dizendo que recursos humanos é uma func¢do gerencial
gue visa alcancar os objetivos ndo apenas das empresas, mas também os objetivos
individuais, através da cooperacéao dos colaboradores. Ribeiro, (2005, p. 5) também
conceitua e complementa que os profissionais de recursos humanos “[...] participam
dos desafios mais relevantes da organizacdo e contribuem para o alcance dos
objetivos organizacionais e individuais”. Com isso, percebe-se que o0 Recursos

Humanos dentro de uma empresa, € um dos setores essenciais, que visa trabalhar
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com a atuacgéo das pessoas no desenvolvimento das atividades, a fim de estimular

um trabalho em equipe, que podera gerar um aumento da capacidade de producéo e

melhoria do ambiente de trabalho.

Mas para alcancar esse resultado é necessario que o setor de recursos

humanos realize os processos basicos da gestdo de pessoas, que segundo

Chiavenato (2009) séo cinco, sendo eles: prover, aplicar, manter, desenvolver e

monitorar pessoas, Como mostra no quadro 2.

Quadro 2 - Os cinco processos basicos ha gestao de pessoas

Processo Objetivo Atividades envolvidas
. Pesquisa de mercado
o Quem ira trabalhar na
Provisao o Recrutamento de pessoas
organizacao .
Selecao de pessoas
Integracéo de pessoas
L Oque as pessoas fardo na Desenho de cargos
Aplicacéo L - .
organizacao Descrigao e andlises de cargos
Avaliacdo do desempenho
Remuneragéo e compensagéo
. Como manter as pessoas Beneficios e servigos sociais
Manutencao

trabalhando na organizagéo

Higiene e seguranca do trabalho

Relag@es sindicais

Desenvolvimento

Como preparar e

desenvolver as pessoas

Treinamento

Desenvolvimento organizacional

Monitoracao

Como saber o que séo e o

que fazem as pessoas

Banco de dados

Sistemas de informacéo
Controles de frequéncia
Controles de produtividade

Controles de balanco social

Fonte: Chivenato (2009, p. 124).

O setor de Recursos humanos fica responsavel por esse procedimento, a fim

de atrair as pessoas, aplicar as tarefas, manter as pessoas na aplicacdo das

atividades, desenvolver e monitorar. Cada etapa tem 0s seus respectivos objetivos e
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atividades envolvidas, que resultam o alcance da interagdo interpessoal na empresa.
Esses procedimentos nem sempre sao realizadas nessa sequencia, podendo
realiza-las conforme as principais necessidades da empresa, devido a interacao

desses procedimentos.

A area de recursos humanos entdo visa uma cooperagdo entre 0s
colaboradores, a fim de atingirem um Unico objetivo almejado pela empresa,
trabalhando com a provisdo, aplicagdo, manutencdo, desenvolvimento e
monitoragdo a fim de alcancar a motivagdo dos colaboradores e evitar empecilhos

na producédo e no desenvolvimento das atividades da empresa.

Para alcancar esses objetivos, é necessario ter um bom relacionamento
interpessoal entre os colaboradores e a organizacdo para unificar as atividades e

poder visar o alcance de um Unico objetivo global da empresa.

2.2. AS PESSOAS E A ORGANIZACAO

As pessoas ou colaboradores na empresa se tornam a esséncia principal para
o desenvolvimento das atividades na empresa sendo eles os que movimentam 0s
negocios empresariais. Chiavenato, (2009), cita que as organizacfes Ssao
basicamente estruturadas pelas atuacfes das pessoas no ambiente de trabalho, se
tornando totalmente dependente dos colaboradores para o desenvolvimento das
atividades empresariais, gerando assim, uma necessidade de desenvolver um

relacionamento com as pessoas € a organizacgao.

A interacdo das pessoas com a organizagdo é uma atividade dificil de ser
realizada, sendo necesséario analisar e interligar os objetivos e necessidades
almejados pelos dois lados, a fim de realizar um bom relacionamento entre os
mesmos. Gil, (2001), diz que para um bom relacionamento as organiza¢cdes devem
também deixar de considerar as pessoas como recursos da empresa, e trata-los
como colaboradores que impulsionam o0s negocios da empresa, através de seu

capital humano.

Com a interligacdo dos colaboradores com a organizagéo alguns aspectos

séo afetados entre ambos os lados, sendo eles influenciados pelos mesmos. Fiorelli
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(2000) complementa dizendo que as pessoas carregam sobre si experiéncias vividas
e conhecimentos adquiridos, ao ambiente de trabalho, afetando a empresa e ao
mesmo tempo recebendo influencia dos comportamentos da organizacdo. Com isso,
as pessoas, sofrem uma modificacdo de seus comportamentos e atitudes, mudando
0 ponto de vista de varias situacdes, através de compartilhamentos de experiéncias,

conhecimentos, entre outros.

A realizacdo de um relacionamento entre as pessoas € a organizacdo se
torna entdo importante ndo apenas pela necessidade das pessoas para a realizacéo
das atividades da organizacdo, mas também pela cooperacdo e compartilhamento
de conhecimentos e experiéncias que auxiliam ambos os lados. Para o
desenvolvimento das pessoas na organizacdo, € necessario realizar o
relacionamento interpessoal, que analisa o relacionamento entre as pessoas dentro

de um grupo ou uma sociedade.

2.3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

As pessoas estdo sempre convivendo com outras, sempre cooperando uns
com o0s outros, seja no trabalho, na faculdade ou em qualquer lugar, sendo o
relacionamento com as pessoas um fator de necessidade do individuo no decorrer
da vida. Segundo José Roberto Marques, Presidente do IBC (Instituto Brasileiro de
Coaching), (2015), “O relacionamento interpessoal é a conexdo feita por duas ou
mais pessoas de um mesmo circulo. Ele tem muito a ver com a maneira que
tratamos e nos relacionamos com as outras pessoas e a qualidade dessas
relacbes”. Assim, esse relacionamento entre os colaboradores e com o0s gerentes,
visa identificar a maneira de como sao tratados, e buscando sempre alcancar um

bom convivio social no ambiente de trabalho.

O relacionamento interpessoal analisa os fatores de relacionamento entre as
pessoas de um mesmo ambiente, tendo como foco a qualidade dessa relagéo, que
vem sendo de grande necessidade para as pessoas. Como diz Chiavenato (2009), o
ser humano é um ser que necessita se socializar, ndo conseguindo viver

isoladamente, sendo necessario um relacionamento com outras pessoas. Pois 0s
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seres humanos sao limitados em relacdo as habilidades individuais, sendo

necessaria a cooperagao entre 0s mesmos.

O relacionamento com outras pessoas entdo, vem a ser de grande
necessidade para os seres humanos, e Carvalho (2009, p. 72), reforca dizendo que
“Os seres humanos sao essencialmente seres sociais instintivamente motivados por
uma necessidade de se relacionar. E nessa interacio que descobrem suas préprias
capacidades e exercitam”. A necessidade de um relacionamento interpessoal é
gerada entdo, através da habilidade limitada do ser humano sendo preciso recorrer a
outro, cooperando uns aos outros para atingir objetivos almejados pelos individuos
elou pela sociedade. E com a realizacdo desse relacionamento, é possivel descobrir

capacidades individuais que se tornam um papel importante para sociedade.

Para a realizacdo do relacionamento interpessoal, é necessario compreender
que todos os seres humanos possuem sentimentos e emoc¢des que por sua vez
agem de forma positiva ou negativa sobre algumas situacdes, seja em casa, no
trabalho, ou qualquer lugar. Segundo Bom Sucesso (2002), para um ser humano
existe trés tipos de emocdes primarios o0 medo, a ira e o afeto. E essas emocdes
podem ser expressas diretamente ou indiretamente pelas pessoas. Ou seja, existem
pessoas que tem facilidades de expor as emocdes, facilitando muita das vezes um
relacionamento entre as pessoas, mas existem também pessoas mais reservadas,
que por sua vez, tem uma dificuldade imensa de expor suas emocodes e de se

relacionar com as pessoas.

Por esses aspectos, é possivel identificar que as emoc¢Bes sdao um grande
fator que interfere no relacionamento interpessoal, seja positivamente ou
negativamente. Bom Sucesso (2002), continua, dizendo que as emocbes podem
trazer sofrimentos e devem ser trabalhadas com as pessoas, para que as relacdes
interpessoais possam se tornar saudaveis e assim melhorar a qualidade de vida no
trabalho. Para isso € necessario que seja trabalhado com as pessoas a cooperacao,

respeito e a parceria.

Em um ambiente de trabalho, é o principal local para se trabalhar com a
cooperacgao, respeito e parceira, a fim de atingir o relacionamento interpessoal. Pois
€ no trabalho que passamos a maioria do tempo das nossas vidas, sendo

necessario entdo ter um relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho e
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desenvolver com os colaboradores a cooperagao, respeito e a parceria, resultando
na qualidade de vida no trabalho e aumentando a motivagéo.

Um bom relacionamento interpessoa, torna um ambiente de trabalho mais
agradavel, motivando as pessoas e melhorando os processos das atividades no
trabalho, resultando em aumentos do desempenho e da qualidade da producéo.
Porém para aplica-lo em uma empresa, ndo é uma tarefa facil de ser realizado, pois
€ necessaria uma interacdo entre todos os colaboradores, interligando as ideias,

pensamentos, sentimentos de todas as pessoas.

Para que o relacionamento interpessoal se torne uma forca na empresa,
Weiss (1994) citou cinco fatores que os colaboradores, precisam ter em mente e

executa-los, sendo eles:

Definir a importancia em um relacionamento com as pessoas;
Perguntar as pessoas sobre elas e escuta-los;
Reconhecer as pessoas como individuos e valoriza-los;

Incentivar os colegas de trabalho;

a bk~ w0 N E

Compatrtilhar os sentimentos de preocupacao e anseios .

Através desses cinco fatores, € possivel gerar um relacionamento mais firme,
podendo alcancar a unificacdo das ideias e sentimentos das pessoas dentro das
empresas. Com esse relacionamento, é possivel gerar um ambiente de trabalho
agradavel, aumentar a motivacado dos colaboradores, melhorar o desempenho da

producado, melhorar a saude fisica e mental, entre varios outros.

O relacionamento interpessoal entdo, se torna uma ferramenta de grande
importancia, pois é possivel unificar e cooperar os colaboradores entre si a fim de
atingir um Unico objetivo geral almejado pela empresa. Além disso, sdo realizados
compartilhamentos de experiéncias e conhecimentos que influenciam e
desenvolvem o comportamento e o pensamento uns dos outros, melhorando o
ambiente da organizacdo, aumentando a motivacao e melhorando cada vez mais a

producdo da empresa.

Para a realizacdo do relacionamento interpessoal, € necessario compreender
alguns aspectos que possam interferir na realizagdo dos mesmos, sendo um deles

0s possiveis conflitos existentes no ambiente organizacional.
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2.4. CONFLITOS

O relacionamento interpessoal é o principal elemento que desenvolve as
condicbes humanas, se tornando muito importante a presenca do mesmo na vida

das pessoas. Porém é nela também que, a maioria dos conflitos é identificada.

O conflito € um assunto amplo, tendo véarios dos conceitos, tipos,
caracteristicas, que o definem. Chiavenato (2009) define que os conflitos sdo a
interacdo de diferentes estilos, pensamentos, conhecimentos, ideologias e desejos,
ou seja, sdo discussdes e competicdbes que surgem através da juncdo dessas
diferencas. Pode-se dizer também que os conflitos sdo discussées entre duas ou
mais pessoas, apresentando problemas na interacdo das suas diferencas,

dificultando muita das vezes a realizacdo de um bom relacionamento interpessoal.

As relagBes entre as pessoas entdo, € um dos principais campos em que sao
apresentados os conflitos, sendo neles muitas vezes que surgem as discussoes e
competicdes. Robbins (2002) comenta também que o conflito € gerado quando uma
pessoa percebe que aquilo que é importante para ele, sera afetado negativamente

pelo outro, gerando um desentendimento de valores pessoais.

Os conflitos entdo surgem entre duas ou mais pessoas, onde ambas as
partes apresentam solu¢des que ndo sao aceitas pelos mesmos, sendo necessario
gue alguém ceda para alcancar a solucédo da discussdo. Assim, ndo é um trabalho
simples de ser realizado, sendo necesséaria uma atitude estratégica. Para a escolha
de quem ceder em uma situacdo de discussao e competicdo, ndo se deve por
afinidade ou pelo status profissional da pessoa, pois a partir desse momento, 0s

conflitos podem se tornar frequentes no relacionamento interpessoal.

E preciso entdo que as pessoas compreendam e aprendam como interagir
com as pessoas, confrontando as diferencas, com respeito, cooperacao e parcerias,
a fim de evitar os conflitos negativos para sociedade. Assim também se deve as
empresas, sendo necessario que setores saibam como interagir com as diferencas,
pois para o alcance dos objetivos da empresa, é necessaria a participacdo de cada

colaborador ou individuo.
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A definicdo de conflito, para muitos é algo negativo, sendo relacionado a
problemas internos entre as pessoas, porém, ndo sé € definido como uma forma
negativa. Vecchio (2008), diz que o conflito é algo que ndo podemos evitar em uma
organizacdo, podendo ela ser construtiva ou destrutiva. Isso se cabe a empresa
decidir como trabalhar com os conflitos, podendo ela ser positiva, podendo gerar
bons resultados, ou podendo ela ser negativa, que podera afetar no desempenho

das atividades da empresa.

A situagdo positiva e negativa dos conflitos é definida como funcionais e
disfuncionais. Robbins (2004) complementa dizendo que nem todos os conflitos
trazem resultados negativos, podendo alguns conflitos trazer melhorias para o
desenvolvimento das atividades e da producdo da empresa. Os resultados positivos,
os funcionais, estdo ligados aos conflitos nos processos e nas tarefas, podendo
através desses conflitos, visualizar possiveis falhas existentes no fluxograma da
empresa, podendo desenvolver uma solucdo para tal problema. Os disfuncionais
estdo relacionados aos conflitos de relacionamentos entre as pessoas, que se
tornam um empecilho tanto para o desenvolvimento das atividades quanto para o

alcance dos objetivos e metas da empresa.

Em relacdo a esses dois lados do conflito, Dubrin (2006) ainda diz que os
funcionais sdo basicamente os conflitos que geram beneficios a organizacao, e os
disfuncionais as que prejudicam. Hitt, Miller e Colella (2011), reforcam dizendo que o
conflito, se bem trabalhado, torna-se funcional, melhorando nas escolhas e tomadas
de decisbes, melhoria na comunicacdo, produtividade e criatividade. As
disfuncionais sdo consideradas consequéncia negativa e destrutiva, que gera
desperdicios de energia, de tempo, levando o individua a buscar sua propria
satisfacdo, esquecendo-se da cooperacdo e parceria necessaria para alcancar 0s

objetivos individuais e empresariais.

Ao fundamentar os conflitos funcionais e disfuncionais, € necessario entender
gue existem varios tipos de conflitos que interligam com os mesmos, que segundo
Robbins (2003), sdo trés tipos de conflitos, sendo eles os conflitos de:
relacionamento, os de tarefas e os de processos. O conflito de relacionamento, esta
relacionado ao conflito no relacionamento entre as pessoas e 0S grupos, e estéao

ligados ao conflito disfuncional. O conflito de tarefa esta relacionado aos conflitos
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apresentados referentes aos objetivos e metas do trabalho, interligando com os
conflitos funcionais. Os de processos estao relacionados ao conflito sobre a maneira
da realizacdo das atividades do trabalho, se interligando também com os conflitos

funcionais.

Ao dividir os tipos de conflitos, pode-se compreender que ndo existem apenas
conflitos em uma &area da empresa, mas sim em Varios outros, interferindo nos
relacionamentos entre as pessoas, e até nos procedimentos das realizacdes das
atividades da empresa. Os conflitos entdo podem estar em qualquer lugar,
interferindo e afetando o relacionamento interpessoal nas empresas, sendo
necessaria trabalhar com elas para que se tornem uma oportunidade para a
empresa e ndo uma ameaca, gerando melhoria no desempenho da producgéo e da
realizagéo das atividades da empresa.

Além dos conflitos, existem outros fatores que interigam com o
relacionamento interpessoal, sendo uma delas a cultura e o clima organizacional que
sao definidos como 0s comportamentos e crencas de um grupo em um ambiente de

trabalho.

2.5. CULTURA ORGANIZACIONAL

Todas as empresas que existem, sdo caracterizadas pelas suas proprias
culturas, e no momento que as pessoas comecam a trabalhar nesse ambiente,
significa que estara fazendo parte um grupo em uma organizacédo, tendo que assim
se adaptar as culturas da organizacdo. Segundo Chiavenato (2009), a cultura
organizacional, sdo comportamentos e ideologias estabelecidos através de normas,
valores, experiéncias compartilhadas pelos integrantes ou membros de um grupo em
um ambiente de trabalho. Dessa forma a cultura organizacional se torna um dos
fatores que interligam com o relacionamento interpessoal, pela necessidade de

adaptar o seu proprio comportamento e ideias com o da organizagao.

A cultura organizacional entdo € caracterizada basicamente como a cultura e
0s comportamentos dos colaboradores dentro de um ambiente de trabalho no dia a

dia da empresa, visando atingir a unificacdo dos colaboradores para alcancar o

objetivo principal da organizacdo. E entdo um dos principais fatores que interferem
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no comportamento das pessoas dentro do ambiente de trabalho. Segundo Luz,
(2006, p. 14) “a cultura organizacional influencia o comportamento de todos os
individuos e grupos de dentro da organizacdo”. Essa influencia se da pela
necessidade de cada colaborador da empresa adaptar o seu proprio comportamento
com a cultura da empresa, mudando muitas das vezes, sua forma de pensar, de
agir, e de visualizar as situagcfes que ocorrem na empresa. Dessa forma, essa
cultura organizacional, impacta basicamente no cotidiano de uma empresa, afetando
nas tomadas de decisdes, o processo de comunicacao, as formas de remuneracéo,

entre varios outros.

A cultura organizacional pode ser considerada como um iceberg, que é
separado em duas partes, a superior (formais e abertos) e a inferior (informais e
ocultos). Segundo Chiavenato (2009), Na parte superior, sGo 0s aspectos visiveis,
gue sdo as estruturas fisicas da empresa, as tecnologias, entre outros. Ja a parte
inferior, sdo o0s aspectos invisiveis, sendo algumas dessas partes 0s aspectos

psicoldgicos e sociolégicos, como mostra na figura 1.

Figura 1 — Iceberg da cultura organizacional
ASPECTOS FORMAIS E ABERTOS

Estrutura organizacional
Titulos e descricdes de cargos
Objetivos organizacionais e estratégias
Tecnologia e pratica organizacional
Politicas e diretrizes de pessoal
Métodos e procedimentos de trabalho
Medidas de produtividade

Medidas financeiras
ASPECTOS INFORMAIS E OCULTOS

Padrdes de influenciagéo e de poder
Percepcodes e atitudes das pessoas
Sentimentos e normas grupais
Valores e expectativas
Padrbes de interacdes formais
Relagbes afetivas

Componentes visiveis
e publicamente
observaveis,
orientados para
aspectos operacionais
e das tarefas
cotidianas.

Componentes
Invisiveis e ocultos,
afetivos e emocionais,
orientados para
aspectos sociais e
psicolégicos.

Fonte: Chiavenato (2009, p. 87).

7

A cultura organizacional entdo € influenciada pelos aspectos visiveis e
também invisiveis, sendo ele o determinante do perfil da empresa, ou seja, sédo

esses aspectos que definem a cultura de uma empresa ou organizacdo. Assim é
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necessario que pessoas que fazem parte desse grupo, adaptem o0 seu
comportamento com a da empresa, para que gere harmonia e sincronia no processo
de desenvolvimento das atividades do ambiente de trabalho e automaticamente

melhorando o relacionamento interpessoal.

Para compreender de forma mais clara a cultura organizacional, € necessario
conhecer os diferentes niveis de profundidades. Esses niveis Segundo Chiavenato
(2009) séo divididos em quatro camadas, sendo eles os niveis de artefatos, padrées
de comportamentos, valores e crencas e pressuposicées basicas, como mostra na

figura 2.

Figura 2 — Diversas camadas da cultura organizacional

» Tecnologia
Camada 1: Artefatos «Prédios e instalacées
* Produtos e servigos

« Tarefas
* Processos de trabalho
*Normas e regulamentos

Camada 2: Padrdes de
comportamentos

* O que as pessoas dizem ou fazem
Camada 3: Valores e cregas  cotidianamente
* Filosofia, estratégias e objetivos

» Crengas inconscientes
Camada 4: Pressuposi¢cfes - Percepcdes e sentimentos
Bésicas « Concepcao da natureza humana
* Pressuposic¢des predominantes

Fonte: Chiavenato (2009, p. 88).

A cultura organizacional é flexivel, podendo ser mudado e transformado
conforme a necessidade. E para realizar essas mudancas, € necessario analisar
essas camadas da cultura organizacional, pois a dificuldade dessa mudanca, se da
pelo aprofundamento da camada. A camada um da cultura organizacional, esta
relacionado aos aspectos fisicos, sendo mais facil de realizar mudancas, e assim
conforme essas camadas vao se aprofundado, se tornam intangiveis e mais dificeis
de realizarem as mudancas. Ou seja, € mais facil arrumar ou mudar algo tangivel do

que algo intangivel.
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A cultura organizacional entdo sdo culturas de empresas, interligando com
aspectos internos de uma organizagao, sendo ele um dos fatores que influenciam o
comportamento dos colaboradores e automaticamente no relacionamento
interpessoal também. Assim a cultura organizacional interfere nos comportamentos
humanos dentro de uma sociedade ou de um grupo. E uma das caracteristicas
principais da cultura organizacional € o clima organizacional, ligado ao ambiente

interno de uma empresa, focando principalmente nos colaboradores.

As empresas sao estruturadas pelas atuagbes das pessoas nos
desenvolvimentos das atividades, sendo as pessoas a chave principal para o
crescimento e o desenvolvimento das empresas. Com isso, gera uma necessidade
das empresas trabalharem com os colaboradores, a fim de melhorar o clima

organizacional.

O clima organizacional esta basicamente ligado ao ambiente interno de uma
empresa, focando principalmente nos colaboradores, que segundo Bergamini e
Coda (1997, p. 98) “[...] nada mais é do que indicador do nivel de satisfagdo (ou de
insatisfacédo) experimentado pelos empregados no trabalho”. Assim, o clima
organizacional, foca na satisfacdo ou insatisfacdo dos colaboradores dentro de um
ambiente de trabalho de uma empresa, sendo ele o estado psicologico e ambiente
humano de uma empresa. Segundo Chiavenato, (2009), o clima organizacional esta
relacionada a motivagcéo dos colaboradores, sendo ele um importante aspecto para
o relacionamento entre as pessoas. Dessa forma, se algo afetar o clima
organizacional, pode gerar desinteresses, insatisfacdo, inconformidades, tumultos,
entre outros. Ou seja, se gerar conflitos ou situagdes negativas em um ambiente de
trabalho, sdo necessarios analisar o clima organizacional e identificar os possiveis

erros e riscos.

Dessa forma o clima organizacional pode afetar o relacionamento
interpessoal, através das motivacdes dos colaboradores e os estados de satisfagédo
ou de insatisfacdo. Outro aspecto que trabalha com a motivacéo e que interfere no
relacionamento interpessoal € a qualidade de vida no trabalho, que visa alcancar o
bem estar dos colaboradores dentro de um ambiente de trabalho.
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2.6. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para o desenvolvimento do relacionamento interpessoal, é necessario
analisar aspectos que possam interferir-nos mesmos, sendo uma delas a qualidade
de vida no trabalho que visa identificar fatores que afetam o desempenho das

pessoas, seja emocionais ou fisicas, dentro de uma empresa ou organizagao.

A qualidade de vida no trabalho é um dos fatores que mais afetam em relagéo
ao relacionamento interpessoal ao levar em conta que, se trata de necessidades e
objetivos das pessoas em relacdo ao trabalho. Segundo Rodrigues (1994) a
qualidade de vida no trabalho, veio desde o inicio da existéncia do homem, visando
sempre melhorar e satisfazer o bem estar do trabalhador no desenvolvimento de
suas atividades no ambiente de trabalho.

Assim a qualidade de vida no trabalho procura alcancar o bem-estar dos
colaboradores dentro das empresas, trabalhando com as areas emocionais e fisicas
das pessoas. Chiavenato (2009) complementa dizendo que a qualidade de vida no
trabalho, visa na melhoria do ambiente e nas condi¢des fisicas, emocionais e

mentais dos colaboradores na realizacéo das atividades da empresa.

As empresas entdo ndo devem somente pensar no aumento do faturamento,
mas também na qualidade de vida dos colaboradores, oferecendo a eles um
ambiente de trabalho agradavel, condicbes de saude, fisico, emocional e social,
entre varios outros. Pois com a satisfacdo das necessidades dos colaboradores,
desenvolvem um sentimento de motivacdo neles e logicamente irdo refletir no
desempenho da producdo na empresa e melhorando também o relacionamento

interpessoal.

O QVT (qualidade de vida no trabalho) entdo é um tipo de programa utilizado
pelas empresas, buscando a satisfacdo das necessidades dos colaboradores
durante a realizacdo das atividades no ambiente de trabalho. Para isso € necessario
gue a empresa compreenda quais as necessidades de cada colaborador, pois cada
pessoa, cada individuo, tem suas préprias necessidades e objetivos, tendo que a
empresa trabalhar com a qualidade de vida no trabalho para poder satisfazer as
necessidades da maioria dos colaboradores da empresa. Dessa forma, é necessario

gque a empresa acompanhe as novas tendéncias dos comportamentos das pessoas.
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Com a implantacdo da qualidade de vida no trabalho em uma empresa,
resultam em uma resisténcia do estresse, gera uma estabilidade emocional,
aumenta a motivacao, entre outros. Assim a empresa vai ter um desempenho
saudavel, aumento da forca de produtividade, reducdo da probabilidade de riscos de
saludes e acidentes entre varios outros, tornado o QVT um fator de beneficio de

grande importancia para a empresa.

O QVT entdo trabalha com as pessoas dentro de uma organizagao,
melhorando o desempenho da empresa através do trabalho realizado com os
colaboradores. Assim, existem alguns fatores que determinam a qualidade de vida,

como mostra no quadro 3.

Quadro 3 — Os principais fatores determinantes da QVT

Denominacdo do fator Variaveis determinantes

e Apoio socio-emocional
A . e Orientacao técnica

Competéncia gerencial
e |gualdade de tratamento

o Gerenciamento pelo exemplo

e |dentidade com a tarefa

Identificagdo com a empresa

Identificacdo com a empresa

Imagem da empresa

Preocupacéo assistencial com os

funcionarios

Assisténcia aos funcionarios

Assisténcia familiar

Oportunidade efetiva de participacéo

Criatividade
Expresséao pessoal

Repercusséo de ideias dadas

Visdo humanista da empresa

Educacéao/ conscientizacdo
Orientacdo para as pessoas

Responsabilidade comunitéria

Equidade salarial

Salarios com equidade interna

Salarios com equidade externa

Fonte: Chiavenato (2009, p. 353).
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A necessidade de se realizar a QVT no ambiente de trabalho esta cada vez
maior, pelas tendéncias de comportamentos das pessoas na empresa. E essa
implantacdo desse programa, ndo € um trabalho facil de ser realizado, pela
guantidade de fatores que determinam a qualidade de vida no trabalho, tendo que as
empresas analisar cada uma delas conforme as necessidades e o comportamento

dos colaboradores na empresa.

Assim a qualidade de vida no trabalho, se bem trabalhado, pode afeta
positivamente no relacionamento interpessoal, trabalhando com as pessoas, a fim
de gerar um relacionamento saudavel entre elas. Outro fator que interliga com o
relacionamento interpessoal também é o processo de comunicacdo, sendo um fator

gue pode gerar resultados positivos ou negativos para as empresas.

2.7. COMUNICAGAO

7

A comunicacdo é um dos principais fatores que afetam o relacionamento
interpessoal, pois a primeira coisa para se relacionar com outra pessoa, é ter uma
comunicacdo. Segundo Chiavenato (2009), a comunicacdo s6 é possivel com pelo
menos duas pessoas, pois € necessario que alguém receba as mensagens
codificadas pelo outro. E em um ambiente de trabalho, a comunicagéo é essencial,
pois a comunicacdo € a rede que interliga todos os setores e colaboradores da

empresa.

A comunicagcdo nas empresas deve ser bem trabalhada para que ndo gere
conflitos por mal entendidos. E necessario entdo que as empresas trabalhem com as
comunicacdes entre as pessoas, para que o relacionamento interpessoal se torna
saudavel também. Segundo Moscovici, (1985), complementa também dizendo que,
quando a comunicacdo ndo é clara, gera aberturas para mal entendidos, gerando
discussoes e situacdes desagradaveis no ambiente de trabalho. Entdo € necessério
gque a comunicacdo seja claro e objetivo, evitando o mal entendido entre o

relacionamento das pessoas dentro do ambiente de trabalho.

O processo de comunicacéo € um ciclo, onde basicamente apresenta o envio
da mensagem, o recebimento e a resposta dessa comunicagdo, como apresentado

na figura 3.
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Figura 3 — Sistema de comunicacdo

Ruido

Fonte

Transmissor

Canal Receptor Destino

Feedback i

Fonte: Chiavenato (2009, p. 62).

Na comunicacédo, € necessario inicialmente que a fonte ou emissor, codifique

uma mensagem, transmita através de canais de comunicacdo, para o destino, que

descodifica a mensagem e realiza a resposta, sendo 0s processos de opinidao.

Nesse processo ainda existe os ruidos, que séo identificados como os empecilhos

que interferem no sucesso da comunicacdo. Assim segue basicamente 0 processo

de comunicacéo, cada quadro tendo suas atividades, a fim de alcancar o sucesso do

processo. Cada etapa tem suas definicdes também, como apresentado no quadro 4.

Quadro 4 — Processo da comunicagéo

Emissor ou fonte

E considerado a pessoas que inicia o processo de comunicagio

através da codificagdo de uma mensagem.

Transmissor ou

codificador

E o equipamento que interliga o emissor com o canal, a fim de

disponibilizar a mensagem para o receptor.

Canal

E a forma de como a mensagem chegara ao destino final.

Receptor ou

decodificador

E o equipamento que interliga a mensagem com o destino final.

E a pessoa que recebe a mensagem ja descodificada, sendo ele

Destino ]
a parte final do processo.
O Feedback é a resposta da mensagem codificada, sendo uma
Feedback _ . . .
situacdo de acéo e reacao.
RUId Sao as possiveis interferéncias no processo de comunicagao, que
uido

podem gerar um mal entendido da mensagem.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2009).
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7

Assim a comunicacdo é realizada através de um processo, separado por
etapas que ajudam no relacionamento interpessoal. Porém ndo se deve pensar que
a comunicacdo sempre tera sucesso, pois existe um fator chamado ruidos, que
interferem na comunicacao, onde o receptor recebe as mensagens, porém interpreta
de forma diferente, gerando possiveis equivocos na transmissdo da mensagem.
Chiavenato (2009) apresenta também barreiras da comunicagdo, que Sd0 0S
obstaculos do processo do mesmo. Essas barreiras, sdo separadas em trés tipos,
sendo elas as barreiras pessoais, fisicas e semanticas, como apresentado no

quadro 5.

Quadro 5 — Barreiras da comunicacao

Barreiras Definicéo

_ _ S&o interferéncias que decorrem das limitagbes, emocdes e
Barreiras pessoais
valores humanos de cada pessoa.

_ . Sao as interferéncias que ocorrem no ambiente em que acontece
Barreiras fisicas . .
0 processo de comunicagédo. Distragdes.

Barreiras Sao as limita¢des ou distor¢des decorrentes dos simbolos através

Semanticas dos quais a comunicacgéo ¢ feita. Distorcdes da mensagem.

Fonte: Chiavenato (2009, p. 65)

Assim é necessario que a mensagens sejam codificadas de forma simples e
objetiva, a fim de evitar que os ruidos interfiram na transmissdo ao receptor. A
comunicacdo, como ja foi apresentada, pode ter resultados positivos e negativos,
afetando no relacionamento interpessoal, sendo ele um dos principais fatores que
interferem no relacionamento entre as pessoas, pois € nele que se inicia um
relacionamento. Se bem transmitido a mensagem, bem interpretada sera a

mensagem pelo receptor.



3. METODOLOGIA

Neste capitulo, sera apresentada a caracterizacdo da pesquisa referente a
problematica, definindo o procedimento desses estudos. Sera abordado também o
processo de coleta de dados, sendo eles caracterizados como a execucdo das
pesquisas, demonstrando os métodos utilizados para os estudos.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa visa uma ampliagdo do conhecimento referente a um tema ou
problematica, a fim de descobrir solucbes para os mesmos. Segundo Marconi e
Lakatos (2001, p. 43) a pesquisa, “é um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Assim, define-se
que toda pesquisa, tem como base uma problematica, demonstrando situacdes

anormais, sendo necessario buscar uma resposta para ela.

Para a realizacdo desses estudos, € necessario identificar as classificacdes
das pesquisas, sendo elas o procedimento dos mesmos. Marconi e Lakatos (2003),
afirma que a decisdo desses procedimentos de estudo, dependera da situacao
apresentada na problemética, no tema e nos objetivos da pesquisa. Nesta parte do
trabalho, foram apresentadas as classificacdes das pesquisas utilizadas e os

métodos dos mesmos, a fim de desenvolver um procedimento dos estudos.

hY

Para o inicio do estudo da problematica, foi necessario a realizacdo da
pesquisa bibliografica, buscando as fundamentacdes tedricas que serdo a base para
o procedimento do estudo. Segundo Gil, (2008) a pesquisa bibliografica, € um dos
métodos principais que, ajudara na ampliacdo do conhecimento tedrico, sendo ele a
base para as proximas pesquisas. Com esse método, sera possivel extrair
informacgdes de livros e artigos referentes ao tema e a problematica do estudo,

ampliando o conhecimento dos mesmos.

Foi utilizado também o método de pesquisa exploratéria, que segundo

Severino, (2007, p. 123), “...] busca apenas levantar informagdes sobre um
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determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condi¢gbes de manifestacdo desse objeto”. A pesquisa exploratéria tem por finalidade
desenvolver uma pesquisa, buscando informacgdes referentes ao tema. Com isso &
possivel compreender melhor os principais fatores que englobam o tema, através de

uma explora¢do a um determinado assunto.

O seguinte método de pesquisa que foi utilizado nesse estudo é o descritivo.
Que segundo Gil, (2008, p. 28), é “[..] a descricao das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre
viaveis”. A pesquisa descritiva entdo € onde serdo descritos os estudos, analises,
registros, a fim de identificar os dados referentes a problematica. Em relacdo a esse
estudo, foi realizada uma descricAo do relacionamento interpessoal dos
colaboradores de uma empresa.

Para a obtencdo de mais dados para a pesquisa, foi utilizado também o
método de pesquisa de campo, que Segundo Marconi e Lakatos, (2003) e uma
forma de pesquisa, que visa analisar na pratica 0os assuntos teoricos, a fim de
ampliar o conhecimento sobre o tema. Foi entdo realizada a pesquisa de campo em
uma empresa a fim de obter informacdes necessarias para ampliar o conhecimento

referente ao tema e alcancar a concluséo da pesquisa.

7

Outra caracteristica de pesquisa € o de estudo de caso, que Segundo
Severino (2007), € uma pesquisa baseada em um caso especifico, representando as
situacdes referentes a um tema. Dessa forma, o caso serda baseado no tema
relacionamento interpessoal em uma empresa. O estudo de caso deve representar
0S principais assuntos que interligam o tema principal, demonstrando dados que
possam se tornar grandes informacdes para a pesquisa. Assim, o estudo de caso,

foi realizado apds a pesquisa de campo, pois é necessario analisar para descrever.

A pesquisa também foi qualitativa, que segundo Gil, (2008), é uma forma de
pesquisa que nao existe uma formula ou equacdes especificas que vao ajudar o
pesquisador. Dessa forma, a pesquisa qualitativa alcanca resultados que ndo podem
ser adquiridas através de formulas estaticas e matematicas, visando desenvolver
uma analise voltada a humanas, sendo utilizadas pesquisas de campo, estudos de

caso entre outras formas de pesquisa.
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Assim, foi feito, com um grupo de colaboradores na empresa, uma pesquisa
com a finalidade de adquirir os dados, através de entrevistas e questionarios,
visando a analise do relacionamento interpessoal na empresa, realizando
comparacdes com as visbes dos gestores com o dos colaboradores operarios da

empresa.

3.2. COLETA DE DADOS

A coleta de dados € o método utilizado para a realizacdo das pesquisas,
sendo ele o desenvolvimento do contexto préatico das pesquisas, buscando dados
gue possam cooperar para a identificacdo das solucfes do estudo de caso. Segundo
Marconi e Lakatos, (2003), a coleta de dados é, como o préprio nome diz, a etapa
onde serdo obtidos os dados referentes as pesquisas. E para a realizacdo das
coletas de dados, foram necessérios a utilizacdo de instrumentos de pesquisa,
sendo esses instrumentos a entrevista e os questionarios, sendo aplicados aos

colaboradores e gerente da empresa Casa das Embalagens.

Para os gestores da empresa, foram realizadas entrevistas com questdes
abertas e estruturadas (Apéndice A), para a obtencdo de dados para a pesquisa.
Segundo Gil, (2008, p. 109), “Pode-se definir entrevista como a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formulam perguntas, com o
objetivo de obtencédo dos dados que interessam a investigagao”. A entrevista como
conceituado pelo Gil, € como um dialogo realizado de forma indireta, onde seréo
respondidas perguntas referentes a um tema especifico a fim de ampliar o

conhecimento e obter dados importantes para a pesquisa.

E para o0s colaboradores operarios da empresa, foram realizados
guestionarios com perguntas fechadas e objetivas (Apéndice B), que Segundo Gil
(2008), € uma técnica composta por varias questdes, com o objetivo de obtencéo de
informagcdo sobre conhecimentos, sentimentos, interesses, entre varios outros. Os
guestionarios sdo normalmente utilizados para pesquisas que necessitam dados de
um numero grande de pessoas. Como a quantidade de colaboradores operarios sao
maiores, foi necessario entdo, realizar os questionarios, para um controle maior e

uma melhor organizagéo dos dados para as analises.



37

3.3. ANALISE DOS DADOS

A elaboracdo dos dados é o processo de transformacdo dos dados em
informacdes, se tornando elementos importantes para a conclusdo e a comprovacao
dos resultados e solu¢gBes da problematica. Marconi e Lakatos, (2003), define trés
passos para a realizacdo da elaboracdo dos dados, sendo eles a selecéo,

codificacéo e tabulacao.

O processo da selecao dos dados é o mais relevante ao estudo de caso, a fim
de evitar informacfes incompletas a problematica, assim afirma Marconi e Lakatos,
(2003). O processo de selecdo, foi realizada apds a coleta de dados realizados aos
colaboradores operarios da empresa, a fim de realizar uma analise detalhada dos
dados para evitar possiveis erros futuros na finalizagdo das pesquisas.

No processo de codificagdo foi realizada a transformacdo dos dados em
codigos que serdo utilizados a tabulacdo. Segundo Marconi e Lakatos, (2003), a
codificacdo é realizada apds o processo de selecdo, onde os dados foram
transformados em numeros e porcentagens, a fim de organizar os dados para a
realizacdo da tabulacdo. Para a pesquisa, 0 processo de codificacdo foi realizado
para os questionarios, a fim de transformar os dados em cddigos e nameros, para

possibilitar o desenvolvimento da tabulacéo.

Apos a realizacdo da codificacdo, foi realizada a tabulacdo, sendo ele o
processo final da analise dos dados. Segundo Marconi e Lakatos, (2003), A
tabulacéo pode ser definida como uma forma de representar a unido de informacoes
através de graficos e tabelas para uma fécil visualizacdo dos resultados das

pesquisas.

A tabulacdo foi realizada com as informacgfes obtidas pelos questionarios
aplicados aos colaboradores da empresa Casa das embalagens, transformando as
informacgdes em graficos, para facilitar a visualizacdo dos resultados da pesquisa.
ApoOs a tabulacédo dos dados, foi realizada uma comparacdo com as informacdes
obtidas nas entrevistas com os gestores da empresa, a fim de analisar a visdo dos
gerentes com a dos colaboradores da empresa, referente ao relacionamento

interpessoal.
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3.4. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A empresa Casa das embalagens situada na, Rua Paraguai, N° 2444, atua no
mercado desde 1989, oferecendo aos clientes produtos como embalagens em geral
e artigos para festas, e sendo um dos maiores fornecedores para muitas empresas
da regido, tornando-se assim lider nesse ramo. A empresa tem uma gestéo familiar,
representado por quatro soécios, sendo eles os pioneiros na regido de fronteira
dentro do segmento de embalagens e artigos para festas. Atualmente a empresa
conta com a participagdo de 15 colaboradores para o desenvolvimento das

atividades operacionais no ambiente de trabalho.

Como a empresa estd situada em uma regiao de fronteira, existem algumas
desvantagens, pela existéncia de concorréncias diretas na cidade de Pedro Juan
Caballero, que disputam principalmente pelos precos menores dos produtos. Porém,
existem também as vantagens, pois possibilita a empresa expandir o seu alcance da

demanda para o outro lado da fronteira.



4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise de dados € o processo realizado ap6s a coleta de dados, visando
interpretar os dados adquiridos na coleta e o transformado em informacfes que
complementardo as pesquisas. Segundo Lakatos (2003), na analise, o pesquisador
realiza comparagfes dos dados adquiridos com as fundamentagfes tedricas, a fim
de alcancar os resultados necessarios para a resolugcdo da problematica. Assim
pode-se dizer que na analise de dados, é realizado o processo detalhado dos dados
para assim obter as informacdes necessarias para as respostas da problematica da

pesquisa.

4.1. ENTREVISTAAOS GESTORES

Ao realizar as entrevistas com o0 gerente da empresa, foi possivel
compreender melhor a sua visdo referente ao relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho. As perguntas realizadas na entrevista, forma desenvolvidas
com base nos questionarios aos funcionarios, a fim de possibilitar a realizacdo da

comparacao das visdes dos gerentes com o dos funcionarios.

As empresas sao dependentes das atuacdes das pessoas para desenvolver
as atividades empresariais, sendo necessario um bom relacionamento interpessoal
para atingir bons resultados no desempenho da organizagdo. Segundo Presidente
do IBC (Instituto Brasileiro de Coaching), (2015), o relacionamento interpessoal, € a
conexdo entre duas ou mais pessoas dentro de um grupo ou sociedade, focando

principalmente na qualidade desse relacionamento.

Com isso foi realizado uma entrevista com o0 gerente da empresa Casa das
embalagens, que segundo ele, o relacionamento interpessoal na empresa € 6timo,
sendo trabalhado com reunibes e com conversas individuais, para conhecer melhor
cada um dos colaboradores. A empresa também realiza atividades internas para
incentivar o trabalho em equipe, porém néo foram especificadas pelo gerente, quais

sdo essas atividades.

O relacionamento entre os colaboradores e os gerentes também sao 6timos,

sendo ambos os lados tratados com muito respeito e atencdo. A empresa, segundo
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0 gerente, recebe também criticas opinides e contribuicdes, que sdo analisados caso
a caso, para definir se serdo aceitas ou ndo. Porém nao foi especificado como séo

avaliados essas opinifes e criticas dos funcionarios.

Um dos fatores que também afeta no relacionamento interpessoal € a
qualidade de vida no trabalho, que segundo Chiavenato (2009), visa melhorar o
ambiente de trabalho nas empresas, buscando atingir boas condicdes fisicas,

emocionais e mentais dos colaboradores da organizagao.

Sobre o ambiente de trabalho da empresa Casa das embalagens, o gerente
diz que esta desenvolvendo melhorias, reformando os banheiros, o refeitorio e
ampliando o local de armazenamento de mercadorias. Essas melhorias estdo sendo
desenvolvidas para ampliar também o local de atendimento e oferecer aos
colaboradores um melhor local de trabalho. Com isso, O gerente comentou que 0s
estados fisicos, mentais e emocionais dos colaboradores estdo Otimos. Ele
complementou dizendo também que sao realizados contatos diarios com os

funcionarios, a fim de analisar o estado de cada um dos funcionarios.

No relacionamento interpessoal, € muito comum identificar situacdes de
conflitos, pois cada pessoa participante de um grupo ou sociedade séo diferentes,
tendo suas préprias caracteristicas e formas de pensamento. Segundo Chiavenato
(2009), o conflito surge através de impactos entre diferentes estilos, pensamentos,
conhecimentos, entre outros. Com isso pode gerar desentendimentos pelas
diferencas de opinibes. Em relacdo a empresa Casa das Embalagens, o gerente diz
que, sao raras as situacbes de conflitos. E a solucao é obtida através de muitas
conversas com os funcionarios, pedidos de sugestdes, e orientando os funcionarios,

tudo isso com muita calma e respeito, entre ambos os lados.

Para alcancar um bom relacionamento interpessoal, também é necessario
trabalhar com o processo de comunicagéo, pois se a comunicacgéao falhar pode gerar
certos desentendimentos entre o0s colaboradores, afetando ndo s6 no
relacionamento, mas também no desempenho das atividades da empresa. Segundo
Chiavenato (2009), o processo de comunicacdo é necessario duas ou mais pessoas
participando, pois um deve passar a mensagem para outro recebé-la. E a
mensagem deve ser clara e objetiva para que nédo haja mal entendido e assim evitar

possiveis erros nos resultados. Em relacdo a comunicacdo na empresa Casa das
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Embalagens, o gerente diz que as mensagens que séo repassadas séo claras e
objetivas, conseguindo atingir resultados esperados e de boa qualidade pelos seus
funcionarios.

Além das informacfes adquiridas pela entrevista com o gerente da empresa,
foram passadas algumas informacfes complementares, que interligam com o tema,
relacionamento interpessoal. Segundo o gerente, a empresa nao tem um setor de
Recursos humanos, sendo necessario que 0s préprios gestores da empresa
realizem algumas atividades desse setor. Com isso, 0 gerente também mencionou

gue € rara a realizacdo de projetos de motivacdo com colaboradores na empresa.

4.2. QUESTIONARIOS AOS FUNCIONARIOS

O questionario aos funcionarios foi desenvolvido com base no tema
relacionamento interpessoal, sendo aplicada a empresa Casa das Embalagens, com

total de quinze funcionarios.

O relacionamento interpessoal na empresa Casa das embalagens, de acordo
com o gréfico 1, 60% dos colaboradores disseram que é 6timo e 40% disseram que
séo razoaveis.

Grafico 1 — Relacionamento interpessoal na empresa Casa das embalagens

Como é o relacionamento interpessoal na empresa Casa das
embalagens?

0%

m Otimo
m Razoavel

60% = Péssimo

Fonte: O préprio autor
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O relacionamento interpessoal para as empresas € um fator muito importante
para unificar os colaboradores para o alcance de um unico objetivo. Segundo o
Presidente do IBC, (2015), o relacionamento interpessoal é uma conexao entre duas
ou mais pessoas dentro de um grupo ou sociedade. E nele é analisada a forma de
como tratamos as pessoas, e a qualidade desse relacionamento. Dessa forma, é
necessario que as empresas e organizacdes, busquem formas e estratégias para
unificar as pessoas e melhorar o ambiente de trabalho com um bom relacionamento

interpessoal.

Conforme as informacdes obtidas pelo questionario, o relacionamento
interpessoal € considerado bom na empresa Casa das embalagens, pois o0s
resultados estédo entre étimo e razoavel, e nenhuns dos colaboradores disseram que
sdo péssimos. E ao comparar com a visdo do gerente da empresa, os resultados
estdo de acordo, pois segundo o gerente da empresa, o relacionamento interpessoal
€ Otimo, sendo trabalho através de reunibes e com conversas individuais para

conhecer melhor a cada colaborador.

O relacionamento dos gestores com os funcionérios da empresa, de acordo
com o grafico 2, 60% dos colaboradores disseram que é 6timo, e 40% disseram que

€ bom. E nenhum dos colaborados disseram que eram razoaveis, ruim ou péssimo.

Grafico 2 — Relacionamento entre gestores e os funcionarios.

Como é o relacionamento entre 0os gerentes com 0s
funcionarios?

0%

= Otimo
EBom

= Razoavel
H Ruim

60%
m Péssimo

Fonte: O préprio autor
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E em relagdo ao respeito entre os gestores com os funcionarios, 93% dos
colaboradores da empresa disseram que sdo sempre respeitados pelos seus
gerentes, e 7% disseram que sdo quase sempre respeitados pelos seus gestores,

como mostra no grafico 3.

Grafico 3 — Respeito dos gestores aos funcionarios da empresa.

Vocé se sente respeitado pelo seus gestores?

7% 0%

B Sempre

B Quase sempre
" Raramente

® Nunca

93%

Fonte: O préprio autor

Para uma empresa, o relacionamento entre os gestores com os funcionarios,
€ muito importante, pelo fator de motivacdo dos funcionarios, menos pressao
autoritaria, compreensdo das necessidades de cada um dos funcionarios, entre
outros. Gil (2001), diz que para um bom relacionamento € necessario que a empresa
deixe de pensar em seus funcionarios como meros recursos produtivos e passem a
considera-los como colaboradores dos negécios empresariais. Dessa forma, é
necessario que os gestores da empresa tenham respeito com os seus funcionarios,
e tratd-los como colaboradores da empresa. E em relacdo aos funcionérios, é
necessario que tenham respeito aos seus gestores, e desenvolvam as atividades
conforme foram orientados.

Analisando os resultados, pode-se dizer que os relacionamentos entre os
gestores e funcionarios sdo bons. E os colaboradores, segundo os resultados dos
guestionarios, sdo realmente respeitados pelos seus gerentes. O mais importante
dos resultados desses questionarios, € que nenhuns dos colaboradores disseram

que o relacionamento com 0s seus gestores Sao ruins, razoaveis ou Péssimos,
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fortalecendo mais ainda os valores das informagOes obtidas pela pesquisa. E
segundo o gerente da empresa, esse relacionamento entre 0s seus funcionarios sao
6timos, sendo ambos os lados tratados com muito respeito e atencdo. Dessa forma,
ambos os lados afirmam ter, respeito um ao outro, e um bom relacionamento entre

eles.

Ao questionar sobre a frequéncia de situacdes de conflitos no ambiente de
trabalho na empresa Casa das embalagens, 20% dos funcionarios afirmou que os
conflitos ocorrem quase sempre, 73% disseram que sao raras as situacoes e 7%

disseram que nunca ha situacdes de conflitos como mostra no grafico 4.

Grafico 4 — Situacdes de conflitos no ambiente da empresa

Qual a frequéncia de situagao de conflitos que ocorrem na
empresa?

7% 0%

B Sempre
® Quase Sempre
= Raramente

® Nunca

73%

Fonte: O préprio autor

Com as situacbes de conflitos na empresa, € necessario que sejam
solucionados. E segundo os resultados dos questionarios (Grafico 5), 93% dos
funcionérios disseram que esses conflitos sdo solucionados e 7% disseram que s&o

solucionados, porém nao totalmente.



45

Gréafico 5 — Probabilidade dos conflitos solucionados

Os conflitos na empresa séo solucionados?

0% (%

B Sim
m Nao

= Mais ou menos

93%

Fonte: O préprio autor

Os conflitos sdo muito comuns em grupos e sociedades onde h& a presenca
relacionamentos entre as pessoas. Segundo Chiavenato (2009), os conflitos surgem
através das interacfes de diferentes ideologias, pensamentos, estilos, entre outros.
Assim quando h& um impacto entre duas ou mais pessoas com diferentes propostas
ou ideias, surgem intrigas e desentendimentos, se tornando em conflitos. Porém
esses conflitos podem gerar resultados tanto positivos quanto negativos
dependendo da forma que forem solucionadas. Por isso deve-se trabalhar com o

relacionamento interpessoal a fim de minimizar essas situagdes de conflitos.

Ao realizar a pesquisa na empresa Casa das embalagens, foi possivel
identificar que sao raras as situagdes de conflitos no ambiente de trabalho. E esses
conflitos, segundo os funcionarios da empresa, sdo solucionados, porém existem
casos de que os conflitos ndo sédo totalmente solucionados. Segundo a visdo do
gerente, as situacdes de conflitos séo raras, e as solu¢cdes dos mesmos sdo obtidas
através de muitas conversas com os funcionarios, pedidos de sugestdes e
orientando os funcionarios tudo isso com muita calma e respeito entre ambos os
lados. Dessa forma, compreende-se que os conflitos existem e sdo solucionados,

porém em alguns casos ndo sao totalmente solucionados.

Ao aplicar o questionario na empresa Casa das embalagens, foi possivel
também identificar o convivio social entre os funcionarios no ambiente de trabalho
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(Grafico 6). Dessa forma, 40% dos funcionarios disseram que o convivio social no
ambiente de trabalho é 6timo, e 60% disseram que é bom.

Grafico 6 — Qualidade do convivio social no ambiente de trabalho

Como vocé considera o seu convivio social no ambiente de
trabalho?
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= Otimo
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Razoavel
H Ruim
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Fonte: O préprio autor

O convivio social entre as pessoas nao € mais questdo de gostar, mas sim de
necessidade. Segundo Carvalho (2009), o ser humano s&o seres sociais, que
precisam interagir com outras pessoas, € é nessa interacdo que sdo descobertos
suas capacidades e o exercitam. Assim, todas as pessoas necessitam se relacionar
com outras pessoas, principalmente quando fazem parte de um grupo o de uma
sociedade. Dessa forma, é necessario que tenha um convivio social também dentro
de um ambiente de trabalho, pois € na empresa que as pessoas passam a maioria
do seu tempo, sendo necessario que se relacionem com os seus companheiros de

trabalho.

Ao avaliar os resultados, identifica-se que o convivio social dos colaboradores
na empresa € considerado bom, pois de todos os colaboradores da empresa,
nenhum deles disseram que esse convivio social era razoavel, ruim ou péssimo.
Com isso, percebe-se que realmente ha uma boa convivéncia social no ambiente de
trabalho da empresa Casa das embalagens. E o gerente da empresa também afirma
gue realmente ha uma boa convivéncia social ndo s6 entre os colaboradores, mas

também com os proprios gestores da empresa.
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Quanto a satisfacdo em relacdo as condicbes ambientais do local de trabalho
(Gréfico 7), 14 pessoas disseram que estdo satisfeitos com a temperatura do
ambiente e 1 pessoa disse que ndo esta satisfeito. E todos os colaboradores

disseram que 0 espaco, a higiene e as instalacdes sanitarias sdo satisfatorios.

Grafico 7 — Condi¢cbes do ambiente de trabalho

As condi¢cdes ambientais do seu local de trabalho s&o
satisfatorios?
16 15 15 15
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8 ESim
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Fonte: O préprio autor

Para um bom desenvolvimento de uma atividade no trabalho, € preciso que o
ambiente esteja satisfatorio ao funcionario. Ou seja, deve ter uma boa qualidade de
vida no trabalho, sendo necesséario que as pessoas estejam satisfeitas e motivadas
com o ambiente de trabalho para realizar alguma atividade. Segundo Rodrigues
(1994), a qualidade de vida no trabalho, vem desde o inicio da humanidade,
buscando sempre satisfazer o bem estar do trabalhador na realizacdo das suas
atividades na empresa. Dessa forma, € necessario que as empresas sempre
busquem melhorar e satisfazer o bem estar de seus colaboradores, evitando que
eles se estressem, se sintam desmotivados e irritados e para nao afetarem no
relacionamento interpessoal também.

Ao analisar os resultados das condigcbes ambientais da empresa Casa das
embalagens, percebe-se que os seus funcionarios estao realmente satisfeitos com o
ambiente de trabalho. Segundo o gerente, a empresa estd buscando melhorias

nesse local de trabalho, e j4 esta desenvolvendo melhorias, reformando os



48

banheiros, o refeitério e ampliando o local de armazenamento de mercadorias e do
local de vendas dos produtos, para aumentar a estrutura da empresa e oferecer aos

seus colaboradores um conforto e um melhor ambiente de trabalho.

Com a aplicagcdo dos questionarios na empresa, foi possivel também
identificar o estado fisico de cada colaborador (Grafico 8). Assim, 53% dos
funcionéarios disseram que os seus estados fisicos estdo 6timos, e 40% disseram

gue estao bons e 7% disseram que estéo ruins.

Grafico 8 — Condigéo de saude fisica dos funcionarios

Estado fisico dos funcionarios
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Fonte: O préprio autor

Em relacdo ao estado mental dos colaboradores conforme o grafico 9, 73%
disseram que estdo 6timos, e 20% disseram que estdo bons e 7% disseram que

estao ruins.
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Grafico 9 - Condicdo de saude mental dos funcionarios
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Fonte: O préprio autor

No gréafico 10, quanto ao estado emocional, 46% dos funcionarios disseram

gue estdo 6timos, e 47% disseram que estdo bons e 7 % disseram que estao ruins.

Grafico 10 - Condicao de saude emocional dos funcionarios
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Fonte: O préprio autor

Todas as empresas dependem das realizacbes das atividades das pessoas
para movimentarem os negocios, sendo necessario assim, buscar oferecer uma boa

qualidade de vida no trabalho a eles, sem que os sobrecarreguem de atividades e
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responsabilidades. Chiavenato (2009) diz que a qualidade de vida no trabalho,
busca melhorar o ambiente de trabalho e as condic¢des fisicas, emocionais e mentais
de cada colaborador. E necessario compreender que cada pessoa tem um limite de
suas habilidades, e muitas das vezes ao sobrecarregar o funcionario, leva ao
desgaste fisico, mental e emocional, desmotivando-o e assim automaticamente

afetando na producéo e no préprio relacionamento interpessoal.

Analisando os resultados obtidos pelos questionéarios aplicados a empresa, foi
possivel identificar que a maioria dos colaboradores esta com boas condi¢bes de
saude, porém ainda existem pessoas com condi¢cées de saude ruins, tendo que ser
analisado o motivo desse desgaste nas condicfes de salude. Segundo o gerente da
empresa, 0s estados fisicos, emocionais e mentais dos seus colaboradores estao
otimos, sendo percebidos através de contatos diarios com os seus funcionarios.
Dessa forma percebe-se que as condicfes de saude dos colaboradores estédo bons,
porém deve-se analisar mais detalhadamente, pois ainda existem funcionarios que

nao estdo com boas condi¢des de saude.

Ao aplicar os questionérios aos funcionarios, 47% dos colaborados disseram
que a empresa esta sempre aberta a receber as criticas, e 53% disseram quase

sempre sdo abertas a receber, como mostra no gréafico 11.

Grafico 11 — Recepcéo de criticas, opinides e contribuicdes dos funcionarios.

A empresa é aberta areceber e reconhecer as criticas,
opinides e contribuicdes de seus funcionéarios?
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Fonte: O préprio autor
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As empresas normalmente pensam em buscar sempre melhorias nos
desempenhos das atividades, na parte financeira, entre outros. Porém muitas das
vezes, ndo se tem ideias de como alcanca-las. E assim Gil (2001) diz para as
empresas que devem parar de tratar os funcionarios como meros recursos
produtivos e trata-los como cooperadores dos negécios da empresa. Pois 0s
colaboradores muitas das vezes tém novas ideias, criticas ou contribuicdes que
podem ajudar da empresa. Além de ajudar na empresa, pode melhorar também o
seu relacionamento com 0s seus gestores. E assim, € necessario que a empresa
também seja flexivel a ouvir e reconhecer as contribui¢cdes dos colaboradores para a

melhoria da empresa.

Ao analisar os resultados obtidos pelos questionarios, a empresa € aberta a
receber as criticas, opinides e contribuicdes dos colaboradores, porém segundo os
colaboradores, ndo sdo sempre. E segundo o gerente, a empresa realmente
recebem propostas dos colaboradores, e essas criticas e contribuicbes sao

recebidas e analisadas caso a caso, a fim de avalia-los se serdo aceitos ou nao.

No grafico 12 € demonstrado os resultados quanto as orientacdes e avisos na
empresa Casa das embalagens, onde 60% dos funcionérios disseram que séo

sempre passadas de forma clara e objetiva, e 40% disseram que Sao quase sempre.

Grafico 12 — Qualidade da comunicacao

As orientacdes e avisos que vocé recebe da empresa, séo
claras e objetivas?
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Em todo grupo ou sociedade a comunicacdo é uma ferramenta de extrema
importéncia, pois se a mensagem for mal passada, os resultados nao seréo
conforme o esperado. Chiavenato (2009) diz que a comunicacdo sO € possivel se
tiver duas ou mais pessoas, pelo motivo de que um passa a mensagem e a outra
recebe. Moscovici (1985) complementa dizendo que se a comunicagdo nao forma
clara e objetiva, pode gerar aberturas para o mal entendido, e assim pode gerar
desentendimentos, discussdes e conflitos. Dessa forma € necessario buscar a
melhor forma de evitar os ruidos da comunicacao e repassar a mensagem de forma
clara e objetiva. E para o relacionamento interpessoal funcionar, &€ necessario que as
pessoas se comuniquem, sendo ela uma das principais ferramentas para o

relacionamento entre as pessoas.

Analisando os resultados da pesquisa, a empresa quase sempre passa as
orientacdes e avisos de forma clara e objetiva, obtendo bons resultados pela boa
comunicacdo. O gerente da empresa, disse que as mensagens que sado passadas
aos seus funcionarios de forma clara e objetiva, e como resposta, 0s seus

colaboradores atingem resultados esperados e com qualidades elevadas.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O relacionamento interpessoal € um fator de grande importancia no ambiente
de trabalho, pois pode gerar uma unificacdo entre os funcionarios e alcancar os
objetivos principais de uma empresa. Ao analisar a empresa Casa das embalagens,
foi possivel conhecer melhor o relacionamento interpessoal, identificando também
alguns fatores que interferem no mesmo. Dessa forma, a empresa Casa das
embalagens, apresenta um bom relacionamento interpessoal, onde o0s
colaboradores tem um bom convivio social com os seus colegas de trabalho e com

0s seus gestores também.

Para compreender melhor o relacionamento interpessoal na empresa Casa
das embalagens, foi realizada uma comparacdo das visdes do gerente com 0 dos
colaboradores. E ao realizar essa comparacao, foi possivel identificar que ambos os
lados apresentam informacfes semelhantes e complementares, possibilitando
visualizar de forma mais clara a o relacionamento interpessoal na empresa Casa das

embalagens.

Ao desenvolver a pesquisa na empresa, foram identificados alguns fatores
gue interferem no relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho, sendo eles
a comunicacdo dos gestores com os funcionarios, as condicdes de saude dos
colaboradores, e as condicdes ambientais do local de trabalho. E foi identificado
também um fator que surge através do relacionamento interpessoal, sendo ele as

situacdes de conflitos entre os colaboradores no ambiente de trabalho.

Um dos fatores principais que desenvolve o relacionamento interpessoal em
um ambiente de trabalho é o processo de comunicacao. Dessa forma, foi analisada
a qualidade da comunicagdo na empresa Casa das embalagens. A mensagem que é
passada ao receptor, € de forma clara e objetiva, evitando os desentendimentos e
ruidos. E o feedback desse processo, é conforme o esperado pelos gestores,

obtendo bons resultados com nivel de qualidade elevada.

Porém, esse processo de comunicdo, mesmo que apresentado bons
resultados, existem a interferéncia de possiveis ruidos que afetam a qualidade da
comunicacdo. E para evitar esses ruidos, foram desenvolvidas algumas sugestfes

para a melhoria do processo de comunicagao, sendo elas, implantacdo de quadro de



avisos em todos os setores para que todos possam saber das novidades e
orientacdes, implantagdo de softwares sociais para a comunicagdo com 0S
colaboradores da empresa e reunifes mensais para atualizar as informacdes sobre

0S negocios da empresa.

Dessa forma, conclui-se que o relacionamento interpessoal € de grande
importancia em um ambiente de trabalho. E a empresa Casa das embalagens,
demonstrou que desenvolve bem esse processo, atingindo um bom relacionamento

interpessoal no ambiente de trabalho.
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APENDICE A — Questionario para os funcionarios da empresa Casa das
Embalagens.

MAGS
ur FACULDADES INTEGRADAS DE PONTA PORA
@ Administracéo: (Bacharel)
A\
Y/ Direito: (Bacharel)
Mantida pela A.E.S.P.
F I P R: Tiradentes, 322 — Centro — Tel.: (67) 3437-8820 — Ponta Pord — MS
Home Page: www.magsul-ms.com.br E-mail: magsul@terra.com.br

QUESTIONARIOS AOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA CASA DAS
EMBALAGENS

Esse questionario esta relacionado ao trabalho de conclusdo de curso em
administracdo das faculdades integradas FIP/Magsul sobre o relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho. Assinale as alternativas a sequir;

1- Como vocé considera o relacionamento entre os funcionarios da empresa?

( ) Otimo
( ) Razoavel
() Péssimo

2- Como é o relacionamento entre os gerentes com os funcionarios?

( ) Otimo

( )Bom

( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssimo

3- Vocé se sente respeitado pelos gestores da empresa?

( ) Sempre

() Quase sempre
( ) Raramente

() Nunca

4- Qual a frequéncia de situacdo de conflitos que ocorrem na empresa?

( ) Sempre

() Quase sempre
( ) Raramente

() Nunca
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5- Esses conflitos sao solucionados?

( ) Sim
( ) Nao
( ) Mais ou menos

6- Como vocé considera o seu convivio social no ambiente de trabalho?

( ) Otimo

( )Bom

( ) Razoavel
( ) Ruim

() Péssimo

7- As condi¢gbes ambientais do seu local de trabalho s&o satisfatérias?
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8- Considerando sua condicdo de saude, como vocé avalia:

Seu estado fisico?

Seu estado mental?

Seu estado emocional?

( ) Otimo ( ) Otimo ( ) Otimo

() Bom ( ) Bom ( ) Bom

() Razoavel () Razoavel () Razoavel
( ) Ruim () Ruim ( ) Ruim

() Péssimo () Péssimo () Péssimo

9- A empresa é aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e contribui¢cdes

de seus funcionarios?

( ) Sempre

() Quase sempre
( ) Raramente

() Nunca

10- As orientacfes e avisos que vocé recebe da empresa, séo claras e objetivas?

( ) Sempre

() Quase sempre
( ) Raramente

() Nunca




APENDICE B — Entrevista ao gerente da empresa Casa das Embalagens.

MAGSUL FACULDADES INTEGRADAS DE PONTA PORA
4 o o)
FIP Mantida pela A.E.S.P.

R: Tiradentes, 322 — Centro — Tel.: (67) 3437-8820 — Ponta Pord — MS
Home Page: www.magsul-ms.com.br E-mail: magsul@terra.com.br

ENTREVISTA AO GERENTE DA EMPRESA CASA DAS EMBALAGENS

Essa entrevista esta relacionado ao trabalho de conclusdo de curso em
administracdo das faculdades integradas FIP/Magsul sobre o relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho.

1- Como a empresa trabalha com o relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho?

2- A empresa incentiva o trabalho em equipe para o desenvolvimento das
atividades? Se sim, como?

3- Como é o relacionamento entre os gerentes e os funcionarios?
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4- Como a empresa soluciona as situagdes de conflitos?

5- A empresa desenvolve melhorias ao ambiente de trabalho? Se sim quais?

6- Como vocés avaliam os estados fisicos, mentais e emocionais dos
colaboradores?

7- Vocés recebem criticas, opinides e contribuicdes dos funcionarios? Se sim
como vocés avaliam?




8- A comunicacdo na empresa € clara e objetiva? Os resultados dessa
comunicacédo estdo sendo satisfatérios?




APENDICE C — Termo de Autorizagdo para Divulgacéo de Informacgdes de Empresas

MAGSUL FACULBADES INTEGRADAS DE PONTA POR/

@7 Administracéo: (Bacharel)
Direito: (Bacharel)

Mantida pela A.E.S.P.

F I P R: Tiradentes, 322 — Centro — Tel.: (67) 3437-8820 — Ponta Pord — MS
Home Page: www.magsul-ms.com.br E-mail: magsul@terra.com.br

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DE EMPRESAS

Empresa: LAG&A@_MA&@M_‘ i w :'L[{
Enderego: M_an_ﬂi*
Representante da empresa: // A/ﬁﬂ Yy ’@ MQ/@’\

Telefone: [6¥)345’ -25 34 E-mail:
Tipo de Produgéo intelectual:  (») Monografia ( ) Dissertagao g.'}tese
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Como representante da empresa acima nominada, declaro que as informagdes elou
documentos disponibilizados pela empresa para o trahalho citado, podem ser publicados sem
restrigao.
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