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Resumo: O presente artigo teve por objetivo analisar se a cooperativa utiliza o processo do
endomarketing para o relacionamento interno, observando sobretudo de que maneira esse
componente interfere na cultura da organizagdo. E crucial compreender que o endomarketing
(também conhecido como marketing interno) ¢ um conjunto de agdes que visam criar um
ambiente de trabalho favoravel aos colaboradores, harmonizando, dessa forma, os objetivos
individuais dos colaboradores com o objetivo global da organizagdo. Neste trabalho,
consideramos os conceitos e a relevancia do tema gestdo de pessoas, em seguida o tema
endomarketing abordando a defini¢do, conceito e importancia. Logo a seguir, tratamos da
comunica¢do interna, satisfacdo, relacionamento interpessoal e cooperativa. Para o objetivo
proposto, foi aplicado um questionario através da plataforma do Google Form. A andlise das
informacodes coletadas corrobora a presen¢a do endomarketing na organizagao estudada, sendo
considerado um fator positivo para o relacionamento interpessoal da mesma.

Palavras-chaves: Marketing. Endomarketing. Cooperativa.

Abstract: The aim of this article was to analyse whether the cooperative uses the
endomarketing process for internal relations, looking in particular at how this component
interferes with the organization's culture. It is crucial to understand that endomarketing (also
known as internal marketing) is a set of actions aimed at creating a favourable working
environment for employees, thus harmonizing the individual objectives of employees with the
overall objective of the organization. Considering the concepts and relevance of the subject of
people management, we then turn to the subject of endomarketing, addressing its definition,
concept and importance. We then looked at internal communication, satisfaction, interpersonal
relationships and cooperation. To achieve the proposed objective, a questionnaire was applied
using the Google Form platform. The analysis of the information collected corroborates the
presence of endomarketing in the organization studied, which is considered a positive factor for
interpersonal relationships.
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1 INTRODUCAO

E notério que, com o decorrer dos anos, as companhias passaram a se concentrar mais
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em seus clientes internos. Dessa forma, é crucial demonstrar o valor dos colaboradores,
transformando-os em mobilizadores da organizacao.

A partir dessa preocupagdo, surge o marketing interno, também conhecido como
endomarketing, uma ferramenta de gestdo que auxilia o gestor a desenvolver um
relacionamento eficaz com seus colaboradores. Dessa forma, esse elemento permite que se crie
um vinculo maior entre empresa e colaborador, o que reflete na produtividade e no melhor
contato com o cliente externo.

Como aponta Brum (1998), o principal beneficio que as companhias adquirem de um
bom programa de endomarketing ¢ fazer com que as pessoas se sintam bem no seu ambiente
de trabalho. Investir em um bom clima organizacional aumenta a produtividade, agiliza as
decisdes e reduz o turnover.

O presente artigo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: Como o
endomarketing pode contribuir para a melhora das relacdes internas entre colaboradores na
Cooperativa de Crédito Coronel Sapucaia-MS?

Dessa forma, o objetivo deste artigo ¢ analisar como o endomarketing interfere na
cultura organizacional, de forma a aprimorar a comunicac¢ao interna, aumentar a satisfa¢do e o
relacionamento interpessoal entre os colaboradores. Os passos a serem seguidos para atingir os
objetivos do trabalho sdo: primeiramente, observar a comunicagao interna; depois identificar a
satisfacao dos colaboradores e, por fim, verificar as relagcdes interpessoais existentes entre eles.

E importante salientar que, ao implementar o endomarketing, a organizagao tem grandes
vantagens na produtividade, reduzindo o turnover, melhorando o clima organizacional e a
qualidade de vida, dentre outros beneficios. O endomarketing tem um impacto benéfico na
cultura organizacional, permitindo a integra¢do, a participacdo, o comprometimento € a

preparacdo para as mudangas futuras.

2 O ENDOMARKETING NO RELACIONAMENTO INTERNO EM COOPERATIVA

Neste topico, ¢ feita uma andlise abrangente sobre Gestdo de pessoas, conceito e
ferramentas. Em seguida abordamos sobre endomarketing, uma analise geral, realizada para
compreender suas caracteristicas e consequéncias que a empresa deve adotar ao implementar a
ferramenta. Em seguida, apresentamos uma analise dos principais pontos do endomarketing
que ¢ comunicacdo, satisfacdo e relacionamento interpessoal. Por fim, tratamos sobre o

cooperativismo devido a pesquisa ter sido realizada em uma cooperativa de crédito.



2.1 Gestao de pessoas

As pessoas constituem o principal fator da organiza¢do. Dessa forma, ¢ fundamental
tornar a organizagdo um ambiente de trabalho consciente e atento aos seus colaboradores. De
acordo com Bes; Capaverde, (2020), a gestdo de pessoas estd relacionada ao processo de
desenvolvimento dos colaboradores da organizacdo em dire¢do ao aperfeigoamento técnico e
social.

Dito de outro modo, ¢ através da criagdo de politicas internas de gestao de pessoas,
treinamentos e outras praticas e experiéncias, buscando conduzir o grupo de colaboradores a
alcancar o seu melhor potencial, que trard beneficios tanto para a empresa quanto para os
proprios colaboradores.

Para Chiavenato, (2020), sdo as pessoas que ingressam, permanecem e participam da
organizagdo, qualquer que seja sua fungdo exercida na empresa. As pessoas trazem para as
organizagdes, suas habilidades, conhecimentos, atitudes, comportamentos, percepgoes,
experiéncias, etc. Contribuindo, dessa forma, para um recurso diversificado, considerando as
diferengas individuais.

Sendo assim, pensando de forma estratégica, com foco no resultado esperado a médio e
longo prazo, ¢ primordial que as organizagdes invistam no bem-estar e na qualificagdo de seus
colaboradores.

Nesse cendrio, ter uma forte cultura organizacional oferece aos colaboradores
estabilidade na organizagdo, uma vez que ¢ um conjunto de crengas e valores de uma empresa.
Robbins (2008 p. 186) afirma que “a cultura organizacional se refere a um sistema de valores,
compartilhado pelos membros de uma organizacao e que a difere de uma para outra”. Ele ¢ um
grande indicador para um ambiente agradavel, produtivo e um sinal de satisfacdo dos membros
da organizagdo

Para (Bes; Capaverde, 2020), os colaboradores estando felizes e se sentindo
reconhecidos, satisfeitos e motivados e com chances de ascensdo na empresa tendem a
apresentar maior produtividade e satisfagdo, dessa maneira tanto a empresa quanto os
colaboradores ganham.

Nesse sentido, ter uma cultura organizacional alinhada ¢ fulcral, pois ela da a dire¢ao
aos colaboradores, fazendo com que exista uma gestdo alinhada e voltada para as pessoas, o

que significa ter uma equipe participativa, engajada, motivada e satisfeita.



2.2 Endomarketing

O marketing ¢ extremamente relevante para as organizagdes. Suas estratégias e
atividades visam compreender as necessidades do mercado-alvo para oferecer valor aos
consumidores através dos produtos e servigos ofertados pela organizagdo. De acordo com Lima
(2019), marketing ¢ a arte e a ciéncia de fazer a conexao entre demanda e oferta, com o objetivo
final de otimizar os lucros da empresa.

Partindo desse principio, observa-se que esta ci€éncia ndo se limita ao ambiente externo
da empresa, mas também ¢ indispensavel de ser aplicada com outro publico estratégico para a
organizagao dos colaboradores.

Surge, entdo, o endomarketing ou marketing interno. Uma primeira aproximacao,
segundo (Bekin, 2006), o endomarketing consiste em ac¢des de marketing dirigidas para o
publico interno da empresa. O objetivo desta agdo ¢ promover entre funciondrios um conjunto
de agdes que visam desenvolver um ambiente de trabalho propicio aos colaboradores.

Longe de ser apenas a forma que a empresa deve agir € se comunicar com Seus
colaboradores, mas sim fortalecer o relacionamento leal e harmdnico entre organizacdo e
colaborador, ampliando assim o envolvimento e comprometimento dos colaboradores com os
objetivos da empresa, aumentando assim seu valor no mercado.

Para (Brum, 2003), o endomarketing nao pode ser apenas um movimento no sentido de
vender a imagem da empresa ou de um produto/servico, mas também ao esfor¢o de tornar
comum, entre as pessoas que fazem parte do cotidiano de uma empresa, objetivos, estratégia e
resultados. Essa ideia de cliente, por sua vez, transfere-se para o tratamento dado ao colaborador
comprometido com os objetivos da empresa, o que refor¢a ainda mais a cultura organizacional.

As acdes do endomarketing sdo muito importantes para qualquer organizagdo, pois
refor¢am a ideia de que os colaboradores sdo pecas fundamentais para a construgao da marca,
e, sobretudo, na reputacdo. O endomarketing ocorre quando o colaborador sente realmente a
sensacdo de pertencimento na empresa, esse cenario favorece os dois lados: o colaborador esta
satisfeito e a empresa tem colaboradores competentes e de alto desempenho.

Segundo Lima (2019), a esséncia do endomarketing ¢ a atratividade. E transformar as
informagoOes estratégicas da empresa em algo que os colaboradores queiram consumir.
Aperfeicoando a cultura organizacional, moldam o comportamento, geram engajamento,
fornecem uma visdo holistica do negocio, enfim, todo conhecimento que precisa ser
internalizado pelo colaborador para que ele se sinta orgulhoso em vestir a camisa da empresa.

As informacgdes, além de serem atraentes, devem estar claras e acessiveis aos
colaboradores, visiveis todos os dias, e ndo escondidas em uma pasta ou um e-mail. Dessa
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maneira, abordaremos alguns objetivos especificos do endomarketing, tais como a

comunicagao, satisfagdo e o relacionamento interpessoal.

2.2.1 Comunicacio Interna

A comunicagao ¢ indispensavel para a existéncia de qualquer grupo, mas ¢ muito mais
que transmitir um significado. E necessério ser compreendida. Caravantes (2010. p. 196) define
a comunicag¢do como o processo de transferir informagdo, significado e compreensdo, de um
emissor para um receptor.

A comunicacgdo ¢ justamente o que alimenta a equipe € mantém-na motivada e satisfeita,
assim o endomarketing ¢ um coadjuvante com intensa participacdo na satisfacdo dos
colaboradores. Bekin (2006 p. 67) afirma que “sabedoria é compreender o que vem depois.
Atitude ¢ realizar. A comunicacdo € o que proporciona o entendimento”.

Essa linha de acdao de atitude ¢ composta por agdes que visam a conscientizagdo do
colaborador da relevancia estratégica de um servigo orientado para atendimento ao cliente. A
linha de comunicagdo deve estabelecer um amplo sistema de informagdo que permita que todos
possam cumprir suas tarefas de forma eficiente.

De acordo com Bekin (2006), a comunica¢do deve ser ampla, permitindo que todos
possam cumprir suas tarefas de forma eficiente. Contudo, as informagdes repassadas
diariamente podem se perder. Por mais eficiente que a campanha seja, ¢ necessario ter o
feedback. As informagdes devem ser transmutadas em didlogo. Somente quando hd um clima
de comunicagdo e didlogo ¢ que as campanhas podem atingir o objetivo.

Portanto, a comunicagao eficiente requer o feedback, a confirmagdo de que a mensagem
foi ouvida e uma resposta positiva ou negativa, mas uma resposta que permita uma dinamica
do processo de troca de conhecimentos que proporcione o crescimento pessoal e organizacional.

Desta forma, ¢ possivel inferir que, através da comunicacdo, as relagdes interpessoais
podem se tornar melhores, o que resulta no comprometimento dos colaboradores e

consequentemente, na melhoria dos resultados da organizacao.

2.2.2 Satisfacao

A satisfacdo com o trabalho esté relacionada a atitude geral de uma pessoa em relacao
ao trabalho que desempenha na organizagao. Para Robbins (2008), uma pessoa que demonstra
um elevado nivel de satisfagdo com o seu trabalho demonstra atitudes positivas em relacdo a
ele, enquanto quem demonstra uma insatisfacdo apresenta atitudes negativas.

Chiavenato (2020) afirma que as pessoas, uma organiza¢ao ou se engajam em algumas
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delas, porque esperam que sua participagdo satisfaca algumas necessidades pessoais. Dessa
forma, as expectativas muatuas das organizacdes e das pessoas, quando satisfatorias, resultam
em uma melhoria significativa no relacionamento entre as partes envolvidas.

O autor menciona que os individuos estdo dispostos a cooperar sempre que as suas
atividades dentro da organizagdo possam contribuir para seus proprios objetivos pessoais. Dai
decorrem os conceitos de incentivos e de contribuicoes.

Incentivos sdo oferecidos pela organizacdo aos seus colaboradores sob a forma de
(salarios, beneficios sociais, oportunidades de crescimento, seguranca no emprego, elogios
etc.). Cada incentivo possui um valor de utilidade que € subjetivo, pois varia de individuo para
individuo, visto que, o que € util para um pode nao ser util para outro.

As contribui¢des que cada participante efetua a organizagao a qual esta ligado (trabalho,
esforco, dedicagdo, pontualidade, assiduidade, esmero, elogios a organizagdo, etc.) a troca de
incentivos, cada contribui¢do tem um valor de utilidade que varia conforme a organizacao.

Robbins (2007) complementa que a equipe satisfeita € crucial para identificar problemas
internos, para dar voz aos colaboradores, para melhorar os processos € o ambiente de trabalho,
e para que sua equipe esteja cada vez mais engajada no crescimento do seu negocio. Os
colaboradores t€ém um impacto positivo nos clientes, pois, se 0s colaboradores nio estiverem

satisfeitos com seus trabalhos, serd ainda mais dificil atingir a satisfacdo dos clientes.

2.2.3 Relacoes Interpessoal

Um bom relacionamento interpessoal impulsiona em uma boa produtividade, criando
uma relacao de confianga, respeito e empatia com o proéximo, além de motivar e fazer com que
os colaboradores se sintam motivados e valorizados.

Segundo Caravantes (2010), o comportamento organizacional ¢ o estudo do
comportamento, das atitudes e do desempenho dos funcionarios em um ambiente
organizacional; o efeito da organizac@o e do grupo informal sobre as percepgdes, sentimentos
e acoes dos trabalhadores; o efeito do ambiente sobre a organizagdo, seus recursos humanos e
objetivos, e o efeito dos funcionarios sobre a organizag¢ao, em termo de eficacia.

Sendo assim, manter um bom relacionamento ¢ indispensavel, para o sucesso tanto no
ambiente organizacional quanto no convivio com as pessoas, bem como no ambiente
profissional. A capacidade de lidar com as diferencas em todos os aspectos ¢ fundamental para
0 Sucesso.

Robbins (2007) argumenta que a capacidade de lidar com outras pessoas,
compreendendo-as e motivando-as, tanto individualmente quanto em grupo, seria uma das
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caracteristicas que definem as habilidades humanas. Dado que para os executivos
desempenham suas tarefas por meio do trabalho em grupo, € necessario ter habilidades humanas
para se comunicar, delegar e motivar a sua equipe.

Conforme o autor, o relacionamento interpessoal compreende a contratagdo, o
treinamento, a motiva¢do e a disciplina dos colaboradores. Outro papel desempenhado nos
relacionamentos interpessoais € o de ligagdo. Mintzberg define essa atividade como um contrato
com os fornecedores de informacdes para o executivo. Estes podem ser individuos ou grupos
de dentro, ou fora da organizagao.

As competéncias interpessoais auxiliam nas atividades didrias da organizagdo. A
capacidade de conviver em grupo para manter uma boa relagdo ¢ de suma importancia, uma
vez que os colaboradores devem ser capazes de manter uma boa comunicagdo entre si, visando
a melhores resultados na execucdo de tarefas, e resolugdo de problemas do dia a dia. As
habilidades interpessoais auxiliam os profissionais em qualquer tipo de trabalho, dai se

compreende que a capacidade de se relacionar bem pode fazer a diferenga.

2.3 Cooperativismo

O cooperativismo é um movimento fundamentado na colaboracdo de tornar a sociedade
mais justa, inclusiva e fraterna. De acordo com Sparemberger (2010), o uma organizac¢do
socioecondmica, se fundamenta em uma ideia especifica, baseada em um conjunto de
convicgdes e entendimentos, tais como: troca de experiéncias, unido de esforcos, solidariedade,
associacao entre com objetivos em comuns, justi¢a social, democracia e autogestao.

O mesmo autor cita que o cooperativismo foi construido sobre pilares da cooperacdo
que destacam a unido do social e econdmico. Os principios atuais do cooperativismo sdo: a
adesdo livre e voluntaria; a gestdo democratica pelos membros; a participagdo economica dos
membros; a autonomia e independéncia; a educacdo, a formacao e a informagao dos membros.
Interesse pela comunidade.

De acordo com Tavares (2018) a cooperativa ¢ um modelo empresarial que se concentra
nas pessoas, que, por meio de seus servigos, contribuem para a melhoria da sua condigdo
econOmica e social. O objetivo da cooperativa ndo ¢ somente o seu lucro, mas o crescimento
sustentavel das pessoas da regido onde esté inserida.

Sparemberger (2010) afirma que a cooperagdo ¢ definida como método de acao pelo
qual individuos, familias ou comunidades, com interesses comuns, constituem um
empreendimento. Por isso, os direitos e deveres de todos sdo iguais, e o resultado alcancgado ¢

repartido entre seus integrantes, na proporcdo de sua participagdo nas atividades da
.



organizagao.

As cooperativas contribuem para o desenvolvimento econdmico local, uma vez que
todos os recursos investidos na cooperativa permanecem na regido, o que torna a cooperativa
uma fonte de crédito para os associados que procuram recursos na cooperativa, aumentando sua
capacidade de desenvolvimento regional. A medida que os associados participam da
cooperativa, maior ¢ a riqueza gerada, gerando oportunidades de recursos € mais negocios na

regido para o desenvolvimento coletivo que € justamente o objetivo das cooperativas.

3 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa de campo, que consiste na
observacao de fatos, fendmenos tal como ocorrem espontaneamente. A pesquisa de campo
baseou-se na cooperativa de Crédito Coronel Sapucaia - MS, nome ficticio, uma vez que se
mantém neste trabalho o sigilo da identidade da cooperativa. A cooperativa atua na regido ha
18 anos. A pesquisa compreendeu-se inicialmente por um levantamento bibliografico sobre
pesquisa de implementagdo do endomarketing, ele € o trabalho de propagagdo e construgdo de
imagem da empresa, mas voltado para o seu publico interno. Dessa maneira optou-se em
analisar um conjunto de fatores que contribuem para um melhor desempenho do colaborador,
sdo eles: a comunicagdo, a satisfacdo e o relacionamento interpessoal.

A estratégia de pesquisa utilizada foi quanti-qualitativa, logo a amostragem envolveu
os setores: geréncia de pessoa fisica, geréncia juridica, geréncia de agronegécio, administrativo
financeiro, tesouraria e com o gerente geral da unidade, totalizando 9 colaboradores
respondentes, dentre os 13 funcionarios. As informagdes foram coletadas por meio da
plataforma do Google Forms, no qual foi composta por 20 perguntas, sendo elas 17 fechadas e
3 abertas. O questionario foi dividido da seguinte maneira: na primeira parte, as questdes
buscaram identificar o género, escolaridade, periodo de empresa, em seguida foram
questionados referentes a comunicagao na organizagao, depois sobre a satisfacao, e por tltimo
o relacionamento interpessoal.

O questionario foi disponibilizado pelo whatsapp dos colaboradores para assim eles
responderem na plataforma do Google Forms, o periodo de aplicagdo foi nos dias 25, 26, 29,
30 de setembro e dia 02 de outubro. O tipo de pesquisa utilizado foi a descritiva, que busca
explorar sobre as informacdes ou situacdes apuradas na respectiva realidade que utilizard o
levantamento de dados coletados pelos questionarios que foram aplicados. A analise foi feita a

partir de estatistica descritiva média, usou-se graficos de pizzas; nas respostas da pergunta



abertas, optou-se pelo uso da andlise de discurso — a partir da compreensdo das respostas
fornecidas — mesmo por que foram respostas curtas.

Portanto, os resultados obtidos sdo relevantes para a elaboracdo deste artigo. Sendo
possivel desta forma analisar como o endomarketing pode contribuir para a melhoria da
comunicagdo interna, aumentando a satisfacdo e o engajamento dos colaboradores, em uma

empresa no ramo de cooperativa de crédito.

4 ANALISE E DISCUSSAO DO ENDOMARKETING NO RELACIONAMENTO
INTERNO NA COOPERATIVA DE CREDITO CORONEL SAPUCAIA- MS

O presente capitulo apresenta uma analise dos dados obtidos mediante um questionario
aplicado a 9 colaboradores da cooperativa de crédito de Coronel Sapucaia, que atua na regiao
hé& 18 anos. Com isso foi possivel verificar se a cooperativa utiliza o endomarketing, visando
identificar a satisfacdo, a comunicagdo e o engajamento dos colaboradores. Diante do exposto,
seguem 0s respectivos resultados. A primeira pergunta demonstra a escolaridade dos
colaboradores.

Conforme os dados obtidos podem-se observar que no grafico 1, que corresponde a
escolaridade, foi relatado que 55,6% dos colaboradores possuem o ensino superior completo e
44,4% corresponderam em estar cursando o ensino superior. A partir dos dados, pode-se
observar que a escolaridade, além de trazer maior conhecimento, habilidades e preparo para as
atividades do cotidiano, proporciona maiores oportunidades de crescimento na organizagao.
Desses colaboradores, 77,8% sdo do género feminino, enquanto 22,2% sdo do género
masculino.

Dessa forma, € possivel notar que a maioria dos colaboradores é composta por mulheres,
0 que demonstra a inclusdo do género feminino nas cooperativas, um local onde predomina a
masculinidade. Os nimeros mostram que € possivel promover mais igualdade, contribuindo
para aumentar a representatividade em todos os ambitos, além de despertar outras politicas
sociais e de inclusdo, tais como as que dizem respeito a discriminacao étnica, racial, religiosa,
de género e de capacidade fisica.

Posteriormente, foram identificados os niveis de escolaridade e género dentro da
cooperativa e questionados gquanto tempo os funcionarios estdo na organizacdo. Com essa
questdo pode-se observar se aempresa ha um percentual significativo, que indique uma possivel
rotatividade.



Graifico 1 - Tempo de empresa

3- Qual é seu tempo de empresa?
9 respostas

@ Menos de 1 ano
® 2anos a4 anos
5anos a 7 anos
@ 8 anos a 10 anos
@ Mais de 11 anos

Fonte: Autora 2023.

No gréfico 1, pode-se observar que 22,2% estdo a menos de 1 ano na cooperativa; 22,2%
estdo de 2 a4 anos; 22,2% estdo de 5 a 7 anos; 22,2% estdo de 8 a 10 anos € 11,1% estdo a mais
de 11 anos. Desta forma ¢ possivel observar que a cooperativa vem crescendo nos ultimos anos,
proporcionando crescimento aos colaboradores, justificando assim o baixo indice de turnover,
pois a mesma condiciona planos de carreiras, disponibilizando vagas.

Com esses dados, € possivel compreender como os colaboradores estdo satisfeitos em
trabalhar na cooperativa, uma vez que isso ¢ um indicador de que o time esta se renovando, o
que estimula a entrada de novos talentos e ideias na organizac¢ao e resulta em um aumento da
competitividade da empresa.

Assim como questionado se os colaboradores se identificam com a cultura da
cooperativa, avaliar a cultura evidencia as agdes e praticas de uma empresa, fortalecendo a
gestdo estratégica de pessoas. 100% dos entrevistados afirmaram que se identificam, com isso,
pode-se compreender o porqué haver baixa rotatividade, pois a organizagao valoriza seu capital
humano. Ela faz com que os colaboradores se sintam identificados e pertencentes com os
principios da organiza¢do. A criagdo de um ambiente de trabalho saudavel, estimulante,
colaborativo favorece a criatividade e a resolucao de problemas.

Na sequéncia, os colaboradores foram questionados se estdo satisfeitos com a sua
remuneragdo. A avaliagdo do indice de satisfacdo referente a base salarial ¢ crucial nesse
momento, uma vez que estamos atravessando um periodo de instabilidade financeira no pais,
induzido por vérios fatores econdmicos, politicos e de saide mundial (COVID 19). O indice
salarial ¢ um dos indicadores primarios, ele permite que a pessoa possa realizar sua vida
dignamente, a realizacdo plena da pessoa humana, contribuindo assim para o bem-estar do
colaborador.

Quanto ao salario, se a empresa oferece bons salarios e atrativo, os entrevistados

responderam 77,8% sim e 22,2% responderam parcialmente. Com isso pode ser observado que
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a grande parte dos colaboradores estdo satisfeitos com sua remuneragao, porém para o restante
¢ algo que pode ser melhorado, pode-se observar na empresa que a remuneracao ¢ melhorada a
partir do momento que o colaborador passa a fazer uma especializacdo, uma progressao no
cargo ou reconhecimento pelo esforgo.

Ao analisar o salario, logo ¢ necessario verificar o nivel de satisfagdo com o cargo/
fun¢cdo — ocupado, obteve-se o resultado no grafico 2. Com essa questao analisaremos como a
comunicagdo estd sendo conduzida para transferir informagdes. Desta forma, serd possivel
verificar se ha desvio de fungdo. A comunicagao deve ser clara ao receptor para nao haver essa
deficiéncia.

Grafico 2 - As informacgdes sobre (cargo/funcdo) sdo repassadas de forma clara e

objetiva.

5- As informagdes sobre suas atividades (cargo/fungéo) sdo repassadas de forma clara e objetiva?
9 respostas

® sSim
@ Parcialmente
Nao

Fonte: Autora 2023.

No grafico 3, representam-se as informagdes sobre se as atividades sdo passadas de
forma clara e objetiva, as respostas foram que 77,8% colocaram sim, e 22,2% colocaram
parcialmente. Como deu o mesmo percentual na pergunta sobre sua remuneragao,
provavelmente pode estar ligado aqueles que estdo satisfeitos com o salario, cargo/fungdo e
aqueles que estao parcialmente satisfeitos com o salario, cargo/funcao.

E importante que a empresa, ao contratar, avalie o perfil do candidato, para poder
identificar o perfil ideal do ocupante de um cargo, tragar um plano de desenvolvimento, avaliar
o desempenho, além de estabelecer uma politica salarial adequada. Além disso, ela serve como
guia para que os funciondrios possam desempenhar suas tarefas com mais clareza.

Em seguida, foi questionado se a comunicagdo entre o gestor ¢ o colaborador ¢é
transparente. Ao se comunicar de forma clara, o gestor inspira o time, promove o bom
relacionamento entre todos os membros, e estimula a produtividade. As respostas foram 77,8%
sim, e 22,2% parcialmente. Isso demonstra a relevancia de se ter uma boa comunicagdo, pois
ela garante um melhor alinhamento dos objetivos, estimula o engajamento, a interagdo e o

comprometimento dos membros da equipe.
11



Dessa forma, ¢ importante haver uma comunicacdo continua, que seja uma ferramenta
indispensavel para motivar e satisfazer os colaboradores, atender as expectativas, atrair
investidores e manter um bom relacionamento tanto interno quanto externo. Inclusive quando
questionado se os colaboradores recebem feedbacks do seu superior (gestor) com frequéncia,
(sejam positivos ou negativos) notou-se que 77,8% responderam sim, e 22,2% responderam
parcialmente.

O feedback ¢ uma das ferramentas mais importantes para o desenvolvimento dos
colaboradores, uma vez que contribui para o crescimento da empresa, mas também permite que
os colaboradores crescam e evoluam, o que contribui para a criagdo de um relacionamento em
que os colaboradores estejam sempre em contato alinhando com todas as questdes. Logo ¢
possivel notar que a comunicagdo ¢ justamente o que abastece a equipe € 0 que 0s mantém
motivados e satisfeitos, assim o endomarketing ¢ um coadjuvante com grande influéncia na
satisfacdao dos colaboradores.

Com isso observou-se que o endomarketing possui suas agdes expostas através dos
canais de comunicagao, permitindo a troca de informagdes, ideias e experiéncias, possibilitando
um processo de integragdo eficiente. Uma dessas agdes utilizadas sdo o “Bom Dia Cooperativa”
com informagdes gerais da cooperativa Centro-Sul, “Cooperativa Aprende”, uma plataforma
com diversos cursos para o crescimento profissional dos colaboradores, e as “Lives” semanais
comentando sobre diversos assuntos € novas implementagdes, “Dia da Leitura” onde a
cooperativa disponibiliza livros para o desenvolvimento de novos assuntos e propde a leitura
em grupo.

Ainda em relagdo a comunicacdo, foi questionado se as pessoas t€ém uma boa
comunica¢do em diferentes areas da organizacao. Diante desta questio, ¢ possivel compreender
que a comunicacao ¢ uma ferramenta indispensavel para um clima organizacional propicio. A
capacidade de transmitir ideias, pensamento e sentimentos, além de poder, resolver conflitos.
Dessa maneira, quando questionados, 66,7% responderam sim, e 33,3% responderam
parcialmente.

Este dado indica que possuem uma boa comunicagdo. A capacidade de se comunicar ¢
essencial para o ser humano, pois possibilita a aquisi¢cao de conhecimentos relevantes, estimula
0 engajamento, a satisfacdo e o comprometimento dos colaboradores, além de ser uma maneira
de conhecer melhor seu colega de trabalho, praticando assim, a empatia.

A falta da comunicacdo pode ocasionar conflitos internos, desorganizagdo interna,
retrabalho, perda de clientes. Além disso, o colaborador se sente desmotivado, desvalorizado e
inseguro, afetando de forma significativa a produtividade da empresa.

Em relacdo a satisfacdo, foi questionado se a empresa se preocupa com o bem-estar dos
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seus colaboradores e com o seu clima organizacional. Com este questionamento ¢ possivel
verificar se a organizacao valoriza o bem-estar dos colaboradores, que reflete o quao saudavel
¢ a relagdo da empresa com os profissionais. Quanto maior qualidade tiver o ambiente de
trabalho, maior engajamento tera o time, melhorando assim o desempenho de todos.

Nesse quesito, as respostas obtidas foram 88.9% que sim, e 11,1% parcialmente. Dessa
forma, ¢ possivel notar que a empresa atribui grande importdncia ao seu ambiente
organizacional, que ¢ um indicador de qualidade de vida dos colaboradores. Sendo assim,
quando a equipe estd satisfeita hda uma maior produtividade, comprometimento com os
objetivos da empresa, além de uma melhor relagao interpessoal e externa, o que tem um impacto
direto nos negdcios e em toda produgao.

Com relacao a relevancia da satisfacdo, a proxima pergunta foi uma pergunta aberta,
onde se questiona, se os colaboradores possuem abertura para propor sugestdes com relacdo ao
ambiente de trabalho. Se os seus superiores valorizam suas ideias, ¢ possivel identificar se os
colaboradores possuem abertura para darem ideias, sugestdes e se elas sdo levadas adiante.

Foram obtidas nove respostas, sendo que todos os respondentes disseram sim. No
entanto, os colaboradores relataram que estdo dispostos a apresentar sugestdes € procuram
expressar expressamente as suas opinioes e sugestoes, mas, na maioria das vezes, elas nao sao
executadas.

Assim, € viavel examinar a maneira como as escolhas sdo tomadas, uma vez que as
cooperativas ndo sé@o empresas tradicionais. Embora as cooperativas sejam sociedades civis e
comerciais, toda a sua estrutura de poder deve ser organizada de forma democrética, com a
participacao de todos 0s associados. Sendo assim, seria benéfico que a cooperativa desse mais
espaco para os funcionarios, uma vez que € necessario que escutem e compreendam o que foi
dito para que se estabeleca a comunicacao de forma mais participativa.

Assim, ao compreender a influéncia no processo de decisdo, havera um sentimento de
pertencimento, reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores, uma vez que estes deixaram
de ser espectadores e passam a ser coautores das decisdes, fortalecendo assim a cultura
organizacional de alta confianca entre colaborador e empresa.

A empresa foi questionada se oferece oportunidades adequadas para promog¢ao e plano
de carreira. Nas respostas, € possivel observar se a empresa cria a oportunidade de crescimento
na organizagao, o que reflete diretamente na satisfacdo dos colaboradores que se dedicaram, se
esforcaram e estdo sendo reconhecidos dentro do ambiente de trabalho. Os entrevistados
responderam 100% que sim e quando questionado se o colaborador se vé trabalhando nesta
mesma empresa nos proximos 2 anos, os respondentes declararam 88,9% sim, e 11,1%

provavelmente.
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As declaragdes demonstram que os colaboradores possuem aprego pela empresa em que
trabalham, pois ela valoriza seus colaboradores, planos de carreira. Essa ¢ uma forma de
reconhecimento e recompensas pelo desempenho dos mesmos. Sendo assim, os profissionais
tém consciéncia de que seus esfor¢os estdo sendo notados e sdo recompensados, por isso o0 que
aumenta sua satisfacdo em relagao ao trabalho.

Isso ¢ extremamente benéfico para a organizacdo, pois mantém o seu time satisfeito
com profissionais altamente qualificados, comprometidos e envolvidos em todos os processos,
0 que contribui para que os colaboradores queiram permanecer na organizacao nos proximos
anos, uma vez que possibilita o colaborador buscar novas oportunidades dentro da organizacao,
alcancar suas metas ¢ ter uma carreira de sucesso.

Na sequéncia, sobre o tema satisfagdo, foi realizada uma pergunta aberta, onde foi
questionado se o colaborador esta satisfeito com os beneficios (com exce¢do a remuneragdo)
atual que a empresa oferece e quais outros tipos de beneficios ele sugeria. Com esta pergunta,
¢ possivel avaliar nas respostas se os colaboradores estdo satisfeitos com os beneficios
recebidos da empresa, uma vez que isso mantém os colaboradores engajados e motivados,
mantendo assim maior produtividade e fidelizacao.

Foram obtidas nove respostas sendo que todos os respondentes disseram sim, entretanto
cada um deu sua opinido sobre os beneficios e suas sugestdes. Segue o quadro 1 demonstrando
se o colaborador esta satisfeito com os beneficios (com exce¢do da remuneragdo) atuais que a
empresa oferece? Quais outros tipos de beneficios vocé sugeriria?

Quadro 01 — Sugestdes e beneficios

“Uma sugestao seria o acesso do alelo em postos de combustivel em minha cidade”
“Os beneficios sdo excelentes!”
“Mas deveria aceitar em mais lugares os beneficios do alelo, propor para os locais da cidade para
gue aceitem propostas, pois possuimos inimeros beneficios e ndo podemos utilizar, pois ndo temos
na cidade ou ndo temos local.”
“Que a nossa cidade tivesse suporte para agregar todos os beneficios que nossa cooperativa
oferece.”
“Estou satisfeito, o que poderia ser adicionado como beneficio é um auxilio a salde mental, com
acompanhamento psicologico além do Sempre Bem que temos a disposi¢do.”
“14 salario”
“Nao tenho sugestao no momento”
“Os beneficios sao muito bons”

“Muito satisfeita”

Fonte: Autora, 2023.
Quando questionado que outros tipos de beneficios eles sugeririam, uns deram o
exemplo de 14 salario e auxilio a salide mental, e a grande maioria sugeriu que a cidade pudesse
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possuir maior suporte para agregar todos os beneficios que a cooperativa oferece, um deles é o
alelo (cartdo vale-alimentagéo), porém s6 podem ser utilizados em locais que possuam a rede
alelo, sendo assim poderiam ser usados em: supermercados, padarias, agougues, restaurantes,
teatros, cinemas, livrarias, postos de combustiveis e farmacias. Além disso, possui 0 Unimed e
outros beneficios, que também nédo da para serem utilizados na regido.

Contudo, a cidade ndo dispde de suporte logo, logo é possivel utilizar apenas em
mercados ou se deslocar para outras cidades para realizar a utilizacdo dos beneficios, o que ndo
contribui para o fortalecimento do comércio local. Esse € um ponto negativo, uma vez que a
organizacao oferece diversos beneficios, mas eles ndo podem ser usados na cidade, o que
desmotiva os colaboradores.

Ao analisar se a cooperativa oferece promocdes e plano de carreira, € necessario
verificar se 0s colaboradores sentem que a cooperativa é um bom local para seu
autodesenvolvimento pessoal e profissional, bem como se oferece condicdes de
treinamento/desenvolvimento para ter tenha um aprendizado continuo, com essas questdes
pode-se observar se a empresa realmente busca se desenvolver e incentivar seus colaboradores
a fim de otimizar sua performance.

Com isso foi obtido 100% de respostas sim. Logo a cooperativa investe em seus
colaboradores, 0 que motiva a permanecerem na organizacdo, incentivando-os a se
desenvolverem cada vez mais nas suas habilidades e competéncias para atingir a satisfacéo
profissional.

Essa é uma ferramenta interessante quando os colaboradores participam de cursos ou
eventos externos a empresa. Além de potencializar o investimento na capacitacdo do
profissional, esse habito estimulara a integracdo e a colaboratividade da empresa. Com isso, 0s
beneficios que a empresa obtém € a satisfacdo dos clientes, potencializa a produtividade e
minimiza o retrabalho.

Sobre o tema relacionamento interpessoal, foi questionado como o colaborador
considera o relacionamento interpessoal na empresa de forma geral. Essa questdo permitira
avaliar se a empresa possui um ambiente de respeito e empatia, permitindo, dessa forma,
estabelecer uma conexao verdadeira com aqueles com quem convive diariamente. Dessa forma,
as respostas foram 77,8% que € bom, e 22,2% que é razoavel.

A existéncia de um bom relacionamento interpessoal contribui para a diminuicdo de
conflitos, aumenta a produtividade, a confianga, o respeito, a empatia, a cooperacao e a
confianga para feedback. As boas relagdes unem um time em busca dos mesmos objetivos,
criando assim oportunidade de troca, de aprendizado e desenvolvimento de habilidades.
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Ao ser questionado sobre a existéncia de uma relacdo de amizade e como ela se
desenvolveu, os colaboradores responderam de forma positiva, relatando os seus sentimentos,
como criaram lagos com os colegas de trabalho, tornando-os como uma segunda familia, o
sentimento de companheirismo, e a amizade que se estenderam para além do trabalho e
permanecerao para sempre.

Desta forma, é possivel notar que todos criaram uma relacdo de amizade, o que é
necessaria para uma boa relacdo interpessoal e para um clima de harmonia, o que torna o
ambiente de trabalho mais leve e saudavel. Uma relagcdo de amizade aumenta a produtividade
da equipe, melhora o humor, além de aumentar a satisfacdo em trabalhar em um ambiente de
trabalho onde todos se ddo bem, tem confianca, compreenséo e ajuda mutua.

Um bom relacionamento interpessoal aumenta a produtividade, criando uma boa
confianga, respeito € empatia com o proximo. A falta de relacionamento interpessoal pode
causar grandes conflitos e desentendimentos, o que, por sua vez, afeta negativamente o

relacionamento interpessoal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo, foi possivel notar a relevancia deste estudo para as organizagdes,
que buscam melhorar o ambiente de trabalho, seu relacionamento, a satisfacao, o engajamento,
a produtividade, fortalecendo a imagem da empresa e tornando mais competitiva.

De acordo com a andlise, percebe-se que, inicialmente, foi necessario observar a
comunicagdo interna dentro da cooperativa. Logo foi possivel notar que eles possuem uma
variedade de mecanismos de comunicagdo, sendo utilizados habitualmente no cotidiano da
organizagdo, auxiliando dessa forma, na comunicagdo interna, sendo uma ferramenta
indispensavel para satisfazer os colaboradores, atender as expectativas e manter um bom
relacionamento tanto interno quanto externo

Em seguida, foi necessario identificar a satisfacdo dos colaboradores. Ao analisar este
tema, ¢ possivel notar que os colaboradores estdo extremamente satisfeitos, uma vez que a
organizagdo oferece planos de carreira, autodesenvolvimento pessoal e profissional, o que
significa que o colaborador esta qualificado, comprometido, ¢ pode desfrutar de uma
organizag¢do que propicie o crescimento para uma carreira de sucesso, com 6timos beneficios
mesmo que na regido ndo haja o suporte necessario.

No entanto, a cooperativa poderia ser mais aberta para que os funcionarios dessem

sugestdes em relacdo ao ambiente de trabalho. Sendo assim, ¢ importante que a cooperativa dé
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mais espaco para os colaboradores para que possam se comunicar de forma mais participativa,
influenciando-os no processo de decisdo, aumentando a confianga entre eles e a empresa.

Por fim, quanto as relagdes interpessoais, ¢ notdrio € extremamente boa, demonstrando
um relacionamento de respeito, empatia, comunicacao efetiva e cooperagao. Logo atingiu-se o
objetivo geral analisar como o endomarketing interfere na cultura organizacional, de forma a
aprimorar a comunicagao interna, aumentar a satisfacao e o relacionamento interpessoal entre
os colaboradores.

De fato, existe sim o endomarketing implantado na institui¢do, apesar de nao estar
formalmente institucionalizada por esse nome, demonstra que os colaboradores estdo
satisfeitos, comprometidos com o trabalho e dispostos a se dedicar integralmente & empresa,
com uma boa comunicagao, colaboracao, feedback frequentes e baixo turnover, consolidando
a marca da empresa, e, dessa forma tornando-a um local de trabalho agradavel.

Dessa forma, € possivel responder a questdo de pesquisa, demonstrando que o
endomarketing pode contribuir para a melhoria das relagdes internas entre colaboradores na
Cooperativa de crédito Coronel Sapucaia. Pois ele visa fortalecer o vinculo, a confianga, a
integracgdo, a satisfagdo e a comunicagao, caracteristica essa fortemente presente na cooperativa

Assim, uma vez que o endomarketing ¢ implementado de forma adequada, ¢ possivel
notar que os colaboradores se sentem valorizados e satisfeitos, o que reflete diretamente na
qualidade e produtividade dos servigos prestados. Logo, ¢ recomendado que, a partir deste
estudo, sejam realizadas outras pesquisas sobre engajamento e retencdo de talentos, pesquisa

de cultura organizacional e outras pesquisas para o RH.
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