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APRESENTACAO DO DOCUMENTO

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA é responsavel pelos resultados
contidos neste documento, bem como pelo planejamento, avaliagdo e andlise do
processo avaliativo durante todo o periodo letivo de 2020. Os instrumentos avaliativos
buscaram captar aspectos positivos e negativos sobre as questdes académico-
pedagdgicas e gestdo dentro do processo educacional.

E imprescindivel mencionar que o ciclo avaliativo durante o ano de 2020, bem
como, o processo de avaliacdo e a obtencédo dos resultados foram comprometidos
devido ao ano atipico vivenciado mundo afora e no Brasil em virtude a doengca COVID-
19, mesmo porque foram tomadas diversas medidas de seguranca para impedir que
a doenca se propagasse e dentre elas o distanciamento social que repercutiu com o
fechamento dos estabelecimentos de educacdo em geral.

Desta forma, as Faculdades Magsul utilizaram a plataforma de educacao para
continuidade das aulas de forma remota, sendo que o trabalho daqueles envolvidos
no processo da instituicdo ocorreram a distancia, dentro de suas proprias casas.

Em virtude dessas mudancas a CPA também se obrigou a realizar o trabalho
de forma remota e assim aprimorou 0 processo avaliativo, modificando suas formas
de aplicacéo e avaliacao que ocorreram em diferentes momentos do periodo letivo e
na comunidade académica.

O referido processo avaliativo envolveu os seis cursos de graduacao mantidos
pela faculdade: Agronomia, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contdbeis, Educacao
Fisica, Pedagogia e Tecndlogo em Estética e Cosmética, e buscou subsidios para a
tomada de deciséo e a melhoria da gestéo.

A avaliacdo interna abrange os mesmos preceitos da avaliagédo institucional
estabelecida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), e
compreende diferentes dimensfes do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao
das Instituicdes de Ensino.

Assim sendo, a CPA-Magsul construiu este documento com base na Nota
Técnica INEP/DAES/CANAES N° 65 de 2014, na entrega do relatorio integral,
fechando o triénio 2018/2019/2020 e por isso contemplou 0s cinco eixos, que observa
as dez dimensdes do SINAES: eixo 1 (Planejamento e Avaliag&o Institucional), eixo 2
(Desenvolvimento Institucional), eixo 3 (Politicas Académicas), eixo 4 (Politicas de

Gestao) e 5 (Infraestrutura).
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O principal objetivo da autoavaliacdo institucional € a aquisicdo de elementos
necessarios para um processo de reavaliacdo e de qualificacdo da atuacdo na
educacédo de nivel superior. Para que isso seja possivel a avaliacdo interna permite
acompanhar o dinamismo das praticas educacionais que a instituicao sintetiza.

Dentro desse processo as Faculdades Magsul, desenvolvem um trabalho
interdisciplinar ndo s6 no processo de ensino/aprendizagem, mas procura que seus
setores se integrem, valorizando a triade institucional: PDI - Praticas
Administrativas/Pedagogicas — CPA. Essa equipe considera o PDI como o cérebro da
instituicdo; a gestdo pedagogica/administrativa como o caminhar da instituicdo; e a
CPA seus olhos em um processo ciclico de construcao interdisciplinar. O efeito das
acOes desse ciclo orienta todo o trabalho institucional.

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) das Faculdades Magsul entende ainda
gque o processo de avaliacdo como artificio de autocritica sobre a dinamica
institucional. Dessa forma, por meio do diagnostico de desempenho dos docentes,
dos discentes, da gestédo e da infraestrutura fisica da instituicdo, a avaliacdo subsidia
o desenvolvimento da Educacao Superior. Os preceitos que norteiam a avaliacdo sdo
globalidade, participacéo, adesédo voluntaria e continuidade.

Deste modo, o intuito da CPA é primar pela qualidade na formacdo de seus
discentes, propiciando aos mesmos, programas de desenvolvimento educacional
continuo e, paralelamente, fornecendo a instituicdo, subsidios qualitativos,
fundamentados em avalia¢des continuas de seus membros dos segmentos de ensino,

pesquisa e extensao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS CPA-2020

A CPA/2020 avaliou quatro dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
estabelecidas na Lei SINAES - N° 10.861/2004. O Eixo 5 — Infraestrutura Fisica ndo
foi avaliada em virtude do ensino, no ano de 2020, ocorrer de forma remota, ou seja,
a comunidade académica nao tinha parametro para avalid-la. No entanto, os
resultados das melhorias na estrutura da IES serdo apresentados com base nas
benfeitorias realizadas pela Gestdo da Instituicdo. Os resultados sado apresentados

conforme segue descrita abaixo essa subdivisao:
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Organizacao didatico-pedagogica

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensdao 2: Politicas de ensino, pesquisa e extensao.
Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade
Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes.
Eixo 4 — Politicas de Gestéo:

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica:

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

A CPA considerou os mesmos critérios de analise propostos pelo Instrumento
de Avaliacdo do MEC, instituidos pela Nota Técnica n°® 16/2017/CGAGIES/DAES. A

atribuicdo dos conceitos foi feita da seguinte forma como representado no Quadro 01.:

Quadro 01 — Conceitos avaliativos

Conceito Legenda
1 INSATISFATORIO
2 PARCIALMENTE SATISFATORIO
3 SATISFATORIO
4 BOM
5 MUITO BOM

No percurso de autoavaliagéo a Instituicdo presa a combinacéo dos beneficios

da abordagem qualitativa aos da quantitativa, por intermédio da consulta de

6
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documentos e informacdes que podem corroborar ou permitem comparar e/ou ampliar
as conclusbes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. Esta pressupde a
utilizacdo de técnicas e instrumentos que fornecem informa¢des mais profundas e
Uteis a avaliacdo, bem como facilitam uma maior participacdo dos individuos
envolvidos, tornando o proprio ato de avaliar um momento intencionalmente
pedagdgico e de potencializacdo dos recursos humanos.

O universo da avaliacao interna € composto por docentes, discentes e equipe
técnica-administrativa; jA o universo da avaliacdo externa é assim constituido: ex-
alunos (egressos), sociedade, representada pelos usuarios das atividades de
pesquisa e extensdao, e representantes do mercado de trabalho.

Os instrumentos utilizados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo tém a finalidade
de compor o cenério institucional avaliado, e sdo considerados dados primarios e
secundarios coletados mediante 0s seguintes instrumentos: questionario; entrevista;
relatérios; e documentos. Abaixo sdo descritos como os diversos instrumentos de
autoavaliacéo foram utilizados:
a) Questionario: muitos dos dados acerca da autoavaliagdo sdo coletados mediante
aplicacdo, tabulacéio e analise de questionario. E utilizado para aferir sobre a situacéo
da IES — disciplinas, instituicdo, curso, coordenacao, condicdes de trabalho, e demais
informacdes — dentro de parametros de concordancia, ou ndo, acerca da percepcao
dos pesquisados segundo os indicadores avaliados. Existem também os questionarios
para avaliar os eventos realizados pela IES.

7

Metodologia: Para a andalise dos questionarios € realizada uma abordagem
guantitativa-qualitativa. Na abordagem quantitativa é realizado através da escala
Likert de 5 pontos para cada indicador avaliado. A escala mensura o grau de
concordancia dos sujeitos submetidos aos questionarios com a verificacdo da
evidéncia de percepcao. Para a andlise dos dados é realizada através de estatistica
descritiva (média e desvio padrdo). Na abordagem qualitativa sao listadas as diversas
opinides inseridas nos espacos destinados a este fim. No caso de opinibes
semelhantes sobre o0 mesmo tema, sera colocada apenas uma frase que represente

0 conjunto destas opinides, seguida do respectivo quantitativo de opinantes.
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Os gquestionarios foram disponibilizados online via Formulario do Google por meio de
um blog?!, na pagina da IES e pelo aplicativo WhatsApp nos grupos de cada semestre
dos académicos.

b) Relatérios gerenciais: por se tratarem de assuntos especificos e nao perceptiveis
claramente pela maioria dos envolvidos da IES, ou ainda por se tratar de dados
inerentes e exclusivos da sua gestdo administrativa ou académica; o uso dos
relatérios gerenciais é utilizado como instrumento para o acompanhamento de dados
guantitativos e qualitativos acerca dos resultados e atividades em andamento nos
diferentes setores da instituicao.

Metodologia: com a finalidade de obter dados mais precisos sobre o funcionamento
das propostas dos cursos dentre outras informacdes que compdem a estrutura
organizacional das Faculdades Magsul torna-se importante a coleta e a organizacao
de dados destes setores através dos relatorios gerenciais. Tais informacgdes irdo
contribuir para o diagndstico da instituicdo, com base nos eixos e dimensdes
avaliados. As andlises levardo em consideracdo também o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e Plano Pedagdgico do Curso - PPC.

Para o preenchimento dos relatorios gerenciais internos, é usado o modulo de
compartilhamento do Google Drive, uma vez que sao destinados aos coordenadores
de curso. A partir disso é feita uma analise descritiva das informacdes fornecidas e os
resultados séo descritos no relatorio final da CPA.

c) Colegiado académico: por meio dessa pratica € possivel identificar situaces
corrigueiras da instituicdo, que afetam na aprendizagem, e que talvez, apenas com o
uso dos guestionarios nao seria possivel detectar com agilidade.

Metodologia: € composto por dois académicos de cada semestre de cada curso que
se reuniram virtualmente com a CPA e/ou direcdo para debater os problemas
vivenciados pelos mesmos. As reunides foram mensais ou bimestrais e as demandas
dos académicos foram diretamente comunicadas aos coordenadores e gestores.

d) Documentos: consulta aos documentos e atas produzidas a partir das reunides de
direcdo, de curso, NDE, entre outros, que apontam as acdes que estdo sendo
desenvolvidas no ambito da instituicAio e do curso. Essas informacdes sé&o

confrontadas com as demais informacdes encontradas nos demais relatérios.

! Enderego Eletronico: http://www.cpafaculdadesmagsul.blogspot.com
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Metodologia: leitura dos seguintes documentos: PDI, Manual de Politicas para o

Ensino, a Pesquisa e a Extenséo; Projetos de Curso; Politica de Atendimento aos
Discentes; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e de
Sustentabilidade Financeira. Os membros da CPA revisam os documentos, através
de leitura e sua operacionalizacédo e também observam o cumprimento das metas do
Plano de Desenvolvimento Institucional das Faculdades Magsul. Os resultados séo
descritos no relatorio final da CPA.

e) Reunides: as reunibes acontecem semanalmente, e envolve 0s gestores,
coordenadores de curso, representante dos diversos setores da instituicdo e CPA.
Metodologia: a CPA expde e discute os resultados por meio dos instrumentos de
avaliagdo. Discute e participa do desenvolvimento do PDI. Os resultados foram
descritos no relatorio final da CPA.

A CPA ainda prevé acdes de acompanhamento de egressos, entretanto por
nao estar totalmente estruturado um Portal para acompanhamento do egresso e com
a preocupacao do engajamento dos alunos atuais na participacdo das avaliacdes
internas, ndo permitiu desenvolver mecanismos mais apurados para captar tais
informacGes. O enfoque dado aos egressos foi saber como eles pretendem dar
continuidade nos estudos, dessa maneira a IES consegue planejar e elaborar, no
ambito dos cursos, programas de especializacdo nas areas de maior interesse dos
egressos, adequando o nivel de formacao para atuacdo no mercado de trabalho.

Sendo assim, o Relatério Anual 2020 apresenta, em sua estrutura, informacdes
por Eixos/Dimensdes. Além disso, o Relatério da CPA 2020 aponta os itens/quesitos
avaliados, as fragilidades, as potencialidades e as acdes estratégicas na busca de

melhorias.

DESENVOLVIMENTO

EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Eixo 1 aborda a dimensédo 8 do SINAES, de Planejamento e Avaliacdo. A
CPA considerou as informagdes apresentadas, por intermédio do Relato Institucional,
a evolucdo do processo de planejamento relacionada a missédo, aos objetivos e as

metas da institui¢ao.
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Dimensao 8: Planejamento e avaliagao

INDICADOR 1.1 Evolucgéo institucional a partir dos processos de Planejamento
e Avaliagéo Institucional

O planejamento e formulacdo do processo de avaliacdes institucionais
passaram a fazer parte da realidade das Faculdades Magsul desde 2006, adequada
as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES,
proposto pelo MEC, constituindo-se assim a CPA. Desde entdo vem evoluindo
juntamente com as novas exigéncias externas, dos instrumentos avaliativos, e
demandas internas, das propostas e metodologias inovadoras.

A partir disso, a triade PDI — Gestao administrativa/Pedagégica — CPA traduz o
procedimento avaliativo que é percorrido pela IES, com intuito de identificacdo de
pontos positivos e negativos, e posteriormente divulgados a partir do Relatorio de
Avaliacao e pelo Relato Institucional.

O Relato Institucional analisa e sintetiza o histérico da IES, desde a criacédo e
desenvolvimento dos cursos mantidos por ela; apresenta os conceitos das avaliacoes
externas, como: Conceito Preliminar de Curso (CPC), Conceito ENADE e indice Geral
de Curso (IGC). Contemplam ainda no documento a metodologia, processos, analise
e divulgacdo da autoavaliacdo. Ele também expde as fragilidades da instituicdo
encontradas durante o processo avaliativo, levando a equipe da faculdade a refletir
sobre os relatérios anteriores, e visa a melhoria, uma vez que a IES tem consciéncia
dos beneficios desse mecanismo, e que serve de parametros para o planejamento e
desenvolvimento de a¢fes estratégicas.

Os resultados das avaliagbes externas comprovam o alinhamento dos
instrumentos de avaliacGes internas, que tem aqueles como referéncia. Por esse
motivo a instituicdo facilita e estimula a comunidade académica no fornecimento de
informacé&o, pois sao eles que fornecerdo subsidios para correcdo de questdes de
ensino-aprendizagem, atividades de pesquisa e extensdo, atendimento, gestéo,

infraestrutura e comunicacao.

10
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Essa colaboracao s6 é possivel também com a divulgacdo dos processos de
autoavaliacdo, desde a sensibilizacédo até a exposicao dos resultados finais para cada
grupo da comunidade académica.

As acdes de melhoria na instituicdo séo uma constante no trabalho da gestéo.
As informacdes contidas em relatérios anteriores servem de parametros para medir a
efetividade das ac¢des, bem como o reconhecimento por parte dos discentes, docentes
e técnicos-administrativos.

A CPA percebeu que ja existem diversos mecanismos de divulgacdo dos
resultados, como no link da CPA na home-page da instituicdo e em adesivos indicando
as melhorias; mas também acredita que os informativos dos resultados podem
aparecer de forma mais simplificada para maior agilidade.

A CPA entende que instituicdo analisa os resultados das avaliagdes externas,
sendo elas tornadas conhecidas por toda comunidade académica, e traduz suas
implicacbes dentro do plano de melhorias, que s&do expandidas dentro dos
mecanismos de avaliacao interna, que refletem em ac¢des de melhoria.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 1.2 Processo de Autoavaliacao Institucional

O processo de avaliacao institucional estd implantado e apresenta um trabalho
efetivo ao longo dos anos. Cabe destacar que esse 0 processo sofre mudangas no
método de levantamento de informacdes para atender a demanda da instituicdo, tendo
em vista as demandas e o contexto em que se encontra 0 ambiente avaliado, revisédo
dos instrumentos avaliativos e mecanismos de avaliagdes externas.

A CPA busca construir e apresentar o retrato da realidade académica, bem
como propostas de mudancas que serdo apreciadas pela direcdo da IES, que deveréo
desenvolver estratégias para ajustar, ou melhorar as situacbes conflituosas que
desviam do plano institucional no cumprimento de sua missdo em consonancia com
as metas estabelecidas.

O instrumento da Autoavaliacdo Institucional é reformulado cada vez que
surgem fatos novos a serem avaliadas, mudancas no ambiente institucional ou devido
a conflitos de entendimento, buscando maior clareza no item. No ano de 2020 foi

realizada a alterac&o de diversos itens no instrumento de avaliacdo devido a adogcao

11
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de uma plataforma de ensino — Classroom da Google for Education - que substituiu

as aulas presenciais por aulas virtuais. Todas essas alteracdes se deram em funcao
da pandemia de COVID-19 que assolou o Pais no ano de 2020.

Os membros da CPA definem os modelos de instrumentos de avaliacdo, que
variam de acordo com suas necessidades e finalidades, utilizando-se documentos ja
existentes; formularios de questdes aplicados aos discentes, colaboradores, docentes
e coordenadores; observacéo; e entrevistas.

A CPA buscou aproximar também seus espacos de comunicagdo com a
comunidade, passou a planejar e realizar reunides de Colegiado Estudantil, que
resultaram na maior agilidade de resposta as sugestdes e problemas apresentados.
Outro canal de comunicacao existente € a Ouvidoria, que tem um papel relevante,
principalmente aquelas relacionadas as questdes didatico-pedagdgicas.

As informacdes levantadas na reunido de Colegiado Estudantil sdo repassadas
para as coordenacdes dos cursos e para a direcdo. Apos discussbes das devidas
solugdes a serem tomadas, os académicos sao comunicados da decisao.

Cabe destacar, que a CPA atua de forma a acompanhar, medir e avaliar o
desempenho institucional a partir das acdes estipuladas na construcdo das metas do
PDI 2017-2021, registradas em livro ata proprio. As metas foram discutidas e assim
firmadas estratégias de ac¢des ao longo do ano. Essa avaliacdo da CPA resulta em
um conjunto de Planos de Melhorias a serem implantados durante o processo.

Ordenadamente, ao iniciar o ano a CPA, de acordo com seu cronograma realiza
acOes de sensibilizacdo da comunidade académica com objetivo de ganhar
acolhimento e a sua participacao no processo avaliativo. Nesse momento também séo
apresentados os resultados da avaliagdo encerrada no periodo anterior, nesse
momento sdo destacadas as fragilidades e as mudancas ocorridas a partir da
contribuicdo de cada segmento académico.

A principal estratégia de sensibilizacdo da comunidade interna é esclarecer a
finalidade das avaliacoes da CPA e divulgar os resultados das autoavaliagcdes, bem
como seus impactos na IES.

A sensibilizagdo na modalidade presencial ocorre por meio de:

a) Visitas da CPA em sala de aula — antecedente ao desenvolvimento da

autoavaliacado institucional.

12
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b) Por meio do colegiado estudantil — aqueles mais proximos da realizacéo da

avaliacao.

c) Aviso no mural de recados — antecedente ao desenvolvimento da

autoavaliacéo institucional.

d) Divulgacéao, por parte dos coordenadores, nas salas de aula, no transcorrer

do periodo de desenvolvimento da autoavaliac&o institucional.

e) Divulgacao nos encontros de capacitacao de professores — no transcorrer do

periodo de desenvolvimento da autoavalia¢éo institucional.

f) Divulgacao nos encontros de capacitacdo de colaboradores — no transcorrer

do periodo de desenvolvimento da autoavaliacdo institucional.

Além disso, outra estratégia para fomentar o engajamento é incentivar todos os
segmentos da instituicdo a procurar os membros da comissao para esclarecimento de
duvidas por meio da ouvidoria, bem como visitar a sala da CPA.

Vale lembrar que as acles de divulgacdo foram comprometidas no ano de
2020, no entanto, realizadas nos anos anteriores e programadas para a retomada das
aulas presenciais.

A sensibilizacdo da comunidade externa € uma tarefa mais complexa e até hoje
a IES encontra dificuldades na execucdo da mesma, para tanto a CPA juntamente
com o setor de marketing da IES tem realizado acdes como: a divulgacdo das
melhorias conquistadas, divulgacdo das ac¢des da instituicdo, pelas redes sociais da
IES, como o Facebook e o Instagram.

A publicidade dos resultados da autoavaliacdo institucional € uma fase
importante deste processo, pois, por meio da apresentacdo e discussdo dos
resultados que a comunidade académica e externa, passa a entender que a
autoavaliacdo objetiva analisar as varias dimensdes da IES, de forma a gerar
informacBes que subsidiem decisbes que melhorem os padrées dos servicos
académicos e administrativos ofertados a toda a comunidade académica. Para
garantir a ampla divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo sdo adotados os
seguintes procedimentos:

a) Disponibilizagao via e-mail dos resultados para coordenadores de curso,

apos o encerramento do periodo da autoavaliagéo;

b) Realizagdo de evento especifico envolvendo os cursos para esclarecer,

sobretudo a finalidade da autoavaliacdo e as melhorias conquistadas por

13
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meio dela, incentivando a participacéo de toda comunidade académica. Esta
acao ficou comprometida no ano de 2020, no entanto, realizadas nos anos
anteriores e programadas para a retomada das aulas presenciais.

c¢) Divulgacéao por grupo de setores dos colaboradores, juntamente a fixagcéo da

nota obtida pelo setor.

d) Indicagao das melhorias obtidas através da CPA por meio do adesivo “Vocé

pediu, nés atendemos”.

e) Apresentacdo e discussdo dos indicadores avaliados junto & direcdo e o

nacleo de educacéo a distancia;

f) Divulgacdo de forma analitica do relatério de autoavaliacdo no portal da

faculdade.

Sistematicamente, ao iniciar cada ano letivo a CPA, de acordo com o
cronograma de avaliacdo, realiza acdes de sensibilizacdo e publicidade para a
comunidade académica com objetivo de conquistar sua colaboracgéo e participacdo no
processo de avaliagdo. As reunides com 0s académicos dos cursos presenciais
ocorrem durante o periodo de aulas, com duracao de aproximadamente 30 minutos
no qual é divulgado os dados obtidos pelo processo de autoavaliacdo realizado no
ano anterior. No entanto, como ja mencionado acima, em 2020 essa acdo da CPA
ficou comprometida devido as medidas de afastamento social.

A CPA identificou que os resultados da avaliagéo interna registra a participacéo
de toda comunidade académica, sendo, a dos discentes, docentes, coordenadores,
técnicos administrativos e direcdo em periodos letivos “normais”. A divulgacdo dos
resultados ocorre apds o fechamento do relatério. E realizada uma reunido de
sensibilizagdo para a comunidade académica. Os resultados sé&o dispostos no home-
page da IES.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade

académica

O processo de Autoavaliacdo ocorre com participacdo da sociedade civil
organizada e de todos os segmentos da comunidade académica. Por isso, no

processo de avaliacdo sao envolvidos os discentes, os docentes, os coordenadores
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de curso, os técnicos-administrativos, e os gestores, todos eles sdo convidados a
participar de forma voluntaria para responder o instrumento avaliativo, que ocorre
apos a sensibilizacdo de cada categoria e demonstracdo das mudancas efetivas que
esse processo acarreta. Isso requer uma participacao crescente e ampla de todos os
envolvidos.

A representatividade de cada segmento académico € notado na composicao
da Comisséo Propria de Avaliagdo, como segue:

¢ Representante académico: Felicia Aparecida Bogado;

e Representante técnico-administrativo: Fernando Aquino Olmedo;
e Representante docente: Bruna Rafaela Bobato Serejo

e Representante da Sociedade civil: Andrea Dutra

Os representantes de cada categoria auxiliam no planejamento da avaliacao,
pois cada um deles identifica as necessidades de suas esferas e influenciam na
sensibilizacao e participacdo dos demais representados.

Para estimular a participagdo dos alunos a Instituicdo disponibiliza rede de
internet via wifi aberta aos alunos que podem responder por meio de celular ou
qualquer outro dispositivo mével, além disso, entre os anos de 2018 e 2019 os alunos
foram acompanhados pelos membros da CPA no preenchimento dos questionarios.
Apenas no ano de 2020 isso nao foi possivel, porém, o link das avaliacdes ficaram
disponiveis na pagina da IES, nos grupos de WhatsApp e por meio de link no
Instagram que direcionava para a pagina da avaliacdo. Estas avaliacdes contemplam:
a avaliacdo sobre o docente por semestre e disciplina, a avaliacdo de eventos
(semana académica), a avaliagdo do curso e a avaliacao da infraestrutura, essas trés
ultimas é avaliada apenas uma vez, geralmente no segundo semestre letivo.

Os coordenadores do curso além de preencherem um formulario com questées
sobre suas atividades e sobre o curso, assistem pelo menos uma aula de cada
professor, € uma visita in loco na sala de aula ou na plataforma virtual, para identificar
pontos positivos e negativos, e principalmente para confrontar com os resultados
apontados pelos alunos na avaliacdo discente. Podendo, dessa forma, sugerir
melhorias de cunho pedagodgico ao professor da disciplina.

As acdes do NDE séo avaliadas a partir dos documentos e atas das reunides,

onde sao discutidos diversos assuntos de cunho didatico-pedagdgico.
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Os instrumentos também coletam respostas dos docentes e dos técnicos-
administrativos a respeito da infraestrutura, sobre suas atividades, relacionamento
com os demais funcionarios da instituicdo e sobre o curso. O representante da
sociedade civil contribui indiretamente nas avaliacdes, através de participacdo da
CPA, trazendo as expectativas em torno do curso e auxiliando na formatacdo do
instrumento avaliativo bem como na efetivacdo das melhorias requeridas.

Apesar da avaliagdo compreender todos os segmentos da comunidade
académica, ainda se espera maior nivel de participacdo, principalmente dos
académicos, inclusive pode-se afirmar que no ano de 2020, a baixa participacéo
ocorreu devido a evasdo dos académicos em virtude dos agravantes gerados pela
pandemia do COVID-19, somada a dificuldade de contato direto com os académicos
matriculados.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliagdes externas: andlise e

divulgacéo dos resultados

Os relatérios de avaliacbes externas sdo analisados pelos gestores,
coordenadores e pela CPA, os resultados também séo discutidos pelos professores e
comunicados a comunidade académica. Ha uma reunido semanal com a direcédo da
instituicdo que facilita esse processo, e nela sao discutidas a¢des sobre os resultados
obtidos externamente, com intuito de fortalecer a faculdade.

Atualmente os resultados das Ultimas avaliacdes externas sao as seguintes

apresentada no Quadro 02:

Quadro 02 — Conceitos dos cursos

Cursos ENADE CPC CC

Agronomia - - 4

Ciéncias Bioldgicas 3 3 4
Ciéncias Contabeis 3 3 4
Educagao Fisica 3 3 3
Pedagogia 3 3 4

Tecndlogo em Estética e Cosmética - - 3
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As acOes discutidas na reunido estdo relacionadas as questdes de
infraestrutura e pedagogicas que possam estimular o aprendizado do aluno, melhorar
0 seu desempenho em avaliagbes externas como no ENADE, identificando
fragilidades no processo de ensino-aprendizagem para aperfeigcoar os resultados.
Esse processo € complementado com a capacitacdo continuada para professores,
que irdo direto ao direcionamento dos conteudos.

Os cursos de Agronomia e Tecndlogo em Estética e Cosmética ainda néo
possuem conceitos para ENADE e CPC. O primeiro porque teve sua primeira turma
concluinte em 2020, o segundo curso ja tinha turma formada em 2019, no entanto, o
ENADE 2020 foi cancelado devido a pandemia de COVID-19 que assolou o mundo
inteiro.

A CPA promove também a cada ano a edicdo de “Apresentacdo dos
Resultados da Autoavaliacdo” evento onde sdo apresentados os resultados das
avaliacoes internas e externas referente ao ano anterior e posteriormente €
disponibilizado também a integra do Relat6rio Anual na home-page da IES.

Entretanto, em 2020 foi impossibilitada essa acdo, mesmo porque os esfor¢os
da IES ficaram concentrados em disponibilizar uma plataforma de ensino virtual
consistente, assim ndo comprometendo a continuidade do aprendizado durante o ano.

Nas reunides de Colegiado além de captar os anseios dos académicos também
servem para repassar as modificaces feitas com relacdo as demandas de reunifes
anteriores, tendo em vista a complexidade e o tempo para efetivacdo da melhoria.
Assim como, a divulgacdo com a exposicdo em formato de banner sobre as principais
mudancas (principalmente aquelas que demandam prazos maiores).

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 1.5 Relatérios de Autoavaliacao

Os relatorios desenvolvidos pelas Faculdades Magsul evidenciam os
resultados coletados a partir dos instrumentos de avaliacdo, e evidencia a missao da
IES, a concepcao de politicas, e acdes decorrentes desses resultados. Eles sdo
organizados e sistematizados obedecendo as notas técnicas divulgadas pelo MEC na

forma de composicéo do Relatorio de Avaliacao Institucional.
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O instrumento de avaliacdo das Faculdades Magsul, é composto por questdes
gue atendam as exigéncias do MEC, bem como outras de interesse institucional, que
por sua vez contribui para a melhoria da gestdo e das agdes académico-
administrativa.

Tendo em vista a autoavaliacdo como um processo continuo, o relatorio final
da avaliacdo - Relatério de Avaliacao Institucional recebe atualizacdes continuas,
dadas as superacdes de problemas. Este relatério € um demonstrativo do triénio 2018-
2020 e, sendo assim, é um exercicio que pretende ser aprimorado.

Dessa forma, a avaliagdo anual que conta com a participacdo de diversas
unidades institucionais constitui-se informacfes para comparar as acdes planejadas
com as acOes realizadas, além de estratégias para fomentar a cultura de avaliacdo
nos diferentes aspectos da faculdade.

Conceito atribuido: 5

EIXO Il = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2, abordam-se as Dimensfes 1 e 3 do SINAES, relacionadas a Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional, e a Responsabilidade Social da Instituicao.
A CPA avaliou estes quesitos participando de reunifes pedagogicas e administrativas,
observando as discussfes de docentes, consultas as atas de reunides, relatorio da

coordenacao e consulta ao préprio PDI.

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

INDICADOR 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

A CPA verificou que no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI das
Faculdades Magsul estd definida a missdo da instituicio bem como os objetivos,
valores institucionais e metas a serem atingidas, definidos em cada setor da IES e
tracado o caminho pretendido dessa evolucédo. O PDI das Faculdades Magsul esta
em andamento na instituicdo desde 2017/2021.

Ao analisar o PDI, é possivel identificar que a Missdo e os Objetivos estédo

expressos no documento e estdo alinhados aos Projetos Pedagogicos dos Cursos —
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PPCs, que sintetiza a promocao a educacéao, desenvolvimento da regido e na melhora
da qualidade de vida. A missdo, de forma transparente, contribui para o

direcionamento institucional, conforme consta no PDI:

Atuar na producéo e disseminacao dos saberes e praticas, de forma filoséfica,
cientifica e cultural, técnica e profissional contribuindo assim para o
desenvolvimento sustentavel da regido e consequentemente, da qualidade
de vida, visando a promocéo do desenvolvimento do Cone-Sul do estado de
Mato Grosso do Sul, oferecendo ensino superior consciente e eficaz para que
seus discentes possam concretizar seus projetos de vida.

Dessa forma, estimula a pratica de projetos de ensino e extensdao, inclusive o
desenvolvimento de temas transversais, que envolvam todos os cursos da instituicdo:
Agronomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica, Pedagogia e
Tecndlogo em Estética e Cosmética. Tais projetos traduzem as acfes institucionais
internas e externas, por meio dos varios projetos desenvolvidos na comunidade e na
preocupacdo da formacgéo profissional com um perfil que atenda as necessidades
locais e regionais.

Quanto aos objetivos, visam a construcdo progressiva das competéncias e
habilidades, em diferentes niveis crescentes de complexidade, que se entrelacam
para formar o perfil do egresso da IES.

A visao da IES foi reformulada no PDI no ano de 2019 assim atendendo seus

anseios, desta forma eles refletem os seguintes principios:

-Etica: conduta necesséaria de um profissional, em especial, quando se
trabalha com educacdo e que implica respeito aos direitos dos outros, na
lisura no trato dos recursos/bens, na transparéncia dos atos administrativos
e académicos;

-Pluralidade: aceitagé@o de pontos de vista e de modos diferentes de abordar
o real, a convivéncia entre contrarios, a polémica e o dialogo como exercicio
da critica;

-Diversidade: considerar a diversidade de individuos, grupos e unidades
organizacionais como fator de enriguecimento e desenvolvimento da
instituicdo, buscando integra-la de forma construtiva para o alcance dos
objetivos da IES;

-Solidariedade: concepc¢do de educacdo com especial responsabilidade na
construgdo da pessoa humana mais solidaria e um mundo mais humano;
-Comprometimento: compromissos com a comunidade em que esta inserida,
por meio de a¢Bes educacionais, desenvolvendo com seus estudantes o
desempenho critico e eficaz da cidadania.

-Protagonismo: participagdo da pratica educativa, contribuindo ndo apenas
para o desenvolvimento pessoal, mas também para a formacdo de pessoas
mais autbnomas.
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Em sintese, o PDI apontou para a necessidade do aperfeicoamento da gestao
universitaria, renovacao das praticas académicas e pedagogicas e avangos ha
inovacao cientifica e tecnoldgica bem como na insergéo internacional na comunidade
em geral.

A CPA, ao avaliar os objetivos e metas da IES, nota 0 compromisso com as
propostas constantes em seu PDI, e que estas estdo articuladas com a missao
institucional, atendendo o cronograma estabelecido. Nota-se essa preocupacéo por
parte da instituicdo ao verificar que é feita a revisdo das metas no PDI a partir da
contribuicdo da CPA, no que tange os resultados do processo de avaliacao
institucional.

Conceito atribuido: 5

Dimenséao 3: Organizacao didatico-pedagogica

INDICADOR 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de

graduacdo e de pos-graduacao

As Faculdades Magsul, no ciclo de planejamento 2017-2021, se mobilizaram
na construcdo de um novo PDI, ndo somente para atender a exigéncia legal, mas
principalmente pela necessidade institucional de planejar-se e conquistar o seu lugar,
mas também como consequéncia da busca qualificada de um ideal h& muito
perseguido por esta instituicdo que tem uma trajetéria de sucesso e de construcao da
exceléncia ao longo dos ultimos anos.

As politicas de ensino sdo as maiores preocupacdes da gestdo, e sao
trabalhadas da mesma forma nos cursos de graduacéo e pés-graduacdo, embasadas
em uma proposta interdisciplinar e transdisciplinar, tais abordagens estao
intrinsecamente relacionadas a missdo da instituicdo. Esse é um dos motivos pela
gual a CPA considera que existe uma coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino
implantadas, além de constantes melhorias na estrutura fisica.

O alinhamento do PDI as politicas de ensino € organizado em conjunto pelas
coordenacdes dos cursos e direcdo da IES. As acbes sdo discutidas pelo Nucleo
Docente Estruturante — NDE dos cursos, as reunides ordinarias sdo realizadas

mensalmente enquanto que as extraordinarias acontecem de acordo com demanda
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para atender as estratégias tracadas. Em cada reunido, apos as discussoes, sao feitas
as devidas deliberacoes, e na sequéncia séo ajustadas as necessidades em relacéao
ao PPC do curso.

Com atencdo as metas do PDI, verificadas pela CPA, durante o periodo de
2018 a 2020 foi constatada a manutencdo da capacitagcdo continuada para
professores, que ocorreram durante todo o periodo letivo com encontros presenciais,
uma vez por més. No ano de 2020, por causa da pandemia, esses encontros
passaram a ser on-line. A capacitacao versou sobre os seguintes temas: metodologias
ativas e as tecnologias da informacdo e comunicacdo no processo de
ensino/aprendizagem. Isso porque a instituicdo vem ampliando e ajustando suas
praticas em metodologias ativas desde 2006, quando o projeto baseado na
interdisciplinaridade foi realizado.

Como meta do PDI, foi verificada pela CPA também que a partir do ano de 2018
o NDE, em parceria com seus professores, realiza uma avaliacdo e atualizacao das
bibliografias (basica e complementar) dos cursos com intuito de adaptar as mudancas
que ocorrem no campo cientifico e préatico das profissées. Além do mais, a instituicdo
optou pela incorporacdo de uma Biblioteca Virtual, a Minha Biblioteca, para ampliar a
possibilidade de melhoria na bibliografia dos cursos.

A instituicdo optou pela incorporacédo das metodologias ativas e o ensino hibrido
gue iniciou no ano de 2019, antecipando a necessidade de afastamento social que foi
obrigatério no ano de 2020. Desta maneira, com apoio das tecnologias da informacéao
e comunicacdo e na reformulacdo de algumas salas de aula, criacdo de uma sala
multifuncional para uso de tecnologias, aquisicdo de plataforma virtual, recurso que
permitiu a disposicao da educacao a distancia no ano de 2020, para que 0S Cursos
utilizem esse recurso como componente curricular.

Outra pratica, constatada pela CPA, durante esse periodo foi a manutencéo
das capacitacdes continuadas para professores, que ocorreram durante todo o
periodo letivo com encontros presenciais entre 2018 e 2019 e online em 2020, uma
vez por més. A capacitagdo, no ano de 2020, versou sobre os seguintes temas: TICs,
avaliacédo e trabalhos online, recursos tecnolégicos das plataformas, entre outros. I1sso
porque a instituicdo teve de se ajustar suas praticas metodolégicas durante esse ano.
Dessa forma, entendemos que essa metodologia é infinita e evolutiva. A

instituicdo busca incessantemente novas formas da aplicacdo e avaliacdo dos
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componentes da matriz curricular, além do encorajamento e participacdo dos alunos

nessa forma de aprendizado.

A metodologia PBL vem alinhada ao Projeto de Pesquisa Interdisciplinar — PPI
da instituicdo, constante na matriz curricular de todos os cursos da IES, que tem por
base os estudos de caso e visitas técnicas. Os estudos de caso desenvolvidos para
cada semestre letivo refletem uma situacao real ou hipotética, baseados na realidade
da regido, estimulando a inquietacdo, a duvida, a provocag¢do de novas ideias, a
inovacao cientifica e tecnoldgica, para formar profissionais, capazes de construir o
préprio conhecimento, comprometidos com o desenvolvimento social, cultural,
econdmico e politico, local e regional. E as visitas técnicas fortalecem a compreenséo
das questdes tedricas estudadas em sala de aula, ampliando o conhecimento como a
observacéo e reflexao da situacao real ilustrada no estudo de caso.

A efetivacdo das praticas académicas também é realizada por meio do Estagio
Curricular Supervisionado, sob orientacdo de um professor, que tem por objetivo de
integrar o aprendizado pratico/tedrico. Os cursos de licenciaturas mantém convénios
com a Secretaria Estadual de Educacdo e Secretaria Municipal de Educacéo, os
estagios no ano de 2020 foram realizados nas escolas conforme o calendario escolar
e modalidade on-line devido a pandemia. J& as atividades do curso de Tecndélogo em
Estética e Cosmética que normalmente sado realizadas na Clinica-Escola Magsul, em
2020 foi realizado convénios com clinicas particulares de estética.

No curso de Ciéncias Contabeis o estagio normalmente é realizado na Empresa
de Consultoria Junior de Administracdo e Contabilidade, em que os alunos prestam
consultoria e servicos as empresas e empreendedores individuais do municipio de
Ponta Pora e regides. No entanto, em 2020 optou-se pelo convénio em outras
empresas para que o aluno pudesse realizar o estagio. Também no curso de
Agronomia a pratica de estagio foi realizada por meio de convénio com empresas
rurais.

A possibilidade da realizacdo dos estagios mediante convénio com as
empresas na regido, se deu pelo motivo das medidas de restricdo impostas pela
pandemia, visto que muitos alunos da instituicdo moram em outras regides em torno
da cidade de Ponta Pora, assim evitando que eles fossem prejudicados.

Por sua vez, se verifica que a oferta de cursos de pés-graduacao deve ser mais

difundida e/ou reestudada para atender as demandas do publico alvo. Notou-se que
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no entre os anos de 2019 e 2020 os cursos tém se empenhado em elaborar programas

de especializacdo na oferta de cursos semipresenciais e a distancia, entretanto
nenhum dos cursos foi colocado em pratica, por falta de um namero consistente de
interessados.

O curso de pés-graduacao possibilita uma formacéo continuada e atualizada
do profissional egresso e de outros membros da sociedade em geral.

No que tange a relagdo entre o PDI e as atividades de ensino de graduagao a
CPA considera que existe uma coeréncia na formatacdo de sua estrutura curricular e
nota-se que a instituicdo, cada vez mais, vem buscando a exceléncia.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 2.3 PDI, politica e pratica de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de

inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Com relacao as politicas e as préaticas de pesquisa, foi possivel constatar que
elas estdo vinculadas ao Trabalho de Curso — TC e a disciplina de Projeto de Pesquisa
Interdisciplinar — PPI, de acordo com o PDI e constante na matriz curricular dos cursos
avaliados, alinhando a pesquisa ao ensino e a extensao e atividades das disciplinas.
Desta forma, as disciplinas dos cursos trabalham com os conteudos de forma
interdisciplinar, a partir de processos de pesquisa.

Cada semestre dos cursos de Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Contabeis, Educacao Fisica, Pedagogia e Tecnodlogo em Estética e Cosmética
desenvolvem projetos de pesquisa a partir do PPI, ficando apenas os dois ultimos
semestres de cada curso para o desenvolvimento do Trabalho de Curso (TC).

Para ampliar o nimero de publicacdes das pesquisas realizadas a instituicao
criou e mantém portais de divulgacdo dos trabalhos de pesquisa, constituidas pelos
seguintes periodicos:

- Revista Magsul de Educacgéo da Fronteira é oriunda de uma publicacdo anual dos
anais dos Encontros Técnico-Cientificos dos cursos de Pedagogia;

- Revista Magsul de Educacéo Fisica é uma publicacdo do Curso de Educagéo Fisica
das Faculdades Magsul;

- Revista Magsul de Administracdo e Contabilidade é uma publicacdo anual dos
cursos de Ciéncias Contabeis das Faculdades Magsul;
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- Caderno Magsul de Ciéncias Bioldgicas, periddico de publicacdo do curso de

Ciéncias Biologicas.

Foi possivel notar ainda, que os portais dos perioddicos tém sido utilizados para
divulgacao de trabalhos, estudos e pesquisas de conclusdo de cursos selecionados,
entrevistas, material didatico e outros materiais desenvolvidos pela comunidade
académica. As pesquisas, realizadas através do PPl ou TC, também sdo expostas em
forma de banners durante eventos realizados por cada curso, em semanas
académicas.

A CPA visualiza que ha mecanismos de transmissdo dos resultados das
pesquisas para a comunidade, entretanto falta os cursos utilizarem mais esses meios,
ampliando a disseminacao dos estudos realizados pelos discentes juntamente com os
docentes. E falta ainda a ampliacao das publicacées dos docentes em outras revistas
e congressos externos a prépria instituicao.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 2.4 PDI, politica institucionais voltadas a valorizacdo da
diversidade, do meio ambiente, da memaria cultural, da producéao artistica e do
patriménio cultural, e acdes afirmativas de defesa e promocado dos direitos

humanos e da igualdade étnico-racial

As politicas institucionais contidas no PDI, que se traduzem em ac¢des voltadas
a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, bem como das acdes de defesa e promocao dos
direitos humanos e étnico-raciais estdo previstas dentro dos projetos de extensao,
projetos de ensino e incorporado as disciplinas dos cursos.

Apesar do ano atipico de 2020 que também comprometeu a execucdo de
projetos previamente programados para acontecerem durante o ano letivo, ainda
assim foi possivel realizar algumas ac¢des, de forma presencial ou online.

Os projetos de ensino sao desenvolvidos a partir de propostas vinculados as
disciplinas ofertadas no semestre. Abaixo no Quadro 03, pode-se visualizar os

projetos realizados em 2020.

Quadro 03 - Projetos de ensino por curso
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PROJETOS DE ENSINO — Agronomia

- Implantagédo do Campo Agrostolégico na Unidade Il

- Visita técnica ao Assentamento Vera Nilda - Antdnio Joao

- Técnicas de Coleta e Herborizacdo de Material Biolégico no Horto Florestal de Ponta
Pora.

- Confeccéo da Cartilha Informativa de Plantas Medicinais

- Fundamentos de Aplicacdo de Produtos Fitossanitarios

- Experimentacdo Agricola: implantacdo e conducdo de experimentos

- O agro ndo esta em crise!

- Melhores trabalhos do curso de Agronomia — 2° semestre

PROJETOS DE ENSINO — Ciéncias Biolégicas

- Desafios para a Educagéo a distancia, durante a pandemia. Educagéo a distancia ou aulas
on-line

- Recolhimento e descarte correto de residuos sélidos - “Recolhimento de embalagens de
cosmeéticos”

- COM VIDA 2020 - As relacdes étnico-raciais na pratica pedagogica.

PROJETOS DE ENSINO - Ciéncias Contabeis

- Curso de imposto de renda 2020

- Curso Controle financeiro

- Atividade Referente ao Dia do contador

- Dia da mulher

- Conscientizagdo Ambiental — reducéo da utilizacdo dos copos descartaveis

- Carreata da Independéncia Magsul

- 8° Trote de Integracéo de calouros de curso de Administracédo e Ciéncias Contabeis
- Educacéao e as relagfes étnicos raciais

PROJETOS DE ENSINO - Pedagogia

- Desafios para a Educacgéo a distancia, durante a pandemia. Educacgéo a distancia ou aulas
on-line

- Recolhimento e descarte correto de residuos sélidos - “Recolhimento de embalagens de
cosmeéticos”

- COM VIDA 2020 - As relacdes étnico-raciais na pratica pedagogica.

PROJETOS DE ENSINO — Tecn6logo em Estética e Cosmética

- Educacao Ambiental: Uma Prética Interdisciplinar

- Setembro Amarelo "Todos juntos na prevencédo ao suicidio
- Fotodepilagdo aplicada a estética

- Os procedimentos invasivos e suas intercorréncias

- Terapias capilares e a aceitacdo dos cachos

- Os desafios no inicio da carreira profissional

PROJETOS DE ENSINO - Educacao Fisica

- MBA Judé: aspectos metodologia Brasil e Japao

- Transtorno Espectro Autista: uma abordagem multidisciplinar

- Se é para colher comece a plantar

- Educacdo e as Relacdes Etnico-Raciais

- Por uma pratica docente antirracista - reflexdes e possiveis contribuicdes

- O poder da comunicacéo e do jornalismo na consolidacdo da consciéncia negra
- Esgrima como contetido da Educagéo Fisica Escolar

- Educacao Fisica transformando vidas: Um exemplo de superacao

- Fabio Goulart: Uma historia de vitorias
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Alguns dos projetos de ensino realizados pelos cursos tiveram propostas que
envolviam outros cursos da mantenedora como, por exemplo, encontros académicos
nas areas de licenciatura, e encontros académicos com temas que envolviam 0s
cursos de Administracdo e Ciéncias Contdbeis. Sempre que possivel a instituicao
preza pela transversalidade de projetos, sejam eles de ensino, pesquisa e/ou
extenséo.

Contudo, além do portal das revistas eletrbnicas, como mencionando
anteriormente, que divulgam as pesquisas realizadas por professores e alunos, outro
meio de divulgacao dos resultados dos projetos e acdes realizadas no ambito da IES
€ através do portal institucional e principalmente pelas redes sociais.

Quanto aos projetos de extensao nas Faculdades Magsul alinham-se ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPCs), constituindo, juntamente com o ensino e a pesquisa, o alicerce da formacao
académica. As atividades de extensao se realizam com o objetivo de interacao entre
a faculdade e a sociedade, numa relacdo em que séo enfatizados o carater académico
e o carater social.

Os projetos de extensdo sdo baseados nas politicas institucionais voltadas a
valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patrimoénio cultural, e acdes afirmativas de defesa e promocao dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial, que concretizam as préaticas de
responsabilidade social, que na IES a nomenclatura foi ampliada para
responsabilidade socioambiental.

As acles de extensdo devem ser desenvolvidas e planejadas em forma de
projeto, obedecendo ao PDI, ao Regimento Interno e aos Projetos politico-
pedagdgicos dos cursos, tendo como meta o cumprimento da missao institucional.
Essas acdes sdo fundamentalmente desenvolvidas na sociedade, cumprindo a funcao
da faculdade em relacdo a sua responsabilidade social.

As atividades de extensdo devem ser sugeridas pelos professores, de acordo
com as necessidades académicas e sociais e apresentadas aos coordenadores de
curso para aprovagdo mediante projetos elaborados e escriturados em formularios
préprios, os quais devem ser apresentados aos colegiados dos cursos para posterior
encaminhamento aos 0rgaos superiores. Para consecucao da extensao poderdo ser

realizados convénios, parcerias e solicitacdo de verbas e fomento. Os projetos ou
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programas de extensao podem ser de curso, intercurso ou interinstitucionais. Abaixo

€ possivel ver o Quadro 04 com os projetos de extensao desenvolvidas pelos cursos

no ano de 2020.

Quadro 04 — Projetos de Extensédo por curso

Agronomia

- Transformando o lixo: construcdo de compostagens

- Plantio e tratos culturais de mudas de arvores

- Aproveitamento de agua

- Criacao de galinhas caipiras

- Manuseio de alimentos e producdo de compotas artesanais
- Normas ambientais e suas atualizacfes

Ciéncias Biologicas

- Trabalhando inteligéncia emocional em tempos de pandemia, apoio socioemocional.
- Possibilidades da Brinquedoteca Hospitalar na Pandemia COVID 19

- A Didética do Pedagogo na Regido de Fronteira Frente a Multiculturalidade.

- Jogos Pedagdgicos em Libras.

- Contetdo em animacao

- Il Encontro de Encontro de Educadores Sociais e a Educacdo Nao Formal em Espacgos
- Projeto de Pesquisa Interdisciplinar: a histéria da educacao de Ponta Pora

- Amigos de Monteiro Lobato

- Relatos de alfabetizadores em tempos de pandemia

- Preservacdo da memoria de idosos.

- 7 de setembro durante a pandemia.

- Fantoches e arte ha pandemia

Ciéncias Contabeis

- Curso de imposto de renda 2020

- Curso Controle financeiro

- Atividade Referente ao Dia do contador
- Carreata da Independéncia Magsul

Pedagogia

- Trabalhando inteligéncia emocional em tempos de pandemia, apoio socioemocional.
- Possibilidades da Brinquedoteca Hospitalar na Pandemia COVID 19

- A Didética do Pedagogo na Regido de Fronteira Frente a Multiculturalidade.

- Jogos Pedagdgicos em Libras.

- Contetido em animacao

- Il Encontro de Encontro de Educadores Sociais e a Educacdo Nao Formal em Espacgos
- Projeto de Pesquisa Interdisciplinar: a histéria da educacao de Ponta Pora

- Amigos de Monteiro Lobato

- Relatos de alfabetizadores em tempos de pandemia

- Preservacdo da memoria de idosos.

- 7 de setembro durante a pandemia.

- Fantoches e arte na pandemia

Tecno6logo em Estética e Cosmética

- Educacao Ambiental: Uma Prética Interdisciplinar

- Setembro Amarelo "Todos juntos na prevencdo ao suicidio
- Fotodepilacdo aplicada a estética

- Os procedimentos invasivos e suas intercorréncias

- Terapias capilares e a aceitacdo dos cachos

- Os desafios no inicio da carreira profissional

Educacdo Fisica
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- Dia Internacional da Mulher

- Ciclo de palestra "Educacéo Fisica Magsul: 20 anos de historia”

-Trote solidario

- Conscientizacdo Ambiental: reducao da utilizacdo dos copos descartaveis.
- Carreata da Independéncia

- Webnario: Desafios e impactos da/na Educacéo na partir de 2020.

- | Webnar Chéo da quadra: Educacéo Fisica Escolar.

A politica de extenséo proposta pelas Faculdades Magsul envolve a IES como
um todo, propondo uma pratica articulada que visa a indissociabilidade da triade:
ensino, pesquisa e extensao. Portanto, ndo se poderia pensar em acgoes de extensao
e responsabilidade social sem atender os seguintes aspectos:

v Difundir e socializar os novos conhecimentos produzidos;

v' Conhecer a realidade da comunidade em que a universidade esta inserida;

v Prestar servigcos e assisténcia a comunidade;

v" Fornecer subsidios para o aprimoramento da estrutura e diretrizes da prépria
universidade na busca da qualidade;

v Facilitar a integracdo ensino-pesquisa-extensao;

Além disso, o0s projetos de extensdo possibilitam a integracdo
faculdade/comunidade e permitem a comunidade académica conhecer a problemética
regional e atuar na busca de solucbes plausiveis, e isso também faz parte da
construcdo do perfil profissional pretendido pela IES.

A politica de extenséo estimula a sistematizacdo das acdes interdisciplinares e
intercursos com focos tematicos que venham representar as linhas de extensao.

A CPA analisou que a instituicdo vem se empenhando para o desenvolvimento
de projetos e na integracdo com a comunidade, esta analise nado foi realizada apenas
com base no ano de 2020, e sim com base no triénio avaliativo, 2018 a 2020. No
entanto, cabe ressaltar que apesar dos projetos pedagogicos atenderem o PDI e o
cumprimento da misséo da instituicdo, ainda falta ampliar projetos em determinadas
abordagens pouco trabalhadas, como é o caso da linha “étnico-racial”, existem cursos
gue nao tiveram nenhum projeto que atendesse esse requisito, demonstrando a nao
observancia das metas da instituigao.

A CPA sugere que 0s cursos apresentem no inicio de cada ano letivo os
projetos a serem realizados em casa eixo de extensdo, sejam eles unilaterais ou
transversais.

Conceito atribuido: 4
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INDICADOR 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento

econdmico e aresponsabilidade social

A CPA verificou no Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021 a
incorporacdo e a preocupacao institucional para o desenvolvimento econémico e
social, que busca se integrar com a sociedade local e regional oferecendo, além de
seus cursos universitarios, atividades de ensino e extensdo, abertos a comunidade
em geral, orientando a apropriacdo e a ampliacdo dos valores culturais em todas as
vertentes.

Para tanto, procura utilizar a extensdo como um recurso para dialogar com a
sociedade, compreender seus problemas e anseios, e intervir no meio com
encaminhamento de solucdes adequadas. Essas acBes podem ser notadas no
decorrer dos anos e apresentadas através dos Quadros 02 e 03 que refletem essas
preocupacdes mesmo em tempos dificeis para toda a sociedade.

A promocdo desses eventos e projetos de extensdo amplia a difusdo da
incluséo social e desenvolvimento econdmico, sempre atentas as questdes locais que
podem ser percebidas, por exemplo, a visita técnica ao Assentamento Vera Nilda em
Antdnio Jodo realizado pelo curso de agronomia que foi realizado um estudo e
diagnostico dos produtores do assentamento. As Faculdades Magsul sempre
prezaram pela transcendéncia do aprendizado além dos “muros” da instituigdo, e por
isso sempre incentiva a realizacdo de visitas técnicas somadas a projetos de ensino
e extenséo.

Estas acdes fortalecem o compromisso da instituicdo junto a comunidade,
promovendo interacdes e aliancas estratégicas para a realizacdo de projetos de
cooperacdo com foco em ciéncia, tecnologia e inovacdo; incentivando pesquisas
interdisciplinares na faculdade.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EAD

A politica institucional para a modalidade a distancia esta articulada com o PDI
e contempla o alinhamento da base tecnologica institucional com o projeto
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pedagdgico, observando a formacéao pretendida para os discentes e considerando as

condic@es reais da localidade de oferta.

No ano de 2019, as Faculdades Magsul passaram por um processo de
reestruturacao para a oferta de disciplinas a distancia nos cursos de graduacao e pés-
graduacéo na modalidade presencial e posteriormente para a oferta integral de cursos
na modalidade EAD. Com isso, foi criado o Nucleo de Educacédo a Distancia para
articular os interesses da instituicdo na nova modalidade de ensino.

Durante o ano de 2019 comecou a implantacdo do ensino a distancia e da
infraestrutura tecnologica, realizado o planejamento e a adequacdo da parte
pedagdgica para o ensino a distancia. Todas essas a¢fes foram interrompidas em
2020 em fungao da pandemia.

A CPA avalia que as iniciativas da instituicdo nessa nova etapa estavam
ganhando forgca uma vez que a IES se comprometia para adequar suas instalacdes e
propostas pedagogica. Entretanto todo o processo foi descontinuado.

A CPA ainda percebe que essas a¢0es antecipadas da IES possibilitaram que
no ano de 2020, quando iniciou a pandemia do COVID-19 muitas instituicdes tiveram
gue parar com a oferta do Ensino Superior, entretanto as Faculdades Magsul estavam
um passo a frente, pois ja tinha um quadro de professores treinados para atuar na
modalidade on-line, dessa forma, a IES deu continuidade imediata na oferta do ensino.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 2.7 Estudo para implantacédo de polos EAD

O PDI apresenta estudo para implantacdo de polos EAD que considera sua
distribuicdo geografica e aspectos regionais sobre a populacdo do ensino médio, a
demanda por cursos superiores e a relacdo entre numero de matriculados e de
evadidos, bem como a contribuicdo do(s) curso(s) ofertado(s) para o desenvolvimento
da comunidade e os indicadores estabelecidos no PNE vigente.

O polo de EAD das Faculdades Magsul serA uma unidade académica e
operacional descentralizada da IES, para o desenvolvimento de atividades presenciais
relativas aos cursos superiores a distancia. Sera constituido de infraestrutura fisica,
tecnolégica e de pessoal adequada ao projeto pedagogico dos cursos a ele
vinculados, ao quantitativo de estudantes matriculados e a legislacdo especifica, para

a realizacao das atividades presenciais.
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A CPA néo obteve nenhum estudo mais aprofundado quantos aos polos, no
entanto, isso se deve ainda pela ndo efetivacdo dos cursos a serem ofertados nessa
modalidade.

Conceito atribuido: 3

EIXO Ill = POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo 3, abordam-se as Dimensfes 2, 4 e 9 do SINAES, relacionadas,
respectivamente, a Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao, a de Comunicacao com
a Sociedade e a de Politicas de Atendimento discente, topicos que foram abordados

por diversos setores.

Dimensao 2 - Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo

INDICADOR 3.1 Politicas de ensino e acbes académico-administrativas para os

cursos de graduacao

As acgbes académico-administrativas estdo relacionadas com a politica de
ensino para os cursos avaliados e consideram a atualizagéo sistemética do curriculo,
ha também a existéncia de programas de monitorias em varias areas, programas de
nivelamento, transversais a todos 0S cursos.

A CPA verificou que por meio do relatério anual de coordenacdo, a equipe
pedagdgica da IES, especificamente o NDE, em parceria com os docentes realiza um
constante trabalho de reformulacdo nos Projetos Pedagoégicos de Curso (PPC),
observando as Diretrizes Curriculares Nacionais, o Regimento Interno, o PDI,
atendendo o enfoque da missao institucional.

A sistemética de atualizacdo curricular ocorre pelo seguinte processo: Quando
existem novas delibera¢cdes do MEC, por meio das DCNs, o NDE se reline e monta
uma nova proposta curricular, que posteriormente é discutida com os professores e
submetida ao Colegiado de Curso para aprovacao.

Tem se tornado procedimento normal a atualizacéo das bibliografias basicas e
complementares, constantes nas disciplinas, a U(ltima atualizacdo se deu

principalmente em virtude da adocao da biblioteca virtual, assim efetivando as metas

31



FACULDADES MAGSUL

ot g ¥’

—

do PDI pela “busca de um ensino de qualidade e compromete-se com a formacéo
ética e politica para investir no seu meio social, auxiliando a solu¢do de problemas e
encaminhando a realizacdo dos interesses sociais”.

No PPC de cada curso das Faculdades Magsul estdo detalhadas: a
metodologia de ensino, inter/transdisciplinar; a estrutura curricular e os objetivos do
curso e das disciplinas, a palavra sintese. Tudo isso é construido pelo seu NDE em
parceria com seus professores, aprovados pelos colegiados dos cursos, observando-
se as Diretrizes Curriculares Nacionais e o Regimento Interno.

Enquanto isso os programas de monitoria sdo instituidos como forma de
estimulo para a vocacdo para o0 ensino e a pesquisa. O processo de escolha dos
monitores ocorre a cada semestre, e as disciplinas séo definidas pela coordenacgéo e
professores em reunido pedagogica no inicio de cada semestre letivo.

Sobre a questéo de nivelamento, 0 mesmo é oferecido para os académicos no
inicio de cada semestre letivo. No primeiro semestre do ano é oferecido o nivelamento
de Lingua Portuguesa e Matematica que funcionam em horéarios intermediarios
(17h30min — 19h) ou aos sdbados. A coordenacdo pedagogica divulga nas salas de
aula e pelas redes sociais o oferecimento, mas a participacdo dos académicos é muito
reduzida.

Por meio de relatério dos coordenadores, e reunido com alunos, docentes e
NDE, se averiguou que as politicas de ensino estdo implantadas e ocorrem de forma
articulada, de acordo com o previsto no PDI e PPCs cumprindo os niveis de exigéncia
do referencial minimo de qualidade. O exemplo disso € a continuidade da proposta
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) para a disciplina de Projeto de Pesquisa
Interdisciplinar (PPI1), em forma de estudo de caso, iniciada em 2017.

A essa pratica interdisciplinar, como descrito no PDI, “propde cursos totalmente
integrados, horizontalmente e verticalmente, conduzidos por uma Unica pergunta
condutora, subdividida pelos semestres do curso, que serve como elemento
integrador [...] responsavel por conduzir um projeto de trabalho semestral para integrar
as disciplinas, fazendo com que o académico, compreenda a funcéo das disciplinas e
de que forma elas se complementam”.

A capacitagdo mensal de professores também faz parte do processo da politica
de ensino, uma vez que ela serve para orientar as questdes metodoldgicas, como

exemplo disso, em 2020 a capacitagcéo teve como foco as Tecnologias de Informacéao
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e Comunicacdo, bem como a identificacdo e o reconhecimento de praticas exitosas
nas aulas praticadas virtualmente e que podem servir como parametro para outros
professores, uma vez que todas as acdes da instituicdo estavam voltadas para
melhorar a qualidade dos cursos.

O estagio supervisionado obrigatério também faz parte da esquematica das
politicas de ensino-aprendizagem descritas pela instituicdo, e constitui uma etapa
curricular obrigatoria que une, de forma sistemética e orientada, a teoria com a pratica,
permitindo instrumentalizar-se para o exercicio profissional tendo a oportunidade de
se relacionar com o futuro campo de trabalho.

A CPA observou que o estagio obrigatorio nas Faculdades Magsul atende as
especificidades de cada curso, no curso de Ciéncias Contabeis ele ocorre por meio
da Empresa Junior, no curso de Tecnologo em Estética e Cosmética através da
Clinica-escola, e nos cursos de Pedagogia, Educacéo Fisica e Ciéncias Biologicas
por meio dos convénios firmados entre as secretarias de educacdo, municipal e
estadual.

No entanto, A CPA constatou que a Clinica-Escola e a Empresa Junior
deixaram de realizar suas atividades no ano de 2020, justificado que isso ocorreu em
virtude da pandemia do COVID-19, mas que o0s estagios nesses locais foram
substituidos por convénios com outras empresas onde os alunos pudessem realizar
as atividades de estégio.

Outro quesito observado é com relacdo ao nivelamento, que busca atender
principalmente os alunos ingressantes, e a CPA observa que ndo tem existido
demanda dos alunos nos ultimos anos, e assim ndo sendo desenvolvimento da
disciplina de nivelamento.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os

cursos de pos-graduacéao lato sensu

Quanto as politicas de ensino e a¢des-administrativas para os cursos de poés-
graduacéo lato sensu das Faculdades Magsul, eles estdo em consonancia com a
misséo institucional e tem o objetivo de possibilitar a continuidade de estudos para

alunos da graduacéo.

33



FACULDADES MAGSUL

ot g ¥’

—

A estrutura curricular dos cursos do Programa de Pds-graduacao lato sensu
tem como base atuar na producao e na disseminacao dos saberes, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida e para promoc¢éao do desenvolvimento da regido Cone-
sul de Mato Grosso do Sul, com uma carga horéria de 360 horas.

Apesar dos cursos ofertados irem ao encontro da demanda da comunidade
interna e externa e possuirem articulacdo com as areas de graduacéo voltadas para
o mercado de trabalho, n&o possuem a procura desejada pela IES por haver cursos
EaD ofertados por outras instituicdes com pre¢os muitos abaixo dos custos de
implantac&o dos cursos ofertados da IES.

Notam-se os esforcos desde o ano de 2019 para formulacdo de cursos de
especializacdo, em sua maioria para serem realizados de forma semipresencial e/ou
a distancia (online).

O fortalecimento e a implantacdo de politicas de pos-graduacéo, no entanto,
esta prevista no PDI para o periodo 2017-2021, e com iSSO espera-se que 0S Cursos
se reorganizem e ofertem cursos de pds-graduacdo lato sensu. A IES ndo oferece
cursos de pés-graduacao stricto sensu.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 3.3 Politicas de ensino e acbes académico-administrativas para o
curso de graduacao stricto sensu
NSA

INDICADOR 3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para
pesquisa ou iniciacao cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento

artistico e cultural

As acdes académico-administrativas para a pesquisa/iniciacdo cientifica a
inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em conformidade
com as politicas estabelecidas, com garantia de divulgacdo no meio académico.
Inclusive o PDI, o PPC e o manual de politicas IES preveem as ac¢des para a pesquisa
aliada ao ensino, por meio do PPl e TC.

Este item sera apresentado conforme as acdes realizadas pela IES durante o

triénio de 2018, 2019 e 2020, mesmo porque as poucas acdes que realizadas no ano
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de 2020 ndo estdo em consonancia com a realidade e a preocupacao das Faculdades
Magsul no desenvolvimento dos projetos.

A CPA constatou que os projetos de pesquisa dos cursos se apoiam no PPI,
esta disciplina € responséavel pela conducdo da pesquisa e constitui de forma
interdisciplinar e transdisciplinar no campo de estudo. Nas disciplinas de PPI sdo
realizados diversos trabalhos, apenas os dois uUltimos semestres dos cursos ja nao
possuem mais a disciplina, entretanto inicia-se outra fase de pesquisa, o Trabalho de
Curso - TC.

Os trabalhos de PPI sdo norteados pela metodologia que parte da pergunta
condutora de cada curso, que é subdividida e trabalhada parte dela em cada semestre.
Inclui-se ainda o estudo de caso da metodologia ABP, onde cada disciplina do
semestre deve dar subsidio e suporte aos alunos para que consigam desenvolver a
pesquisa e posteriormente apresentar alternativas de solucdo ao caso.

Alguns dos resultados dos trabalhos de PPI sédo divulgados no site da IES,
enquanto que alguns dos resultados dos trabalhos desenvolvidos no TC séo
adaptados em artigos cientificos e publicados na revista on-line, ou em banners e
apresentado durante a semana académica. Apesar disso a CPA constatou que
apenas alguns cursos tém ampliado suas publicacdes em periddicos, com destaque
ao curso de Educacéo Fisica.

O desenvolvimento artistico e cultural é contemplado por meio dos projetos de
extensdo, os quais sdo desenvolvidos junto & comunidade externa, “atendendo as
areas de inclusdo social, desenvolvimento econémico e social, defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, dos
direitos humanos e do combate a discriminagao racial”. Os académicos séo vinculados
a esses projetos de forma voluntaria e o fomento para a realizacdo se da por meio da
mantenedora.

As Faculdades Magsul desenvolvem diversos festivais, e em parceria com a
Escola Magsul, de danca, teatros, atletismo, ginastica, esportes, nos quais 0s
académicos apresentam diversas atividades didaticas e séo divulgados via redes
sociais e home-page da IES.

A CPA recomenda que cada curso coloque em pauta de suas reunides
pedagogicas a ampliacédo das publicacdes dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos

nas diversas modalidades dentro do curso, buscando mecanismos para publicagéo,
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uma vez que o objetivo da IES € a disseminacdo do conhecimento, desta forma é
necessario que o conhecimento produzido internamente seja divulgado para a
comunidade externa.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 3.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para
a extensao

As politicas institucionais e a¢cbes académico-administrativas para extensao
estdo em conformidade com as politicas estabelecidas, considerando praticas efetivas
para a melhoria das condi¢cdes sociais da comunidade externa. As politicas de
extensao previstas na IES estabelecem que as atividades sejam realizadas por meio
de projetos articulados com o PDI e PPC, através de cursos, eventos, projetos,
programas especiais e permanentes de acordo com as demandas académicas e
comunitarias.

As atividades de extensbes sao realizadas pelos académicos e orientadas
pelos professores, elas podem ocorrer por meio de projetos isolados de cada curso,
ou serem promovidos a partir da Empresa Junior e Clinica-Escola por meio de
consultorias e prestacao de servicos a comunidade. Atualmente o curso de Agronomia
conta com uma area de testes agricolas.

Os projetos propostos sdo colocados em pratica por meio de convénio com
outras entidades. Os projetos sdo organizados em eixos tematicos, conforme constam
no PPC de cada curso, sendo relacionados aos eixos de Desenvolvimento
Econdmico, Inclusédo Social, Meio Ambiente, Patriménio Artistico-Cultural, Direitos
Humanos e Relac¢des Etnico-Raciais. As propostas dos projetos surgem por sugestao
dos coordenadores, professores ou académicos, passam por uma analise do NDE,
sdo aprovadas pelos Colegiados de Curso, sendo entéo, realizadas.

Todas as acdes sdo desenvolvidas na comunidade local, cumprindo a funcéo
da faculdade em relacdo a sua responsabilidade social. A realizacdo destas
atividades, nas diferentes modalidades, colabora para que professores vivenciem
junto aos académicos as praticas de elaboragéo e execucdo de projetos, e promove

atividades de responsabilidade social.
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As acdes sao divulgadas por meio da home-page da IES, radio, banners, redes
sociais, panfletagem, jornais e também durante o desenvolvimento das atividades
académicas, em geral na comunidade escolar.

Por meio nestas constatacfes, a CPA através de registros académicos dos
relatos colhidos, e a partir do relatério anual de coordenadores de curso, constatou
qgue a IES atende além dos referenciais minimos, quanto a insercao do aluno ligadas
as préaticas e ao processo de vivenciar questdes relacionadas a responsabilidade
social e que promovem a construcdo da vida profissional. E apesar do grande namero
de projetos de extensdo apresentados, ainda falta ampliar os projetos no eixo de
Etnico-Racial.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 3.6 Politicas institucionais e acfes de estimulo e difusdo para a

producao académica docente

Quanto as politicas de estimulo e difusdo para a producdo académica docente,
a IES incentiva esta producao constante no Plano de Carreira da Instituicdo desde o
primeiro PDI, desde que o trabalho seja desenvolvido no ambito da IES e com a ampla
divulgacdo do seu nome.

O Colegiado verifica qual a relevancia do tema, quer seja de encaminhamento
para congresso externo, para semana académica, ou ainda, para publicacdo. Se o
projeto ja estiver aprovado para um Congresso fora da IES, de acordo com o docente,
o Colegiado devera solicitar a IES um dos tipos de apoio: inscricdo; despesas de
viagens; alimentacao; ou alojamento.

Com isso a faculdade busca disseminar para comunidade académica as
intervencdes da IES para ampliar a propagacdo de producéo cientifica, técnica ou
artistica relacionada com a area de conhecimento e atuacao académica do docente.

Ressalta-se que para qualquer financiamento por parte da IES a elaboracao do
artigo tem que apresentar um trabalho produzido dentro da prépria instituicdo e
constar o nome da IES na publicacdo. Se o projeto for para apresentacao dentro da
propria instituicdo, o apoio que a instituicdo far4 serd compila-lo nos Anais do

Congresso ou CD produzido pela IES.
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Assim podemos verificar que as acdes de estimulo e difusdo para a producao
académica promovem publicacdes cientificas, didatico-pedagodgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais. Isto também proporciona incentiva a participacdo dos docentes
em eventos de ambito local, nacional e internacional.

Cabe destacar ainda que IES possui um portal de revistas, apresentado
anteriormente, e beneficia a publicacdo académico-cientifica. Apesar de haver uma
disposicéo crescente para publicacdo docente ainda assim, é necesséario ampliar o
quantitativo de producdo, em virtude das diversas atividades didaticos-cientificas
realizada pela IES.

No entanto, a CPA verifica a baixa participacdo dos professores em eventos
externos a instituicdo, seja em congressos ou até na publicacdo de revistas da area.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Em relacdo a politica institucional da IES de acompanhamento ao egresso, ela
garante atualizacéo sistematica de informacdes a respeito da continuidade de sua vida
académica ou da sua insercdo na vida profissional. As informac¢des advindas dos
egressos servem também para fortalecer a sua relacdo com a IES e para apresentar
as situacdes vantajosas que surgem depois de formado.

O Programa de Relacionamento com Egresso da IES tem como objetivo:
reencontrar 0os egressos da Faculdade; conhecer a situagédo profissional atual dos
egressos; medir o nivel de satisfacdo dos egressos em relacdo ao curso e a
Instituicdo; promover palestras e minicursos de atualizagéo profissional, e convida-los
a participacdo dos eventos técnico-cientificos, como as semanas académicas, além
disso, alguns cursos convidam 0s egressos para participar de bancas de TC.

O Formulario de Acompanhamento do Egresso tem objetivo de identificar
detalhadamente as atividades exercidas pelo egresso, tanto académicas quanto
profissionais, e oportuniza a formacédo continuada. O questionario é preenchido
pessoalmente, na secretaria do curso, ou mediante ligacdo realizada pela propria
coordenacao ou secretaria. Posteriormente, os formulérios preenchidos, séo enviados
direto ao e-mail da CPA e Coordenacdo de Cursos. Os coordenadores tambéem

procuram manter relacionamento mais estreito com 0s egressos.
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Desta forma, para facilitar a comunicacédo e o0 acompanhamento dos egressos,
criou-se um formulario que auxilia na coleta de informacdes pessoais e profissionais
desses ex-alunos, além disso, sdo feitos contatos via telefone e a rede social
WhatsApp.

Ha ainda um Canal de Noticias, trata-se de um ambiente interativo nas midias
sociais criado para trazer informacfes atualizadas com relacdo aos projetos dos
cursos, oportunidades e atividades ligadas aos cursos oferecidos pela IES.

A partir desses mecanismos de acompanhamento somados as a¢des do NDE
e colegiados, na reformulacdo e adaptacéo dos conteudos dos cursos de graduacao,
nota-se a preocupacdo da IES em subsidiar ac6es de melhorias relacionadas as
demandas da sociedade e do mundo do trabalho de acordo com a formag&o do
egresso.

A CPA observa que a instituicdo precisa desenvolver um mecanismo mais
sélido para comunicacdo com 0 egresso, mesmo porque ha poucas informacdes a
respeito deles e isso reflete, por exemplo, a falta da oferta de cursos de continuidade
como as capacitacdes e especializacdes.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 3.8 Politica institucional para internacionalizacéo
NSA

Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade

INDICADOR 3.9. Comunicacédo da IES com a comunidade externa

Os canais de divulgacao externa noticiam informacdes dos cursos, de projetos
de extensdo, pesquisa e ensino, publicam documentos institucionais relevantes,
possuem mecanismos de transparéncia que permite acesso as informacdes acerca
dos resultados das avaliagfes interna e externa.

O PDI das Faculdades Magsul 2017/2021 apresenta fatores considerados
relevantes para o futuro da faculdade no que diz respeito & comunicacdo que é

orientada com intuito de dar visibilidade as acfes executadas pela faculdade, desse
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modo, desenvolver uma comunicacdo com a intencdo de gerar impacto e
engajamento da comunidade universitaria.

Com vistas a atender ao objetivo de fortalecer a imagem institucional das
Faculdades Magsul e o papel estratégico da comunicacdo neste processo. A IES
passou a utilizar diversos meios de comunicacao, tais como radio, internet, telefone,
jornais de circulacdo, eventos, faixas, banners e principalmente as redes sociais
(Facebook, WhatsApp, Instagram) para garantir a transparéncia e a plena divulgacao
de suas atividades.

Com o passar dos ultimos dois anos a instituicdo realiza a remodelacdo do
portal eletrénico da Faculdade Magsul. Um grupo da IES busca modelos para melhoria
do portal da faculdade, verificando tendéncias de layout para navegacéao, entre outros
elementos. A partir disso, também foi identificada a necessidade de uma equipe fixa,
responsavel pela constante atualizacdo do portal eletrénico, com a inclusdo das
informacdes referente os cursos e atividades desenvolvidas por eles.

Nesse mesmo portal eletronico sdo divulgadas as principais informacoes
acerca da IES, dos cursos, dos resultados das avaliagdes internas realizadas pela
CPA, inclusive o Relatério de Autoavaliacao Institucional Anual, resultado de outras
avaliacdes externas.

A Editora das Revistas eletronicas da instituicdo é, também, canal fundamental
de comunicacao da instituicdo com a sociedade, a partir da publicacdo das produgdes
cientificas, culturais, tecnolégicas. Mas que a CPA identifica que precisa ampliar suas
acOes de publicacao.

Outra forma de comunicacdo externa ocorre através de festivais culturais
promovidos pela IES, particular ou em conjunto com outras entidades, quando convida
a comunidade a participar das atracdes, contribuindo com a interacao social.

A Empresa Junior também desempenha esse papel comunicativo, pois
funciona como laboratério académico de prestacdo de servico a comunidade, em
especial as empresas e empreendimentos individuais. Além de enriquecer e
potencializar o conhecimento gerado em sala de aula, serve como elo de comunicagao
com a comunidade externa, criando novas oportunidades, desenvolvendo aptiddes ao

futuro profissional.
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A Clinica-Escola, além de ser utilizada para o estagio, faz ligacdo direta ao
publico externo, pois os procedimentos estéticos sao direcionados a toda comunidade,
como estética capilar, facial e corporal.

A CPA verifica que a IES est&4 mais engajada no ambiente de interacao, pois a
instituicdo passou a interagir mais com a comunidade académica a partir das redes
sociais, nas quais divulga videos sobre o0s cursos, eventos, mensagens
comemorativas, mostras de aulas, dentre outros informativos.

Como mencionado, a IES mantém ainda diversas ac¢fes sociais, projetos
de extensdo e visitas técnicas a empresas e 6rgdos publicos, que cumprem o
papel de divulgar as atividades e os cursos da IES perante a comunidade local.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 3.10 Comunicacédo da IES com a comunidade interna

Da mesma forma como esta previsto no PDI a¢des de comunicagdo externa,
também ha aquelas direcionadas a comunicacéo interna, promovendo transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o
acesso por todos 0s segmentos da comunidade académica.

Para fortalecer esse processo de comunicacdo interna, entre direcao,
coordenacao, docentes e técnico-administrativos, a direcdo mantém semanalmente
uma reunido com representantes de cada setor e coordenadores de curso para
discusséo e prestacdo de informacao de assuntos relativos a IES, que séo registrados
em ata e confeccionados um ato de Comunica¢do Interna - Cl, e posteriormente,
ficando cada representante incumbido de repassar as informacdes para cada grupo
que representam. Esses encontros passaram a ser online no ano de 2020 e alguns
desses encontros foram interrompidos devido a nao utilizacao das unidades de ensino
de forma presencial.

A orientacdo constante no PDI, para a comunicacdo em todas as instancias,
deve ser realizada por meio de diversos canais. A comunicacgdo institucional é
agilizada por meio de grupos de WhatsApp, da direcdo com as coordenacgdes, da
direcdo com os técnicos-administrativos e das coordenacdes com os professores.

Existem ainda os canais de comunicacao com os discentes, que séo realizados,

por meio do Colegiado Estudantil, da Ouvidoria e da CPA. No Colegiado Estudantil,
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sao reunidos os representantes de cada semestre para que possam indicar aspectos
positivos, negativos e sugestdes com relacdo as questdes pedagogicas e de
infraestrutura. O Colegiado Estudantil ocorre constantemente como forma de
aprimorar o curso as expectativas dos alunos.

A ouvidoria tem a funcédo de receber, examinar e encaminhar, aos setores
competentes, todas as sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias que Ihe sejam
enviadas. Além disso, é sua competéncia acompanhar as providéncias adotadas e
garantir que o cidadao receba a resposta a sua manifestagdo. A CPA contribui para
divulgar, medir e avaliar o desempenho da IES frente as diversas demandas
institucionais.

Outro aspecto importante da comunicacao interna é sobre o desempenho das
atividades académicas que sdo disponibilizadas pelos préprios professores ou por
meio da internet, ou ainda nos murais dos cursos. Os murais dos cursos estdo fixados
préximos as salas de aula dos cursos e apresentam informacdes inerentes ao curso,
como, horario de aulas e de avaliagbes, limite de faltas, matriz curricular,
aniversariantes do més, eventos, entre outros.

Institucionalmente, a IES cumpre seu papel mantendo abertos canais de
comunicacdo que visam assegurar o acesso as informacdes relativas as normas,
procedimentos e exigéncias legais referentes ao funcionamento de seus programas
de bolsas estudantis.

Ser transparente e divulgar dados sobre sua atuacdo € uma constante na
instituicdo. A IES utiliza como canais de comunicacdo interna: internet, telefone,
eventos, Editora da IES, unidades de atendimento, palestras informacionais. Como
instrumentos tém-se 0s seguintes: jornal externo de circulagdo, homepage da IES,
reunides periddicas, redes sociais, eventos internos, banners, folders, faixas, painéis,
display. A divulgacao dos eventos e atividades, tanto para conhecimento da realizacao
como dos resultados contribui para a construcdo de uma imagem de instituicdo
confiavel.

E como ja mencionado no item anterior a IES passou a interagir mais com a
comunidade académica a partir das redes sociais, nas quais divulga videos sobre os
cursos, eventos, mensagens comemorativas, mostras de aulas, dentre outros
informativos.

Conceito atribuido: 5
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Dimensao 9 — Politicas de atendimento ao discente
INDICADOR 3.11 Politica de atendimento aos discentes

A politica institucional desenvolvida para acolhimento do discente € sustentada
sobre uma programagao especial preparada para introduzir o novo académico na
nova realidade. Essa programacdo tem carater informativo, e busca transmitir
subsidios basicos sobre o curso e apresentacao das instalacées da IES, bem como a
sua diversidade de servicos, suas possibilidades de vivéncias dentro do ambiente
académico, cultura, ensino, pesquisa e extensao.

Faz parte desse processo também o trote solidario desenvolvido pelos demais
alunos da instituicdo e apoiado pelas suas respectivas coordenacdes, e tem o intuito
de integrar os novos académicos ao grupo ja pertencente a IES. Nesse ato eles ja
podem visualizar a importancia da questao sobre responsabilidade socioambiental e
integracao social.

As Faculdades Magsul ainda oferecem programas de nivelamento de
portugués e matematica, em horérios diferentes do periodo normal do curso, para
agueles alunos que apresentem defasagem nos estudos dessas disciplinas, as vagas
sdo preenchidas conforme procura dos académicos. A IES também demostra
preocupacado com a acessibilidade dos académicos, essa atitude foi constatada pela
CPA ao observar a constante manutencdo do piso tatil, reformas e instalacdo de
rampas de acesso, computador com teclado em braile, banheiros adaptados.

O Ndcleo de Inclusdo e Acessibilidade (NIA) é o érgao interno responsavel pelo
atendimento aos alunos portadores de necessidades especiais, que funciona em sala
prépria e realiza orientacdes e/ou capacitacdes junto ao corpo docente, visando
qualifica-lo para trabalhar com questdes voltadas a insercéo do aluno com deficiéncia
de naturezas variadas.

Para atender os alunos com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, as
Faculdades Magsul apresentam condicdes de acessibilidade, tais como, livre
circulacdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo eliminando barreiras
arquitetbnicas, vagas reservadas em estacionamento, rampas com Ccorrimaos,

facilitando a circulacdo de cadeira de rodas, portas e banheiros adaptados com
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espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas, barras de apoio nas
paredes dos banheiros, lavabos e bebedouros.

No caso de alunos portadores de deficiéncia visual, a IES estd comprometida,
desde o0 acesso até a conclusao do curso, proporcionando sala contendo: computador
com teclado braile, programas para leitura de textos, sistema de sintese de voz,
gravador e fotocopiadora para ampliacdo de acervo bibliografico de audio, software
de ampliacao de tela, equipamento para ampliagao de textos para atendimento a aluno
com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado ao um computador.

Para portadores de deficiéncia auditiva proporciona intérpretes de lingua
de sinais, especialmente quando da realizacdo de provas ou sua revisao,
complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este néo
tenha expressado o real conhecimento do aluno, flexibilidade na corregcdo das
provas escritas, valorizando o conteddo semantico, aprendizado da lingua
portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, materiais de informacdes
aos professores para que se esclareca a especificidade linguistica dos surdos.

A IES, com intencdo de minimizar os efeitos negativos da situacéo financeira
dos alunos e na busca de aprimoramento de formacéo profissional, prevé diversas
acOes, programas e politicas de apoio financeiro, pedagogico e psicologico aos
discentes.

Segundo o PDI a IES patrticipa de projetos de incentivo ao académico no ambito
Federal e Estadual, ou seja, participa dos programas governamentais como PROUNI,
FIES, Vale Universitario-Governo de Mato Grosso do Sul, de acordo com a legislacéo
em vigor. Na Tabela 01 é possivel observar o quantitativo de bolsas distribuido entre

os alunos.

Tabela 01 — Bolsas de estudos pelo PROUNI: 2018 a 2020

PROUNI
Cursos 2018 2019 2020
Integral Parcial Integral Parcial Integral Parcial
100% 50% 100% 50% 100% 50%
Agronomia - - 1 4 2 9
Ciéncias Bioldgicas 3 12 1 2 2 -
Ciéncias Contébeis 6 11 3 9 4 10
Educagéo Fisica 7 17 6 13 7 8
Pedagogia 6 11 5 11 2 10
-(I;?)(;mEéTicE\Stetlca e 1 7 5 10 8 9
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TOTAL GERAL 81 68 71

O programa social e financeiro PROUNI tem mantido uma média geral com
relacdo oferta total de bolsas, entretanto apenas o curso de agronomia esta utilizando
mais este recurso devido ao grande numero de alunos matriculados se comparado
aos outros cursos. Enquanto que os cursos de Ciéncias contdbeis e Tec. em Estética
e Cosmética mantém uma média de bolsas requeridas ao longo dos anos. E na
sequéncia, a Tabela 02 é& demostrado o incentivo financeiro a partir do Vale

Universidade.

Tabela 02 — Vale Universidade: Governo do estado de mato Grosso do Sul

VALE UNIVERSIDADE - MS

Cursos
2018 2019 2020
Agronomia 11 15 16
Ciéncias Biolégicas 4 - -
Ciéncias Contabeis 8 2 -
Educacéo Fisica 12 9 5
Pedagogia 13 6 3
Tec. Em Estética e Cosmética 6 5 2
TOTAL GERAL 54 37 26

O apoio social e financeiro do Vale Universidade oferecido aos discentes
pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, veio decrescendo ao longo do ano,
isto devido a crise financeira enfrentada pelo pais. Entretanto o curso de Agronomia é
gue mais se beneficia do aporte financeiro, ja a reducédo dos demais cursos se justifica
também em virtude do numero baixo de alunos vinculados ao curso. Além disso, a
propria IES disponibiliza apoio social financeiro chamado Crédito da Faculdade, na
Tabela 03 é possivel ver a distribuicdo do apoio.

Tabela 03 — Apoio social de crédito da Faculdade

APOIO SOCIAL — CREDITO

Cursos

2018 2019 2020
Agronomia 13 10 9
Ciéncias Biolégicas 1 1 -
Ciéncias Contabeis 2 - -
Educacéo Fisica 8 5 2
Pedagogia 1 1 3
Tec. Em Estética e Cosmética 8 4 1
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TOTAL GERAL 33 | 21 | 15

A faculdade tenta apoiar ao maximo as necessidades financeiras dos discentes
por isso vem trabalhando para manter o apoio social do crédito proprio da instituicao,
gue variam entre bolsas de 30% a 70%. Apesar de reduzido a quantidade de alunos
beneficiados ainda assim a instituicio mantem o recurso. Além desse apoio social,
em 2020, a IES deu descontos nas mensalidades e ainda disponibilizou um
requerimento para os académicos, com intuito de analisar pedidos de descontos
extras, devido as dificuldades financeiras enfrentadas por eles.

Os cursos de Ciéncias Contébeis, Educacao Fisica e Pedagogia ainda contam
com alunos que fazem estagio remunerado na propria instituicdo ou em parceria com
a Escola Magsul.

O PDI também prevé a possibilidade de apoio financeiro para inscricdo e/ou
viagem e/ou hospedagem ao aluno na producdo e participagdo em congressos e
viagens culturais, as viagens técnicas. E exigido apenas que os trabalhos tenham sido
produzidos na instituicdo e na sua publicacéo esteja registrado o nome da IES. Para
isso, devera ter trabalho aprovado para apresentacdo em eventos cientificos de forma
individual ou em parceria com professores, cuja solicitagdo devera ser feita pelo
coordenador de curso. No PDI também existe a politica de incentivo a publicacao de
trabalhos dos alunos.

A CPA pode constatar por meio de analise documental: em relatérios, nos
curriculos docentes, nos registros fotograficos, em banners, nas publicacbes e
informacdes de reunibes com docentes, que a IES vai além do requisito minimo de
qualidade quanto a implantacdo e adequacao do programa de apoio a estudantes
tanto financeiros quanto na area de eventos.

Fazem parte também do programa de atendimento ao discente, o colegiado
estudantil, um mecanismo mais proximo aos alunos, os mesmos se reanem com
membros da CPA e/ou ouvidoria e/ou direcdo, para um atendimento académico,
dando oportunidade para que os mesmos possam fazer suas solicitagdes, criticas e
elogios. Logo apoés cada item registrado em ata € encaminhado para solugdes. Outra
secao de apoio discente € o setor psicopedagdgico atende em horarios especificos os

académicos para minimizar suas duvidas e necessidades.
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Os docentes dispdem de horéarios especificos para o atendimento ao
académico, ndo so para retirada de duvidas quanto aos conteudos, mas também para
Orientacdo Monogréfica e estagios.

E por fim, encontra-se institucionalizado inclusive o atendimento da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista que é realizado de acordo com a necessidade,
orientacdes e/ou capacitacdes do corpo docente, inseridas no programa de formacao
continuada com vistas a inser¢éo do aluno com necessidades especiais.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 3.12 Politicas institucionais e acao de estimulo a producéo discente

e a participacdo em eventos (graduacéo e pos-graduacao)

No que diz respeito as politicas institucionais e acdes de estimulo, a IES
garante apoio financeiro e/ou logistico para a organizacao e participacdo em eventos
na IES, segundo o relatério anual dos coordenadores de curso, caso o académico
tenha produzido trabalho cientifico aprovado em nivel nacional ou regional em
parceria com membro do corpo docente da IES, podera receber apoio financeiro, de
modo que a instituicdo custeie a inscricdo e/ou viagem e/ou hospedagem.

Para todo apoio financeiro oferecido pela instituicdo ha a exigéncia que todo
trabalho de pesquisa tenha sido desenvolvido dentro da prépria IES a que na
publicacdo apareca o nome da instituicao.

A instituicdo apoia, também, financeiramente as viagens culturais e as viagens
técnicas. Os académicos sdo sempre estimulados a participarem de atividades e
produzirem relatérios que possam vir a integrar a disciplina de PPl e resumos a
respeito das mesmas.

A CPA nota, que apesar do estimulo da instituicdo, que fornece subsidio para
0s académicos aprofundarem seus conhecimentos académicos, é pouco percebido o
uso desse apoio financeiro, talvez porque falta ser mais divulgado para os alunos.

Conceito atribuido: 4

EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO
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No Eixo IV, abordam-se as Dimensfes 5, 6 e 10 do SINAES, relacionadas a
Politica de Pessoal (docente e técnico-administrativos — com relacdo a carreira), a
Organizacdo e Gestdo, e a Sustentabilidade Financeira. A CPA verificou que existe
um manual de politicas anexo ao PDI que estd implantado na instituicdo e que
direciona o processo de gestdo, abrangendo o planejamento e a sustentabilidade

financeira da IES.

Dimenséao 5; Politica de Pessoal

INDICADOR 4.1 Titulagéo do corpo docente

O numero de docentes com titulacdo de mestre vem crescendo dentro da
instituicdo, e em conjunto com os professores com a titulacdo de doutor, perfazem
mais de 53% de professores mestre e doutores. E a maioria faz parte do quadro
docente a mais de 3 anos, constatando a pouca rotatividade do grupo.

Entretanto o curso de Tecnodlogo em Estética e Cosmética precisa direcionar
melhor a contratacdo de professores com maior titularidade para que haja também o
amadurecimento do curso. Nota-se que apesar de algumas mudancas no quadro de
professores do curso de Agronomia, este vem mantendo uma base mais sélida do seu
corpo docente.

Os pré-requisitos exigidos para a contratacdo dos docentes, além da
qualificacdo béasica, sdo: o titulo de especialista, mestre ou doutor, obtido em cursos
credenciados no pais ou no exterior, conforme a legislacdo especifica; exercicio
efetivo de atividade técnico-profissional ou docente de nivel superior comprovada e
trabalhos publicados em érgéos de circulacdo nacional.

No momento, ndo h& previsdo de grande expansao do corpo docente em
titulacdo, sendo mantidos os padrdes de qualidade atuais, que contemplam a
legislacédo vigente.

A CPA nao identificou nenhuma progresséao de titulagdo de docente nos dois
ultimos anos.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 4.2 Politica de capacitacdo docente e formacéo continuada
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A politica de capacitacdo docente e formacdo continuada garantem a
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em programas de mestrado e
doutorado, com préticas consolidadas, instituidas e publicadas.

Anualmente a IES, constroi um projeto de capacitagcdo continuada docente,
visando o cumprimento da miss&o institucional e dando apoio aos seus professores
para que possam direcionar o curriculo da forma como esta proposto no PPC. Realiza
de forma sistematizada, a formacéo e capacitacdo docente que se consolida como
espaco de formacéo permanente dos professores e de qualificacdo dos saberes e
praticas académicas.

A capacitagdo continuada ocorre com encontros mensais, aos sabados, e no
ano de 2020 ocorreram de forma online. Neste momento sdo realizadas atividades
reflexivas e debates referentes aos mecanismos de ensino usados pelos professores
e de aprendizagem do aluno e principalmente pela efetivacdo da proposta
metodoldgica interdisciplinar e transdisciplinar do projeto pedagdégico dos cursos.

No ano de 2020 foram trabalhados assuntos referentes ao uso de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo — TICs; treinamento para 0 uso correto da plataforma
de ensino; trabalhos e avaliacbes online; dentre outros assuntos pertinentes que
envolviam a situacédo que obrigou a execucédo das atividades pedagdgicas no formato
a distancia.

A capacitacdo continuada interna € uma pratica antiga nas Faculdades
Magsul (desde 2006). O objetivo deste processo € a formacao continua de professores
para melhorarem cada vez mais a sua pratica docente e, consequentemente, 0
processo de ensino/aprendizagem, seguindo o projeto do curso. Os participantes com
pelo menos 75% de presenca recebem certificado.

A CPA constatou, a partir do relatério dos coordenadores, que a capacitacao
continuada por ser permanente ela também é progressiva, ou seja, cada ano ha um
aprofundamento nos temas discutidos anteriormente. A capacitacédo faz abordagens
a metodologias inovadoras, a partir da pratica inter/transdisciplinar. Além da
capacitacdo foi constatada as reunides pedagdgicas dos cursos, que podem ocorrer
quinzenalmente ou mensalmente, nas quais sdo aprofundadas as questdes

pedagogicas especificas de cada curso.
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E ainda, segundo relatério da coordenacdo, 80% do quadro de professores
participa das capacitacées, demonstrando comprometimento por parte daqueles que
frequentam os encontros. A justificativa dada pelos coordenadores dos cursos de
licenciatura € que os professores também atendem as secretarias de educacao,
municipal e estadual, com horéarios aos sabados.

Outro fator relevante em manter permanentemente o programa de capacitagao,
€ que existe um fluxo, ainda que pequeno, de docentes que deixam a instituicdo
entrando novos professores, fazendo-se necesséario que os novos profissionais tomem
conhecimento da proposta da IES.

A CPA também constatou que a IES vive em um crescimento pedagdgico e que
também incentiva a capacita¢do externa, como a procura dos professores por cursos
de mestrado e doutorado e a participacdo em eventos educacionais.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 4.2 Politica de capacitacdo e formacado continuada para o corpo

técnico-administrativo

A politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-
administrativo esté prevista no PDI da instituicdo como forma de aperfeicoamento e
organizacdo do controle administrativo. A capacitacdo busca concentrar sobre as
guestdes de rendimento de trabalho, qualidade de vida e de trabalho, buscando a
exceléncia na prestacao de servicos institucionais.

A CPA faz um levantamento anual da qualidade do servico e informacdes
prestadas por cada setor administrativo como biblioteca, secretaria, tesouraria e
laboratério de informatica. Esse levantamento serve para direcionar o modelo e o
enfoque da formacao que sera trabalhada com esses grupos.

As capacitacfes oferecidas pela instituicdo envolvem: capacitacdo dos chefes
dos setores; capacitacdo dos auxiliares e capacitacado setorizada. As capacitacbes
com os chefes de setores ocorreram semanalmente no ano de 2019 e foram cessadas
no ano de 2020, em funcé&o da pandemia do COVID19. Elas envolvem uma reuniao
administrativa onde ha atualizacdo de informagdes referente a IES, apds o término da
reunido é gerada uma CIl (comunicacdo Interna) para que cada chefe de setor se

responsabilize pela propagacéao das informac¢des com demais auxiliares.
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A capacitacao dos auxiliares acontece quando ha necessidade de atualizacao
de comportamento e informacdes gerais para a IES e em sua maioria das vezes €&
ministrada pela propria direcdo, enquanto que a capacitacdo setorizada pode ser
realizada pelo chefe de se¢do, sempre que for conveniente, ou quando necessario,
em assuntos que exigem maior conhecimento especifico de determinado assunto, é
ministrada por outro colaborador da prépria IES, ou ser contratado alguém de fora da
instituicao.

O quadro de técnico-administrativo também é estimulado para participar de
eventos técnicos, cientificos, artistico e cultural da instituicdo, sendo envolvidos em
projetos e acdes que ocorrem dentro dos cursos e desenvolvidos pela IES. A
divulgacao desses eventos e projetos ocorre por meio da home-page da instituicao e
pelas redes sociais.

A capacitacdo continuada dos técnicos-administrativos atende os interesses da
direcéo da instituicdo para o aperfeicoamento na prestacao de servico com qualidade,
e do envolvimento profissional na valorizag&o do trabalho.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 4.4 Politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo
docente de tutores presencias e a distancia
NSA

Dimensao 6 — Organizacao e Gestao

INDICADOR 4.5 Processos de gestao institucional

Os processos de gestao institucional das Faculdades Magsul consideram a
autonomia e a representatividade dos 6rgados gestores e colegiado conforme
representado pela Figura 01, que ilustra o organograma institucional e suas politicas
de gestado de forma democratica e compartilhada.

O modelo de gestdo académica, pedagodgica e administrativa da IES enfatiza a
autonomia de suas decisdes respeitando o cumprimento do Regimento Interno e o
Manual de Politicas, em atencdo a missao da IES. A instituicdo incentiva e assegura

a participacdo da comunidade académica — docentes, colaboradores, discentes e
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membros da sociedade civil — na elaboracéo, execucéo, e avaliacdo das politicas que

regem as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Figura 01 — Organograma Institucional

Organograma Institucional 2014 com base no Regimento Interno

Faculdades Magsul
FAMAG

Diregae Geral

Colegiados de Curzoz Cclegiados de Cursos

DirwySu Adimiinisl slive «

v
aw
L

Diregdo de |'esquisa.
BlewiacolE Extensdo e Pds-Graduaglio

Procurador [dus scional
ionel

o
i
&
o
(v]
%
‘e
&
=

Orylvs Suplumentares u‘l 'Gv g de Apuiu Tdenico-
de Apcio 1 Acministretivo
mento D.kun = -}:Su:lmria - atia e
mﬂgogl-o ] EJ ] I i JAcadémice ] " ] @;hcﬁde ]

. Orgfos ca admiristrazdo Superior G OrzSoc da administrac %o Bisica

O Regimento Interno apresenta os critérios de indicacdo e reconducao dos
membros colegiados. A administragdo superior manifesta e respeita a autonomia das
decisdes dos oOrgdos colegiados, que ocorrem na presenca dos representantes
docentes, discentes e colaboradores, todos com direito a pronunciamento e voto.

O Manual de Politicas, que esta anexo ao PDI, direciona as ac¢des gerenciais,
académicas e administrativas. Todas as politicas, quando estruturado o programa,
devem ser aprovadas pelo colegiado, como exemplo tem-se: politica de combate a
incéndio, politica de aquisicdo e manutencao do material (infraestrutura), politica de
gestdo de créditos, politica de acompanhamento psicopedagdgico, dentre outras.

A CPA avaliou este item com base nos documentos institucionais, atas de
colegiado e participacdo em reunides, verificando que os resultados sdo divulgados
para toda a comunidade académica por meio da Circular Interna (Cl). As politicas de
gestdo da instituicdo estdo devidamente implantadas e vem evoluindo, com
documentos esclarecedores e com o conhecimento da comunidade académica. As
diferentes instancias da IES possuem autonomia e representatividade.
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Todas as tercas-feiras sdo efetivadas as reunibes administrativas com
membros dos diversos setores da IES, com ata de presenca em livro proprio e com
seus resultados revertidos na construgédo de uma CI (Circular interna), encaminhada
a todos os setores. No ano 2020, além das reunifes programadas para ocorrer as
tercas-feiras, foi possivel identificar que houve reunides extraoficiais em datas e
horérios distintos, com a finalidade de alinhar as estratégias da instituicao.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material
didatico

NSA

Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira

INDICADOR 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo como desenvolvimento

institucional

O orcamento é formulado a partir do PDI, e esta de acordo com as politicas de
ensino, extensao e pesquisa, e por ser uma instituicdo privada, os recursos financeiros
sdo gerenciados e captados (em sua maior parte) pela sua propria atividade.

Os indicadores de desempenho, a partir do sistema académico integrado ao
sistema financeiro-contabil promove o acompanhamento da situacdo gerencial da
instituicdo e individual do aluno com relacdo a adimpléncia das mensalidades e
servigcos como o0s da biblioteca.

O planejamento para o quinquénio 2017/2021 para o funcionamento da IES é
atualizado conforme necessidade e dentro deste cenério a instituicdo busca atender
as necessidades académicas e de gestéo.

O acompanhamento e monitoramento dos custos e investimentos, necessarios
ao cumprimento do plano de expansédo, melhoria, distribuicdo de crédito e
consolidagcéo do ensino, pesquisa e extenséao foi realizado com base nos seguintes
aspectos, previstos no PDI: contratacdo e capacitagdo dos recursos humanos
(professores e corpo técnico-administrativo); melhoria do acervo da biblioteca,

ampliacéo, aquisicdo e/ou atualizacéo tecnolédgica de equipamentos e aparelhos para
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os laboratérios e servigcos técnicos, incluindo recursos de computacédo e informatica,

ampliacao, reforma e readaptacao da infraestrutura fisica e de apoio.

A proposta financeiro-orgamentaria estd incluida em uma planilha de
viabilidade financeira, sendo que sao possiveis algumas modificagfes e inclusdes de
novas necessidades, variacfes e projetos que possam ocorrer com 0 passar dos
tempos.

A CPA observou que as Faculdades Magsul vém colocando em pratica os
programas de melhorias na infraestrutura da IES nos ultimos anos, com a aquisicao
de novos aparelhos tecnolégicos de apoio a aprendizagem, manutencdo de
equipamentos e aparelhos, e a reforma e readaptacdo na infraestrutura fisica. E
mesmo em ano de pandemia, 2020, realizou tais melhorias.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade

interna

O orcamento considera analises do relatério de avaliacdo interna e dispfe de
ciéncia, participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas,
orientando a tomada de decisdes internas.

A gestdo financeira e orcamentaria acompanha e analisa os relatérios de
avaliacdo interna aplicados pela CPA, bem como as sugestfes e orientacoes
registradas em ata a partir do colegiado estudantil. As acdes podem ser realizadas a
curto, médio ou longo prazo, tudo depende do cronograma de execucéo e do valor
disponivel para acdes nao previstas anteriormente.

Apesar dos relatérios de 2020 da avaliacao interna e do colegiado estudantil
nao apresentarem nenhuma sugestdo de melhorias na infraestrutura da IES devido
as aulas terem ocorrido de forma online, no ano de 2018, no periodo de férias, por
exemplo, foi sanado um anseio dos alunos: a troca de janelas das salas e a instalacao
das lousas de vidro em algumas salas. E no ano letivo de 2019 foi realizada a reforma
do Centro de Convivéncia, reforma do Auditério, preparacéo da Area Experimental
para o curso de Agronomia, a aquisicéo e instalagdo de painéis de energia solar.

A CPA observa a preocupacdo na modernizacdo da infraestrutura da

instituicdo. As decisdes ocorrem com a participacédo do conselho fiscal da instituicéo,
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que €& composto por membros da direcdo, representantes docentes e técnico-

administrativos.

Conceito atribuido: 5

EIXO V — POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

O Eixo 5 contempla a dimenséo 7 — Infraestrutura, tem por objetivo avaliar os
diversos aspectos relacionados a infraestrutura disponibilizada para a pratica das
atividades académicas. Para esse eixo foram analisadas as respostas dos docentes,
discentes e técnico-administrativos.

A CPA, no ano de 2020, ndo pode realizar a avaliacdo da infraestrutura
juntamente com alunos e docentes, uma vez que eles ndo frequentaram a estrutura
da instituicdo em aulas presenciais, ficando o ensino apenas ministrado de forma
online, ou seja, estavam incapazes de opinar sobre a infraestrutura no referido ano.
No entanto, a CPA apresenta nestes itens as diversas preocupacdes, politicas e

reformas realizadas durante o triénio de 2018 a 2020.

Dimensao 7 — Infraestrutura

INDICADOR 5.1 Instalacdes administrativas

A IES dispde de salas climatizadas, auditério com capacidade que atende os
eventos internos por curso, biblioteca com espacos para estudos em grupo e
individuais, laboratérios de informatica, salas de estudo, lanchonete e outros espacos
mobiliados, com iluminacéo e ventilacdo adequada ao uso dos discentes.

A CPA observou, também, que a IES se organiza em trés blocos para ofertar
os cursos. Os cursos de Agronomia e Ciéncias Contabeis funcionam no bloco Ill, o
curso de Pedagogia ocorre no bloco denominado castelinho, anexo ao bloco Ill, € um
espaco que induz a formacgéo pedagogica, enquanto que 0os demais cursos ocorrem
no bloco I.

Quanto as instalacbes administrativas contam com a sala da Diregao,
Coordenacédo Pedagogica de cada curso, Secretaria Académica, Tesouraria,
Ouvidoria, Gestdo de créditos, CPA, NDE, Contabilidade, Sala de Multimeios,
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laboratorios, Sala dos professores (em cada bloco) e Salas para professores em
regime de trabalho integral e parcial, que foi adaptada no ano de 2019. No que se
referem as instalagbes administrativas, as mesmas dispdem de portas largas, e/ou
elevadores, e/ou rampas que permitem o acesso dos portadores de deficiéncia.

No ano de 2019 foram realizadas varias reformas para atender a acessibilidade
de alunos e demais funcionarios da instituicdo, tais reformas foram realizadas em
rampas de acesso, banheiros, portas e balcbdes de atendimento. A partir dos anseios
repassados para a CPA, também foram providenciados e instalados climatizadores
de ambiente, nos setores administrativos, como secretaria, sala do CPD, sala da CPA
e sala dos professores.

Todas as instalacdes estdo distribuidas de forma que atendam as expectativas
para o fornecimento de atendimento com qualidade, apresentando 6timo estado de
limpeza, organizacdo, iluminacdo, acuUstica, ventilacdo e acessibilidade. Quando
identificado problemas técnicos nos equipamentos logo pode ser acionado equipe
responsavel para o reparo, e quando ha necessidade de troca ou reposicao é feita
uma solicitacdo por escrito para que o pedido seja atendido.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.2 Salas de aula

As Faculdades Magsul oferecem salas de aulas que atendem o
desenvolvimento das atividades académicas, atendendo as necessidades
institucionais, a acessibilidade, e a busca constante da manutencao desses espacos
fisicos.

As salas de aula sao climatizadas e algumas delas providas com quadros de
vidro e equipamentos audiovisuais (caso alguma delas ndo possua, o mesmo pode
ser solicitado pelo professor com antecedéncia), todas as salas de aula possuem
cabeamento com ponto de acesso a internet fixa, as cadeiras estdo dentro dos
padrées ergondmicos, atendendo a todas as condicfes necessarias ao processo de
ensino-aprendizagem. Todas as salas sdo dotadas de iluminagcdo condizente,
climatizadas (com ar condicionado e ventiladores) e mobiliarios, atendendo a todas as

condicOes de salubridade necessarias para o exercicio dessa atividade.
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Vale ressaltar, que no segundo semestre de 2019 as Faculdades Magsul
investiram em salas diferenciadas para atender as metodologias ativas propostas pela
instituicdo, possibilitando praticas inovadoras de ensino.

No final do ano letivo de 2020 a instituicdo fez a aquisicdo de diversos
equipamentos tecnolégicos com a finalidade de retorno das aulas no formato
presencial com transmisséo simultanea, equipando as salas de aula com cameras de
web, microfone, televisores 50’ e/ou data show e caixa de som.

Ainda em 2020, foram realizadas algumas melhorias, com a finalidade de
retorno presencial do ensino em 2021. Sao eles: o retorque da pintura das salas de
aula; colocado nova férmica no quadro de vidro da sala 1 da unidade I; foi trocado o
ar condicionado da sala 3 da unidade | e instalada cortina blackout em oito janelas da
unidade lII.

Atualmente a IES possui uma equipe interna treinada para execucdo para
reparos e manutencdes, dentre outros servicos necessarios.

No geral a CPA entende que todos os indicadores atendem as necessidades
da IES com boa conservacédo e qualidade, entretanto deve-se analisar questdes
especificas de cada curso com relacéo a qualidade das carteiras, ponto que sempre
foi alvo das reclamacgdes nos anos anteriores.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.3 Auditérios

As Faculdades Magsul contam com um auditério que atendem as necessidades
institucionais, com capacidade de cento e setenta lugares, voltado para atividades
académicas, culturais e de lazer. Foi projetado para atender pessoas com mobilidade
reduzida, contando com rampas de acesso, e espacgos para cadeirantes.

O auditério € dotado de recursos de rede de internet — cabeada e wireless —
conta com recursos audiovisuais e de informatica, cadeiras dentro do padréo
ergondmico (fixas), bem iluminado e bem conservado, com equipamento para video
conferencia.

Dentre os periodos 2018 para 2019 houve a reforma do auditério, que
corresponderam desde pintura, reforma de cadeiras, carpete, e a substituicdo do

antigo projetor por outro novo, com isso foi possivel observar que todos indicadores
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avaliados, naqueles anos, passaram a nota 4 ficando, dessa forma conceituaram entre

“bom” e “muito bom”.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.4 Sala dos professores

As salas dos professores atendem as necessidades institucionais, possuindo
duas salas de professores, uma em cada unidade. Todas com acesso a banheiros
exclusivos, que inclusive foi reformado atendendo exigéncias de necessidades
especiais, ventilacdo (por ar-condicionado e ventilador), iluminacdo. Sdo mobiliadas
com armarios, mesa de reunides, sofas, televisdo, equipamentos de informatica. E
permitem acesso de portadores de deficiéncia

Durante o ano de 2019 houve diversas reformas na sala dos professores da
unidade I, com a instalacdo de climatizacdo com ar condicionado, atendendo aos
anseios dos professores, a reforma dos banheiros e espago para trabalho
informatizado para professores, bem como a reforma da rampa de acesso para
deficientes fisicos.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.5 Espago para atendimento aos discentes

O espaco de atendimento aos discentes compreendem setores de atendimento
administrativo, de gestdo e pedagodgico. O atendimento, na maioria das vezes é
realizado de forma presencial, podendo ser realizado via telefone, via WhatsApp, ou
no sistema académico Gennera, este Ultimo para consultas.

No ano de 2020, inclusive, foi inserido um link na pagina da IES que dava
acesso direto para comunicac¢ao do aluno com a tesouraria e direcao, isso foi realizado
em observancia a falta de condicdes financeiras e psicologica de muitos académicos
para continuidade do curso em virtude da pandemia, nos quais muitos alunos e
familiares perderam emprego e renda. As situagcdes expostas eram analisadas caso a
caso.

Os assuntos relacionados as matriculas, solicitacbes de documentos, entre

outras questbes académicas sao realizados pela secretaria de cada curso. Para
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atendimento de bolsas, convénios e contratos a faculdade com o setor de gestéo,
podendo ser auxiliado pela secretaria e o setor financeiro. Inclusive a divulgacdo dos
prazos para requisicdo das bolsas ocorre através da publicagdo em mural dentro da
instituico e repassado através do WhatsApp e divulgados nas redes sociais
(Instagram e Facebook), ampliando dessa forma o conhecimento da comunidade
académica. A biblioteca € outro espaco de atendimento, onde ha servi¢co de reserva,
empréstimo de livros, acesso a internet e estudos compartilhados e individuais.

A instituicdo dispde ainda de espacos para atendimento académico
individualizado (feito pelo professor), Apoio Psicopedagdgico, Nucleo de Incluséo e
Acessibilidade (NIA), Ouvidoria (que pode ser realizada via internet — e-mail — ou na
caixa apropriada para sugestdes) e CPA.

Todos os espacos de atendimento foram considerados adequados, em 2020,
as atividades que nelas sdo desenvolvidas, com acessibilidade, gerenciamento e
manutencdao periodica.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacéao

Os espacos de convivéncia existentes nas Faculdades Magsul podem ser
utilizados tanto por discentes, docentes e técnico-administrativos, e existem varios
espacos de convivéncia e alimentacéo (um no bloco | e outro no bloco II), todos com
acessibilidade e com dimensdo suficiente para integracdo entre a comunidade
académica.

Ha espaco de convivéncia e alimentacdo tanto na unidade onde funcionam os
cursos de Agronomia e Ciéncias Contabeis, quanto na unidade em que se encontram
os cursos de Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica e Tecndlogo em Estética e
Cosmética. Sao os lugares de maior concentracao de académicos do horario de aula.
Cada unidade possui uma lanchonete, cujo servico € prestado por empresa
terceirizada.

No periodo de férias finais do ano de 2020 foram feitas algumas reformas na
area de convivéncia e patio das unidades, séo elas: refeito parte do piso da area
central (unidade 1), colocado para-raios na unidade Ill, trocado lampadas do patio
central da unidade | e corte de grama.
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Ha também outro espaco de lazer nas Faculdades Magsul, e conta com pista
de atletismo, campo de futebol e area de convivéncia e lazer. Este espaco é
disponibilizado para toda comunidade académica e sao realizadas festas de
confraternizacdo, trote solidario, diversas oficinas, podendo ser reservada para
diversos eventos.

A area de convivéncia passou por reforma no final do periodo letivo de 2018,
ficando pronta para uso ainda no primeiro semestre de 2019, isso tudo com intuito de
melhor atender a comunidade académica, j& que € um ambiente de socializagéo e
promove o entrosamento entre toda a instituicao.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.7 Laboratérios, ambientes e cenérios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

As Faculdades Magsul contam com diversos laboratorios e ambientes que
promovem a pratica didatica, adaptado as necessidades de cada curso. A instituicdo
conta um laboratério de informatica com climatizacdo, quadro e retroprojetor. O
laboratorio é equipado com 40 (quarenta) computadores. H4 também uma equipe de
técnicos a disposicao dos professores e alunos.

Os laboratérios possuem uma infraestrutura moderna no que se refere aos
hardwares e softwares, e sdo realizadas atualizagdes e manutencdes constantes dos
equipamentos. A atualizacdo tecnolégica é realizada por meio do planejamento
financeiro anual destinado para essa finalidade. Os técnicos responsaveis também
buscam se atualizar em suas respectivas areas.

Além do laboratério de informatica existem ainda nas dependéncias da
instituicdo: Laboratorio de Desenho Técnico; Laboratorio de Quimica e Fisica;
Laboratério de Anatomia/Biologia; Laboratério de Botanica; Laboratorio de Zoologia;
Laboratério de Pratica Didatica; Laboratorio de Fisiologia do Exercicio; Laboratério de
Praticas Desportivas - Ginasio Poliesportivo; Brinquedoteca; Laboratorio de Fisica dos
solos; Area de convivéncia com espaco para pratica de Judd e Danca; Piscina térmica;
Campo de Futebol; Laboratério de Estética (Clinica-escola) e Laboratério de Pratica

Contabil (Empresa Janior).
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Os laboratorios possuem técnicos responsaveis e apresentam normas
especificas de utilizacdo. O planejamento dos laboratérios especificos obedecera as
exigéncias do projeto pedagdgico de cada curso de graduacgéo quanto a area fisica,
as instalacbes especificas, as condigdes de biosseguranca, e aos equipamentos.

Com intuito de ampliar a gama de possibilidades de aprendizagem a IES criou
outro laboratdrio com a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados, como € o
caso da sala multifuncional, onde € possivel utilizar laboratorios virtuais do mundo
todo, acessando diversos conteudos de diversas faculdades nacionais e
internacionais; 0 mesmo € equipado com tablets e 6culos de projecéo 3D.

A CPA considera que a infraestrutura fisica dos laboratérios, ambientes e
cenarios para préticas didaticas atendem muito bem as necessidades institucionais, e
com certeza manutencfes devem ser feitas para atender as necessidades
académicas.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

As instalacbes da CPA sdo mobiliadas com materiais necessarios para o
desenvolvimento das atividades e atende as necessidades institucionais. A CPA
ocupa salas diferentes em cada unidade, cada qual com recursos informatizados,
como computador, telefone, internet e impressora, necessarios para a consecucao
das tarefas a ela atribuidas.

As reunides entre 0s membros da comissdo sao realizadas normalmente na
sala da unidade Il por ser mais espagosa, mas dependendo do assunto a ser tratado
podem ser reservadas outras instalacdes da instituicdo, como o auditério, caso haja
necessidade de recursos audiovisuais e/ou multimidia.

A CPA das Faculdades Magsul utiliza recursos como Google Forms e
componentes do Excel para coleta e analise de dados, contemplando dessa forma a
metodologia adotada para o processo de autoavaliagdo. Para aplicacdo de
guestionarios utiliza um blog institucional que pode ser aberto e respondido via celular
ou qualquer outro dispositivo eletrénico movel. Para sanar qualquer deficiéncia quanto
a aplicacdo dos questionarios avaliativos, em 2020, eles foram disponibilizados via

grupos de WhatsApp.
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O processo de autoavaliacdo ocorre desde a revisdo dos instrumentos de
avaliacdo pela comissdo, em conformidade com a realidade que a instituicdo
apresenta e posteriormente esses instrumentos sé&o disponibilizados em um blog
institucional, dentro de prazos definidos, para que a comunidade académica tenha
acesso e consiga responde-los. Vale ressaltar que os questionarios sao realizados na
Plataforma Google Formularios.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.9 Bibliotecas: infraestrutura

A biblioteca da instituicdo, apesar de estar localizada em uma parte elevada,
possui rampa de acesso. Possui uma parte destinada a guarda e organizacao do
acervo bibliografico aberto. Conta com balcdo de atendimento, mesas para consultas
individuais e estudos em grupo, e ainda possui uma sala de estudos.

Dentro da biblioteca ha computadores com acesso a internet para consultas
bibliograficas, navegacédo, com ferramentas de edicao de texto e digitacdo. No ano de
2019 houve a melhoria da climatizacdo do ambiente apds a instalacdo de ar
condicionado proporcionando conforto aos usuarios.

O acesso ao acervo fisico pode ser feito de forma direta pelo aluno ou pelo
técnico responsavel pela biblioteca. Este acervo conta com titulos fisicos e online
(Minha Biblioteca); periédicos impressos, periédicos online e com Trabalhos de
Concluséo de Curso, em forma impressa e digital.

A biblioteca atende aos alunos, professores, funcionarios, pesquisadores e
comunidade em geral. A biblioteca possui um sistema gerencial, o Sistema de
Gerenciamento de Bibliotecas PHL, nele esta inserido o catélogo de titulos disponiveis
para consulta e renovacfes de reserva online (a primeira reserva deve ser feita
presencialmente), disponivel na home-page da instituicao.

Com isso € possivel perceber a importancia dada ao principal objetivo da
biblioteca da instituicdo que € exercer o papel social de disseminar e democratizar a
informacdo e o conhecimento para a comunidade académica, atuando na
transformacdo do cidaddo e na formagado profissional, bem como atender a

comunidade.
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Por esse motivo a CPA entende que a biblioteca das Faculdades Magsul
atende perfeitamente todas as condicbes necessarias de atendimento a instituicédo e
comunidade académica.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.10 Bibliotecas: plano de atualizagc&o do acervo

O plano de atualizacao do acervo bibliogréfico tem sido um trabalho constante
direcionado pelo NDE de cada curso, com a participacdo inclusive de todos os
professores. O processo ocorre com a avaliacdo dos titulos contidos nos planos de
ensino, eles sdo avaliados pelo NDE juntamente ao professor da disciplina, que é
convidado para participar da reunido.

Uma vez identificada a necessidade de ajuste, é aprovada pelos membros do
NDE, posteriormente é feita a atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso e por fim
a atualizacdo do Plano de Ensino.

N&o obstante, para atualizacdo bibliografica ha também o envolvimento dos
discentes, que também identificam defasagens bibliogréaficas, isto fica claro quando
visto no topico anterior, a partir da avaliacdo da CPA.

A CPA avalia que a importancia dada pela instituicdo na atualizacéo
bibliogréfica pode ser considerada como constante, como, por exemplo, no final do
ano de 2018 para 2019 como a aquisicdo de uma biblioteca virtual, Minha Biblioteca.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.11 Salas de apoio de informéatica ou estrutura equivalente

As Faculdades Magsul possuem um laboratorio de informatica, e atende tanto
a graduacao quanto a pés-graduacéo, para atividades aliadas ao ensino, pesquisa e
extensao.

As salas de informatica ficam a disposicdo dos usuarios de segunda-feira a
sexta-feira das 13:00 as 17:00 no periodo vespertino e das 19:00 as 22:30 no periodo
noturno, salvo quando existiu decreto publico, em funcdo da pandemia que alterou o
horario de funcionamento. No ano de 2020, quando as aulas passaram a ser

realizadas em ambiente virtual, a instituicdo elaborou um plano para atender aqueles
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alunos que nao possuiam acesso a internet e/ou disponibilidade de computadores,
disponibilizando o laboratorio de informatica para esses alunos.

A CPA observou que a manutencdo preventiva sempre é realizada nos
equipamentos e inclusive no ano de 2019 a instituicdo fez a aquisicdo de novos
microcomputadores para atender a demanda dos alunos. E em 2020 adquiriu cameras
de web para transmissédo das aulas de forma simultanea, além de realizar a mudanca
no cabeamento da internet da unidade lll.

Além disso, a atualizacao tecnoldgica e didatica dos recursos do laboratorio é
feita da seguinte forma: por demanda do professor, que posteriormente sera analisada
pela coordenacédo do curso e pela direcdo administrativo-financeira; e por meio dos
resultados do planejamento de recursos financeiros para os laboratorios realizado
todo inicio de ano.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.12 Instalagdes Sanitéarias

Diversas dependéncias das Faculdades Magsul (unidades, quadras de
esportes e centro de convivéncia) possuem instalacdes sanitarias, com banheiros
identificados em masculino e feminino, e banheiros para portadores de deficiéncia. Na
sala dos professores possuem banheiros exclusivos que inclusive passaram por
reforma atendendo as exigéncias quanto a necessidades especiais.

Na unidade Il ha banheiros, masculino e feminino, na parte térrea, com ducha;
banheiro da quadra de esportes com chuveiros aquecidos.

No geral as instalagbes dos banheiros vém atendendo as necessidades e
anseios tanto de alunos quanto dos professores nas diversas dependéncias da
faculdade, como puderam ser notados nas avaliacdes anteriores. Apesar disso, a
instituicdo ainda carece de banheiros identificados como familiares com bancada para
fraldario nas dependéncias da instituigao.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.13 Estrutura dos polos EAD
NSA
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INDICADOR 5.14 Infraestrutura tecnologica
NSA

INDICADOR 5.15 Infraestrutura de execucgéo e suporte
NSA

INDICADOR 5.16 Plano de expansao e atualizagcdo de equipamentos

A politica de expanséao e atualizacdo de equipamentos € baseada no PDI, para
a consecucao das atividades pedagdgicas e expansao da infraestrutura. Essa politica
tem por objetivo orientar as rotinas de manutencao, conservagao e atualizacado dos
equipamentos.

A rotina de manutencédo e conservacao envolve a limpeza, pintura, manutencao
elétrica, hidraulica e manutencao de outros equipamentos que sao diagnosticados a
partir do uso constante.

Muitas observacdes com relacdo a necessidade de atualizacdo e conservagao
aparecem durante as reunides semanais, e a partir do diagnéstico € elaborado um
cronograma com ac¢fes que serdo desenvolvidas a curto, médio e longo prazo. A
exemplo disso tem-se as seguintes resolucées:

a) Curto prazo: podem ser resolvidos durante o dia-dia ou em semanas, cComo
bebedouros, tomadas, climatizacéo, entre outros;

b) Médio prazo: levam alguns meses para serem realizadas, como compra de
Novos equipamentos que irdo substituir antigos, mas que ainda em uso;

c) Longo prazo: necessitam que acabe o periodo letivo para a manutencéo,
como reformas.

As manutencdes séo realizadas pela propria equipe permanente da instituicdo
ou pode ser contratada caso haja necessidade.

A CPA percebeu diversas melhorias que as Faculdades Magsul realizaram ao
longo do triénio 2018 a 2020, algumas delas foram:

e 2018 alguns funcionarios foram capacitados para manutencdo de ar-

condicionado, assim agilizando essa demanda quando necessario.
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e 2019 foram realizadas diversas reformas, dentre elas de acessibilidade
que contemplaram banheiros, patio, rampas, balcdes de acesso, todas
elas previstas no PDI.

e 2020 foram realizadas pequenas reformas que contemplam
acessibilidade e seguranca (instalacéo de corrimao, porta ante panico,
para-raios), reforma em pisos e pinturas, e aquisicdo de materiais

tecnoldgicos.

Além disso, a dire¢cdo sempre busca planejar as acées de melhorias e reformas
junto a varios setores e coordenacédo de curso. As manutencdes sao realizadas pela
prépria equipe permanente da instituicdo ou contratada caso haja necessidade.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.17 Recursos de tecnologias de informacédo e comunicacéao

As Faculdades Magsul apresentam recursos tecnoldgicos de informacgéo e
comunicacdo que atendem o atendimento educacional proposto por ela. A instituicao
utiliza sistemas de gestédo educacionais que fornecem informacdes confiaveis, suporte
técnico e facilidade de uso e acesso em qualquer hora e local, por qualquer usuario,
seja ele o discente, o docente ou técnico-administrativo.

A partir do momento que a instituicdo alocou cabeamento nas salas, com ponto
de internet fixa, foi possivel os professores acessarem o sistema gerencial Gennera
para realizacdo da frequéncia instantanea no sistema. Dessa forma o aluno tem
informac@es atualizadas e pode fazer o acompanhamento a qualquer momento, nao
s6 da frequéncia, mas de notas, plano de ensino e outros materiais disponibilizados
pelos professores.

N&o obstante, o Gennera é o principal sistema de gestdo educacional da IES,
qgue é formado pelas familias de produtos: Portal Académico e Financeiro, Portal do
Aluno e Portal do Professor. Todas essas familias de subprodutos do sistema séo
integradas, facilitando a administracdo das atividades académicas, pedagogicas e
financeiras da IES.

A biblioteca também tem um programa especifico de gestéo e controle, o PHL,

seu acesso ao académico e sociedade civil é disponibilizado a partir da home-page
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da instituicdo. Na home-page o aluno também encontra informacdes atualizadas sobre

projetos, contatos e inclusive emitir certificados de eventos que foram promovidos pela
IES.

Ha ainda o Portal de Revistas das Faculdades Magsul, que ja foi apresentado
em outra secdo, e oportuniza a divulgacdo de trabalhos académicos realizados
internamente e externamente.

A CPA observou ao longo dos anos, principalmente entre 2019 e 2020, que a
instituicdo vem aumentando o uso das redes sociais que atingem rapidamente a
sociedade (Instagram, Facebook e WhatsApp) como apoio a efetivacdo da
comunicacao e execucao das acdes académico-administrativas e divulgacao da IES.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O AVA adotado pela instituicdo ainda nao esta integrado com o sistema
académico, porém atende aos processos de ensino-aprendizagem, conforme disposto
nas politicas institucionais para educacdo a distancia estabelecidas pela IES,
garantindo a interacdo entre docentes, discentes e tutores, com adocéo de recursos
inovadores.

Apesar do ambiente virtual de aprendizagem estar vinculado a EAD, no ano de
2020 também foi necessario para substituicdo das aulas presenciais. A IES optou,
primeiramente, por encontros realizados por meio do aplicativo Zoom; posteriormente
foi escolhido pela equipe técnica o aplicativo Google Classroom, da plataforma Google
for Education. De forma geral, alunos e professores elogiaram a velocidade com que
a IES implantou essa modificagdo, uma vez que ndo se perdeu nenhum dia do
calendario letivo.

A CPA verificou que a IES conta com uma equipe de suporte bem preparada
para atender ao corpo docente.

Quanto ao conteudo e as atividades disponibilizadas pelos docentes, estavam
em consonancia com a proposta pedagdgica da IES, também foi elogiado o respeito
ao horério das aulas. Alguns alunos elogiaram a atuacéo do Colegiado Estudantil, uma
vez que 0 mesmo serviu de contato para ajustes nos problemas ocorridos no processo
de utilizacdo do AVA.

67



FACULDADES MAGSUL

ot g ¥’

—

Conceito atribuido: 5

CONSIDERACOES FINAIS

O relatorio aqui apresentado pela CPA demonstra o esfor¢co realizado para
captacdo e participacdo da comunidade académica no envolvimento com as
avaliacoes institucionais do ano de 2020. Este ano de 2020 foi o mais atipico
vivenciado pela IES até hoje, em funcdo da pandemia de Covid-19. Essa atipicidade
gerou dificuldades na obtencao de respostas dos questionarios.

No entanto, a CPA aponta resultados do triénio de 2018 a 2020 e confere que
as Faculdades Magsul conseguiu cumprir, durante esse periodo, diversas metas
contidas no PDI (2017-2021), mas ha necessidade da continuidade nos estudos das
metas do PDI (2017-2021) mesmo porque o periodo de conclusdo dos objetivos
almejados nessa proposta finaliza neste ano e inclusive a instituicdo ja deve iniciar os
estudos para a nova proposta do PDI.

Inclusive a CPA alerta para que na nova proposta sejam levados em
consideracdo pontos relevantes trazidos com a pandemia, ou seja, identificar
oportunidades em meio ao caos, como, por exemplo, ampliacdo do ensino hibrido,
adocdao e renovacdo constante de tecnologias de informacdo em todas as areas da
instituicao.

E perceptivel também o empenho da instituicdo ao definir estratégias rapidas
quando necessario, com foco no ensino baseado em metodologias ativas, no
investimento em capacitacdes do corpo docente quanto a atualizacédo e formacéao de
professores, no investimento aos novos recursos tecnolégicos, na adaptacao de salas
de aula. Na busca de aproximar o aluno cada vez mais da vida académica, mesmo
guando havia necessidade do afastamento social.

No entanto, constata-se que ha ainda elementos que precisam ser melhorados,
como a criagdao de um sistema de acompanhamento de egressos, aproximar a
comunidade externa com uma participacdo mais efetiva nas decisdes da instituicao,
na oferta de cursos de continuidade académica, como as especializacdes, encorajar
os docentes e discentes com publicagdes em editoriais externos a faculdade.

A Tabela abaixo resume as notas obtidas pela IES.
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EIXO | — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e avaliagcéo

INDICADOR 1.1 Evolucao institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacédo 5
Institucional

INDICADOR 1.2 Processo de Autoavaliacéo Institucional

INDICADOR 1.3 Autoavaliacao institucional: participagéo da comunidade académica
INDICADOR 1.4 Autoavaliacao institucional e avaliagGes externas: analise e divulgacao dos
resultados

INDICADOR 1.5 Relatérios de Autoavaliagao 5
EIXO Il = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

INDICADOR 2.1 Misséo, objetivos, metas e valores institucionais 5
Dimenséo 3: Organizacao didatico-pedagdgica

INDICADOR 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de | 3
graduacéo e de pés-graduacgéo

INDICADOR 2.3 PDI, politica e pratica de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de 3
inovagao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

INDICADOR 2.4 PDI, politica institucionais voltadas a valorizagéo da diversidade, 4
do meio ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural, e agbes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial

INDICADOR 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento | 4
econdmico e a responsabilidade social

INDICADOR 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EAD 4
INDICADOR 2.7 Estudo para implantacéo de polos EAD

EIXO Il = POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2 - Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

INDICADOR 3.1 Politicas de ensino e a¢gfBes académico-administrativas para os | 4
cursos de graduacdo

INDICADOR 3.2 Politicas de ensino e a¢gfes académico-administrativas para os | 3
cursos de pos-graduacdao lato sensu

INDICADOR 3.3 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para o curso | NSA
de graduacéao stricto sensu

INDICADOR 3.4 Politicas institucionais e acfes académico-administrativas para| 4

pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento

artistico e cultural
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INDICADOR 3.5 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a

extensao

INDICADOR 3.6 Politicas institucionais e ac¢des de estimulo e difusdo para a

producao académica docente

INDICADOR 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

INDICADOR 3.8 Politica institucional para internacionalizagao

Dimenséo 4 — Comunicacdo com a sociedade

INDICADOR 3.9. Comunicacao da IES com a comunidade externa

INDICADOR 3.10 Comunicacao da IES com a comunidade interna

Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente

INDICADOR 3.11 Politica de atendimento aos discentes

INDICADOR 3.12 Politicas institucionais e agéo de estimulo a producgéo discente e

a participacdo em eventos (graduacgédo e pos-graduacao)

EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politica de Pessoal

INDICADOR 4.1 Titulagéo do corpo docente

INDICADOR 4.2 Politica de capacitacéo docente e formagéao continuada

INDICADOR 4.2 Politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo

técnico-administrativo

INDICADOR 4.4 Politica de capacitagdo e formacdo continuada para o corpo

docente de tutores presencias e a distancia

NSA

Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao

INDICADOR 4.5 Processos de gestao institucional

INDICADOR 4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

NSA

Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira

INDICADOR 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo como desenvolvimento

institucional

INDICADOR 4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

EIXO V — POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

Dimensao 7 — Infraestrutura

INDICADOR 5.1 Instalacbes administrativas

INDICADOR 5.2 Salas de aula

INDICADOR 5.3 Auditorios

INDICADOR 5.4 Sala dos professores

INDICADOR 5.5 Espaco para atendimento aos discentes

o o g | O
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INDICADOR 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo 4

INDICADOR 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

INDICADOR 5.8 Infraestrutura fisica e tecnol6gica destinada a CPA 5
INDICADOR 5.9 Bibliotecas: infraestrutura 5
INDICADOR 5.10 Bibliotecas: plano de atualizag&o do acervo 5
INDICADOR 5.11 Salas de apoio de informética ou estrutura equivalente 4
INDICADOR 5.12 Instalacbes Sanitarias 4
INDICADOR 5.13 Estrutura dos polos EAD NSA
INDICADOR 5.14 Infraestrutura tecnoldgica NSA
INDICADOR 5.15 Infraestrutura de execucgao e suporte NSA

INDICADOR 5.16 Plano de expanséao e atualizacao de equipamentos

INDICADOR 5.17 Recursos de tecnologias de informagéo e comunicacao

INDICADOR 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
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