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Apresentagdo do documento

A avaliacao deve ser diagndstica, ou seja, devera ser o instrumento
dialético do avango, tera de ser o instrumento de identificacdo de
novos rumos. Enfim, terd de ser o instrumento do reconhecimento
dos caminhos percorridos e da identificacdo dos caminhos a serem
perseguidos. (Luckesi, 1998)

As Faculdades Magsul (FAMAG) apresentam, neste documento, o resultado
de sua Avaliacao Interna/2017, concluido pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)
com objetivo de verificar o trabalho educacional desenvolvido, nos diferentes setores
gue compdem as faculdades, na busca por um padrdo de qualidade que permita a
melhoria dos servicos prestados; além de oferecer subsidios para a melhoria da
gestao.

A CPA optou em construir seu documento de autoavaliacdo para verificar seu
padrao de qualidade, nos mesmos moldes do documento elaborado pelo SINAES. O
instrumento de avaliag&o interna contempla as mesmas 10 dimensdes determinadas
pelo art. 3° da Lei do SINAES: a misséo e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensao; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira). Essas dimensdes foram agrupadas por afinidade em
cinco eixos, com indicadores que apresentam elementos de avaliacdo e o0s
respectivos critérios para sua analise e verificacdo, funcionando como um
instrumento de apoio a gestdo e a implementacdo das acbBes académico-
administrativas de melhoria institucional.

No ano de 2017, as Faculdades Magsul se submeteram ao processo
avaliativo externo para obter o recredenciamento, necessario para a continuidade da
oferta. A avaliacdo transcorreu de forma clara e transparente atingindo o Conceito
Institucional — ClI, 3 (trés).

A equipe da FAMAG percebeu que alguns quesitos poderiam ter sido
melhores avaliados, uma vez que 0os membros da comisséo elogiaram a instituicao
durante todo o processo e muitas vezes nao aplicaram a nota que transparecia em

suas falas. Segundo o processo de autoavaliagédo institucional o Cl n&o traduziu o



esperado pela instituicAo, que a cada ano procura aprimorar seu trabalho
educacional na busca da concretizacdo de sua missao, constante no seu PDI e que

direciona seu trabalho:

Atuar na producdo e na disseminacdo dos saberes e praticas, de
forma filosdfica, cientifica, cultural, técnica e profissional contribuindo
assim para o0 desenvolvimento sustentavel da regido e,
consequentemente, para a melhoria da qualidade de vida, visando a
promocdo do progresso da regido Cone-Sul do Estado de Mato
Grosso do Sul, através de um ensino superior de qualidade que
oportunize aos discentes e aos egressos a concretizacdo de seus
projetos de vida.

A FAMAG também procura que seus setores se integrem de forma
interdisciplinar, valorizando a triade institucional: PDI/Gestdo/CPA. Pois a equipe da
FAMAG considera o PDI como o cérebro da instituicAo, a gestdo
pedagogica/administrativa como o caminhar da instituicdo; e a CPA seus olhos.
Essa metafora foi construida com base na obra de Merleau-Ponty (O olho e o
espirito, 2000), nela o autor usa como fonte de reflexdo a obra do pintor Cézanne e
aqui, o objeto de estudo é a obra educacional construida por toda a equipe da
FAMAG. Em nosso lécus institucional, a CPA é colocada sobre o mundo: sensivel,
gue é seu espirito e suas metas — o PDI; e o mundo trabalhado que é o seu
caminhar pedagdgico/administrativo; em um vo observador sobre seus anseios,
suas necessidades, seus sonhos, que vao sendo concretizados por meio das
politicas construidas e das acdes efetivadas, em constante avaliacdo. “So6 se vé
aquilo que se olha” (Merleau-Ponty, 2000, p. 19), o que justifica chamar a CPA de
olhos da instituicdo. E para apresentar esse pensamento a comunidade académica
um banner com o design abaixo ilustra o gabinete do presidente da CPA.



1. EIXO 1
Planejamento e Avaliag&o Institucional
Conceito do eixo - 4



O eixo 1 diz respeito ao planejamento e a avaliacdo, duas pontas
importantes do processo de ensino e de gestdo. O primeiro traduz os objetivos, as
metas, os desejos da FAMAG, mas é por meio da constante avaliacdo que se

verifica se o planejamento esta se transformando em acdes realmente efetivas.

INDICADOR 1.1. Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento
e Avaliacéo Institucional

Para avaliar este item, a CPA consultou os documentos oficias da FAMAG e
participou de diversas reunides com todos os segmentos da instituicdo. O PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o documento de planejamento da
FAMAG e foi construido para o quinquénio (2017/2021) e a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) é o 0rgdo responséavel pelo processo de avaliacdo interna da
FAMAG sendo um elemento fundamental para o processo continuo de
replanejamento de todas as atividades de gestdo administrativas e pedagdgicas.
Toda a comunidade académica das Faculdades Magsul participa do processo: um
trabalho ciclico (planejamento/acao/avaliacdo/replanejamento/...). A CPA desenvolve
acOes que se repetem e evoluem para que se alcance a qualidade esperada e se
cumpra o PDI. O caminhar planejamento/avaliacdo permite que e instituicdo evolua,
com base em dados concretos, buscando sua exceléncia. O processo de avaliacao
interna ou autoavaliacdo esta devidamente implantado nas Faculdades Magsul,
desde 2006, e vem prestando relevantes contribui¢cdes a gestdo académica.

As Faculdades Magsul implantaram e comecaram a desenvolver o seu
primeiro processo de avaliacdo institucional, com relatério de autoavalia¢do, para o
biénio 2006/2007 e previsdo para 0 ano de 2008; a partir dai essa pratica se tornou
propulsora da evolucdo da FAMAG e se toma como base para a construcao deste
documento, as orientagcbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
(SINAES), proposto pelo MEC, conforme Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A CPA das Faculdades Magsul, desde entdo, é constituida por portaria
emitida pela direcdo da IES que assegura a participacao de todos os segmentos da
comunidade académica e também da sociedade civil, dessa forma, desde a
institucionalizacdo do processo de autoavaliagdo com base no SINAES, a CPA
publicou onze relatorios de autoavaliagdo, no periodo entre os anos de 2006 a 2016,

gque estao devidamente arquivados nas Faculdades Magsul e publicados no site da



IES, no link CPA, demonstrando com base na pesquisa institucional, por meio de
reflexdes, andlises e resultados, a evolucdo da instituicdo e propondo novos
caminhos para seu crescimento.

Além deste relatério da CPA, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 62,
incluiu o Relato institucional (RI), definindo a estrutura e o contetudo pertinente a
esse documento. Nesse sentido, o RI trouxe um novo olhar sobre o processo de
avaliacdo desta instituicdo, levando a equipe a refletir sobre os relatorios anteriores
de avaliacdo para superar as suas fragilidades, melhorando o processo de
atendimento da FAMAG.

O atual PDI (2017-2021) das Faculdades Magsul resulta de um trabalho
coletivo que, além de considerar a trajetéria historica da Instituicdo, identifica
potencialidades e desafios do periodo a que o plano se refere; é avaliado e
implantado por meio de reunides (lavradas em ata) com o0s gestores e
coordenadores de curso. Esse trabalho subsidia a retomada ciclica da misséo e
valores institucionais e a definicdo dos principais alvos e das metas da IES. E
amplamente divulgado, estudado e estrategicamente colocado em pratica; €
fundamental para conformacdo de uma visdo comum sobre as principais politicas
adotadas em cada periodo, sendo o eixo norteador de todas as dimensdes. Os eixos
sdo revisitados periodicamente a partir das mudancas processadas e avaliacfes
realizadas, com destaque aos avangos com vistas a exceléncia académica, a busca
da melhoria de qualidade de vida da regido de insercdo (missédo). O
acompanhamento mais atento das metas do PDI mudou alguns rumos do trabalho
académico. O padrdo da mudanca que, nos ultimos anos, marca a sociedade atual,
especialmente no contexto do ensino superior, leva a FAMAG a um processo de
reestruturacdo em sua gestdo académico-administrativa, buscando dar agilidade e
eficacia aos seus processos, podendo-se afirmar que, o movimento de mudanca
gerado pela autoavaliacdo desencadeia na IES alterag6es nos documentos oficiais e
em acOes da gestdo visando projetar os rumos da instituicdo para os préximos anos.

Com vistas a melhoria do processo ensino aprendizagem na instituicdo, a
gestdo, com base nas ac¢bes dos processos de avaliagdo, vem realizando esforgos
significativos e consequentemente obtendo resultados satisfatorios, como: 0s cursos
da instituicdo, nos ultimos anos, tém elevado as suas notas no ENADE e os
conceitos de suas avaliacbes externas no ultimo triénio, o Curso Agronomia nota 4

(2015), Curso de Educacéo Fisica (bacharelado) nota 3 (2015), Curso de Pedagogia



nota 4(2017) e as Faculdades Magsul nota 3 (recredenciamento/2017).

As metas previstas pelo novo PDI (2017-2021) estdo sendo cumpridas em
sua maioria; o primeiro bloco do prédio proprio da AESP foi concluido permitindo
melhor instalagdo dos cursos, vendo-se ha satisfacdo nos seus docentes e
discentes; o aumento crescente da titulacdo e do regime de trabalho dos docentes;
salarios e contribuices fiscais da IES mantidos em dia, ampliacdo do acervo da
biblioteca que se aproxima dos vinte mil exemplares. A Producéo Cientifica da IES
aumentou, com publicacbes externas e internas, com apoio da IES, destacando-se o
livro Experiéncias Interdisciplinares no Ensino Superior escrito por professores dos
diferentes cursos das Faculdades Magsul e das Faculdades Integradas de Ponta
Poréd e a publicacdo Complexidade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade na
educacdo superior que contou com capitulo escrito pela Profa. Dr3. Maria de Fatima
Viegas Josgrilbert como resultado de suas pesquisas de poés-doutoramento, a
implantacdo e implementacdo do Portal de Revistas Eletrdnicas das Faculdades
Magsul, abarcando as publicacdes dos peridédicos como o Caderno Magsul de
Ciéncias Biologicas, ligado ao Curso de Ciéncias Bioldgica, Revista Magsul de
Educacdo na Fronteira, vinculada ao Curso de Pedagogia, Revista Magsul de
Educacao Fisica Na Fronteira, ligada ao Curso de Educacao Fisica, Revista Magsul
de Administracdo e Contabilidade uma publicacdo anual do curso de Ciéncias
Contébeis e a Revista Magsul de P6s-Graduacao e que tem por objetivo a difusdo
de estudos relativos a educacao superior e a populacdo do conhecimento cientifico
gue tenham como foco a pds-graduacdao lato sensu relacionada com a graduacéo, a
educacao basica, a pesquisa e a inovacao.

Os Anais dos eventos de Encontro-Técnico Cientifico dos Cursos de
Pedagogia, Artes Visuais e Educacéao Fisica das Faculdades Magsul; a metodologia
dos cursos vem sendo reformuladas, com base nos estudos de pés-doutoramento
em Educacdo da Diretora Geral da IES; resultados da capacitacdo continuada
docente e estudos do NDE; em 2017 ocorreu aumento exponencial do niamero de
egressos dos cursos de formacédo docente que foram aprovados em concursos
publicos para ingresso nas carreiras na rede publica de ensino municipal e estadual.
A elaboracdo de projeto arquitetbnico de cerca de 2900 metros quadrados para
acomodacédo dos demais cursos da IES em um mesmo local, com obras iniciadas
em 2016.

De posse dos relatdrios da CPA no triénio e com base nos instrumentos de
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avaliacao institucional externa que subsidia os atos de credenciamento de cursos e
credenciamento da IES a CPA fez uma relacdo de melhorias 2015-2017 com base
na analise dos dados apresentados, tais como a atualizacdo do arquivo de
responsabilidade da secretaria académica da IES; implantacéo e implementagéo do
PDI; revisdo do PPC; adequacdo do Regimento Interno; elaboracdo do Relatério
Institucional; ampliacdo de dois eixos dos projetos de extenséo: Direitos humanos e
Relacdes étnico-raciais para ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e
Indigena; oferecimento em 2015, de aulas de lingua estrangeira para os cursos da
instituicdo; reoferecimento de LIBRAS, implantacdo e implementacdo do novo
projeto de combate a incéndio da IES e a implantacdo o Colegiado Estudantil, mais
um canal de acesso que a comunidade académica possui na IES.

A CPA da FAMAG constatou que a IES tem construido seu Rl e que o
mesmo demonstra a andlise do histérico da IES, do conceito de avaliacdes externas,
do desenvolvimento e divulgacdo dos processos de autoavaliacdo, do plano de
melhorias e dos processos de gestdo a partir das avaliagbes externas e internas,
demonstra a implementacdo de acbes efetivas na gestdo da IES e evidencia a
evolucéo institucional.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 1.2. Processo de autoavaliagao institucional

Em atendimento ao que dispde a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 que
institui a obrigatoriedade da Avaliacdo Institucional e por entender a importancia do
SINAES para o desenvolvimento da IES, as Faculdades Magsul — FAMAG nomeia e
constitui a sua CPA, todos o0s anos.

A CPA das Faculdades Magsul (FAMAG) iniciou o ano de 2017 instituida
pela Portaria 002/04 de 14 de abril de 2004 e se constituiu em 25 de janeiro de
2017, pela Portaria n°01/17, contando com seis membros e foi assim organizada:

» Prof. Me. Sérgio Larruscaim Mathias (coordenador da CPA e
representante docente) e Prof? . Especialista Maria Edulfa Cardoso Pavéao
(ouvidoria e representante docente );

» Robison de Souza Josgrilbert (Representante Administrativo);

» Pedro Guihem Lopes (representante discente);

» Fernando Aquino Olmedo (representante Técnico Administrativo);

» Renata Helena Lebbos Ruzon de Campos (Representante da



11

Sociedade Civil).

Durante o ano de 2017, em funcdo de atribuicbes delegadas a certos
membros da CPA na IES, houve a necessidade de substituicdo de alguns, ficando a
mesma constituida a partir da portaria n°24/17 de 01 de julho 2017, com o0s
seguintes membros:

» Prof. Me. Sergio Larruscaim Mathias (coordenador da CPA e
representante docente) e Prof2 Ma. Bruna Rafaela Bobato Serejo
(ouvidoria e representante docente);

» Pedro Guihem Lopes (representante discente);

» Higor Rui Coutinho (representante Técnico Administrativo);

» Fernando Aquino Olmedo (representante Técnico Administrativo);

» Andrea Dutra (Representante da Sociedade Civil).

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) busca construir conhecimentos da
realidade académica da IES, permitindo desenvolver propostas para solucdo de
situacdes e conflitos que desviam do plano institucional no cumprimento de sua
missdo e sua constancia de propositos de aperfeicoar a qualidade de ensino dos
cursos existentes.

O Planejamento de Autoavaliacdo Institucional em seu final deve apresentar
as informacdes que atendem as determinacdes legais instituidas pela CONAES e,
refletir o processo de amadurecimento da cultura de avaliacdo na instituicdo, através
do conjunto de atividades, acbes e debates que norteiam a revisdo continua dos
valores e obijetivos institucionais. Tornando-se, entdo, uma importante ferramenta
para analise, reflexdo e constru¢do de novas formas de aprendizagem, comunicagao
e acgOes de transformacao.

A CPA tem como objetivo principal atingir metas necessarias a curto, médio
e longo prazo, que possibilitem elevar a qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo e o desempenho da gestdo institucional, com vistas a exceléncia na
prestacdo de servicos educacionais pela InstituicAio em compromisso com o
desenvolvimento do individuo e da sociedade, partindo-se da identificacdo das
fragilidades e potencialidades da instituicho e a agao comprometida da sua
comunidade académica. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) tem como meta,
primar pela qualidade na formagdo de seus discentes, propiciando, a0os mesmos,
programas de desenvolvimento educacional continuo e, paralelamente, fornecer a

instituicdo, subsidios qualitativos, fundamentados em avalia¢cdes continuas de seus
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membros dos segmentos de ensino, pesquisa e extensao.

Apresenta como objetivos especificos:

| - Consolidar a missdo da Instituicdo enfatizando os aspectos sociais,
politicos, filosoficos e éticos contemplados em sua gestdo educativa;

Il — Assumir a responsabilidade pela conducdo dos procedimentos de
avaliacao interna, pela sistematizacéo e pela prestacdo das informacfes solicitadas
pelo INEP.

[l - Analisar continuamente a acdo educativa da IES com clareza,
profundidade e abrangéncia, possibilitando a avaliacdo de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional;

IV - Instalacdo de um sistema de informacao que disponibilize os resultados
das avaliacdes a todas as areas da IES, com objetivo de promover acfes corretivas
e melhorias necessarias;

V — Consolidar o sistema de avaliacao institucional contribuindo para ampliar
o reconhecimento e a credibilidade na sociedade.

Apresenta uma metodologia ja citada nos documentos anteriores,
promovendo uma avaliacdo de todos os seus setores no ano de 2017, dividido-os
conforme as instrucbes da nota técnica INEP/DAES/CONAES, n° 065/2014, em
cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei n°10.861, que institui o SINAES.

Os membros da equipe da CPA definiram os modelos de instrumentos de
avaliacdo, que variam de acordo com suas necessidades e finalidades, utilizando-se
desde a leitura dos documentos existentes, formulario de questdes aplicado aos
alunos, colaboradores e docentes, entrevistas e observacgoes.

Sistematicamente, ao iniciar cada ano letivo a CPA, de acordo com o
cronograma de avaliacdo, realiza acdes de sensibilizacdo da comunidade
académica com objetivo de ganhar seu o acolhimento e a sua participacdo no
processo de avaliacdo. As reunides ocorrem durante o periodo de aulas, com
duracdo de aproximadamente duas horas aula e a divulgacdo dos dados obtidos
pelo processo de autoavaliacdo realizado no ano anterior. Este momento também é
explorado ressaltando a comunidade académica a importancia da CPA e da
participacéo de todos no processo de avaliagéo institucional; a direcdo administrativa
apresenta um panorama das atividades realizadas no ano anterior e as medidas

tomadas para incrementar o Plano de Desenvolvimento Institucional da IES. Em um
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segundo momento, os académicos dos cursos sdo convidados a responder a um
formulario eletrbnico ao final do 1° e 2° semestres letivos sobre os niveis de
satisfacdo com o desempenho dos docentes, coordenadores de curso, técnicos
administrativos e a infraestrutura da IES. Utiliza-se do método de amostragem e tem
como referencial representativo, uma amostra proporcional estratificada dos
discentes de cada curso da IES, que respondem ao formulario de forma voluntaria
avaliando o desempenho de docentes, coordenadores de curso, técnicos
administrativos e a infraestrutura da IES, nas atividades de graduacao desenvolvidas
em seu curso. A interseccdo dos dados coletados tem por finalidade fornecer o
maior (e melhor) leque possivel de informacfes que subsidiardo as acbes de
melhoria da FAMAG, obtidas através de um indice de satisfacdo (IS) calculado
utilizando-se a tabela z de uma distribuicdo normal, o que é justificado
estatisticamente pelo Teorema do Limite Central. Busca-se com esse processo
valorizar a opinido da comunidade académica no sentido de analisar a qualidade do
ensino e os servicos oferecidos pela FAMAG. Os resultados obtidos pela CPA apés
a tabulacdo dos dados s&o analisados em reunides pelos seus membros e levados
aos coordenadores de cada curso e aos gestores para que o0s elogios ou
providéncias sejam apresentados aos interessados. Todos os resultados obtidos e
construidos pela CPA encontram-se em seus arquivos, sao registrados em ata e sao
apresentados a comunidade académica. Os resultados sdo amplamente divulgados,
em reunides, em banners e no site da FAMAG.

A CPA constatou que o processo de autoavaliacdo atende as necessidades
da instituicdo, possui planejamento, metodologia propria, auxilia ao processo de
gestdo e envolve todos os segmentos da comunidade académica desde a
sensibilizacdo como apresentacao dos resultados.

Documentos avaliados pela CPA/2017: a Missao e PDI, Responsabilidade
Social da Instituicdo, Manual de Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;
Projetos de Curso; Comunicagdo com a Sociedade; Politica de Atendimento aos
Discentes; Politicas de Pessoal;, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e de
Sustentabilidade Financeira.

Os membros da CPA realizaram uma revisdo dos instrumentos de avaliagédo
interna, tendo como referéncia o relatério das avaliages realizadas pelo INEP/MEC
na instituicdo no inicio do ano de 2017. Tais alteracGes visam aprofundar analise do

processo autoavaliativo na perspectiva de estabelecer uma melhor relagéo entre as
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dimensdes que devem ser avaliadas, as metas institucionais e a gestdo da IES.
Também elaborou um instrumento de coleta de depoimentos dos coordenadores de
curso, intitulado relatério anual de coordenacdo. Esse instrumento de investigacao
subsidia as informagdes diversos cursos da IES sobre aspectos como o0 que possa
ocorrer uma melhor articulacéo entre autoavaliacdo e as avaliacdes externas.

Os dados coletados no processo de autoavaliacdo sdo apresentados em
forma de preenchimento de formularios eletrnicos pelos Coordenadores de Curso,
Colegiados de Curso, Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) de cada curso e
servem como base de acompanhamento periddico definido pela CPA, utilizando-se
da analise qualitativa e do método de analise de conteudo, que tem em Bardin
(1977) a fundamentacéo de seus pressupostos tedricos.

Os itens avaliados estdo de acordo com os instrumentos de avaliagdo do

sistema E-Mec. A seguir as dimensdes avaliadas.

Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional
Compreende o Projeto de autoavaliacdo institucional; Autoavaliacdo
institucional: participacdo da comunidade académica e Autoavaliacdo institucional:

previsdo de analise e divulgacéo dos resultados

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Abrange a Missdo, objetivos, metas e valores institucionais; o PDI,
planejamento didatico-instrucional e a politica de ensino de graduacdo e de pos-
graduacéo; o PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacgao
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural; o PDI, politicas institucionais
voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da
producdo artistica e do patrimdénio cultural, e acBes afirmativas de defesa e
promocgdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial; o PDI e politicas

institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social.

Eixo 3 — Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséao

Envolve as Politicas de ensino e a¢gbes académico-administrativas para 0s
cursos de graduacdo; Politicas institucionais e ac¢des académico-administrativas
para a pesquisa ou iniciacao cientifica, a inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento

artistico e cultural; Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a
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extensdo; Politicas institucionais e acfes de estimulo e difusdo para a producéo
académica docente; Politica institucional de acompanhamento dos egressos; Politica
institucional para internacionalizagcdo; comunicacdo da IES com a comunidade
externa; comunicacdo da IES com a comunidade interna; Politica de atendimento
aos discentes; Politicas institucionais e acdes de estimulo a producado discente e a

participacdo em eventos.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Abarca a Politica de capacitacado docente e formacao continuada; Politica de
capacitacdo e formacéo continuada para o corpo técnico-administrativo; Politica de
capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a
distancia; Processos de gestéo institucional; sustentabilidade financeira: relagédo com
o desenvolvimento institucional; sustentabilidade financeira: participacdo da
comunidade interna.

Portanto, é possivel perceber que o processo de autoavaliacdo institucional
esta devidamente implantado e atende as necessidades institucionais, como
instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional,
além do que todos os segmentos da comunidade académica estédo sensibilizados e
sdo comunicados de seus resultados.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 1.3. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade
académica

A comunidade académica participa de diversas formas da autoavaliacao,
quer seja como membro direto da Comissao Préprio de Avaliagdo — CPA, ou por
meio de participacdo em reunides, palestras, entrevistas ou preenchimento de
questiondarios avaliativos. Os instrumentos de avaliacdo integrados no sistema de
avaliacio da CPA sdo preenchidos por docentes, técnico-administrativos,
coordenacdes de cursos e académicos. A CPA é composta por representantes de
todos os segmentos da comunidade académica (docentes,técnicos administrativos,
e discentes).

A comunicacao e a troca de informagfes nessa ocasido sao fundamentais
para a propositura e o entendimento das metodologias que sao utilizadas pelos

responsaveis das acgbOes pretendidas. Os grupos se rednem para analises
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especificas e globais. A programacdo coletiva da aplicacdo das acbes traz a
oportunidade de melhoramentos constantes no processo avaliativo, visto que este se
realiza com o intercambio de informacdes e experiéncias.

Uma questéo inovadora implantada a partir do ano de 2016, e implementada
em 2017, foi o colegiado estudantil. A CPA sugeriu aos gestores a constituicdo de
um Colegiado Estudantil, composto por dois académicos membros de cada turma
dos diferentes cursos que se reinem mensalmente com o grupo de ATENDIMENTO
PSICOPEDAGOGICO e, posteriormente, com os coordenadores e com a direcéo
administrativa para resolver ou sugerir solu¢cdes a problemas de cunho académico
ou administrativo que possam surgir ao longo dos meses. Os conteudos deliberados
nessas reunides sao registrados em livros atas e as solugcbes possiveis
encaminhadas aos setores competentes da IES.

A avaliacao dos docentes pela CPA é feita pelos discentes, por meio do qual
a CPA realiza a analise, aponta possiveis deficiéncias dos docentes e os destaques
positivos, estes sdo encaminhados aos coordenadores de curso para as orientagoes
didatico-pedagdgicas aos docentes. Os coordenadores de curso assistem pelo
menos uma aula semanal, para sugerir melhorias de cunho pedagdgico ao professor
da disciplina, caso necessario.

Os demais segmentos compostos por colaboradores, docentes e gestores
participam de reunibfes semanais para relatar o desenvolvimento de cada setor e
para o conhecimento de todos.

A CPA pode afirmar que o processo de autoavaliacdo esta devidamente
implantado, com a participacdo organizada da comunidade académica. A principal
fragilidade encontrada é de um trabalho mais efetivo de
conscientizacéo/sensibilizacdo da comunidade académica na participacdo do
processo de avaliacdo institucional, vislumbrando a importancia desta participacao
para o crescimento da IES. Entretanto, ja houve um grande progresso no ano de
2017, com indices de participacéo crescente.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 1.4. Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: andlise e
divulgacéo dos resultados
A autoavaliacao institucional tem sua origem na trajetoria da construcdo da

politica de avaliacdo do ensino superior e mantém coeréncia com a elaboragcédo do
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PDI e os critérios de avaliagcdo previstos nos instrumentos de avaliacdo externa. A
FAMAG procura organizar uma forma de difusdo das informacbes e das acdes
propostas, para que a maior parte da comunidade partilhe dessas informagodes e
ingresse no processo, engajando-se nas acbes ou apoiando ativamente as
iniciativas.

Os relatorios das avaliacbes externas sao analisados pelos gestores, pela
CPA e pelos coordenadores; os resultados também s&o discutidos pelos professores
e sdo comunicados aos académicos.

Durante o processo de avaliacdo institucional, na FAMAG, apés a etapa de
coleta de informacdes, a Comissdo se reune para a andlise a ser realizada,
inicialmente pelos membros da CPA e posteriormente com a comunidade
académica. Os relatorios da CPA s&o analisados, pelos seus membros e diregdo por
meio de leitura exploratéria para analise qualitativa, identificando-se a avaliacao
realizada acerca das dimensfes e respectivos indicadores, de acordo com as
orientacdes do SINAES para a autoavaliagéo institucional.

Segue-se, como orientacdo de andlise qualitativa de dados, o método de
analise de conteudo, utilizada por diversos pesquisadores, mas que tem em Bardin
(1977) a fundamentacdo de seus pressupostos tedricos. A seguir no inicio de ano
letivo, a CPA apresenta o resumo de suas atividades a comunidade académica em
forma de palestra. Os dados sao apresentados por slides, pelo coordenador da CPA
e os demais membros. Ao analisar os objetivos e compromissos da IES, nota-se que
as propostas constantes em seu PDI estdo articuladas com as propostas
pedagogicas e consolidadas, demonstrando a seriedade e o comprometimento
frente as metas constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O
passo a seguir o Relatério de Autoavaliacdo Institucional € encaminhado também
para a direcdo da IES com indicativos do que foi apontado como potencialidades,
fragilidades e perspectivas. As informacdes das avaliagdes sao disponibilizadas no
site da instituicdo. A divulgacdo € feita em diferentes canais: nos murais, em
banners, no site da instituicdo e em reunides para académicos, para docentes e
colaboradores; estes ultimos também séo informados por meio de relatério individual
e sigiloso. As conquistas sdo festejadas e servem de motivacdo para a préxima
avaliacdo. Portanto, segundo a CPA, os resultados referentes a autoavaliacéo
institucional e as avaliacOes externas se encontram devidamente divulgados, e estao

disponiveis para todos os segmentos da comunidade académica e para sociedade,
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atendendo muito bem em grau de satisfacéo.

As Ultimas avaliacbes externas apontaram conceito 4 para o curso de
Pedagogia em 2017, 3 para o Curso de Educacao Fisica em 2016, 4 para o Curso
de Agronomia em 2015. Esses escores representam uma constancia no trabalho
que vem sendo realizado pelas FAMAG. A IES apresentou no ano de 2017 um
Conceito Institucional (Cl) 3.0s valores do indice Geral de Cursos (IGC) de 2015 e
de 2016 foram iguais a 3. O quadro abaixo demonstra os dados atualizados
(23.03.2018) dos indices ( indicadores de curso) ENADE, CPC, CC e IDD.

Cursos ENADE CPC CcC IDD
Artes Visuais 3 3 4 -
Agronomia - - 4 -
Ciéncias Contabeis 4 3 4 4
Ciéncias Biologicas 3 3 4 -
Educacdao Fisica 3 3 3 -
Pedagogia 3 3 4 -
Tecnodlogo em Estética e Cosmética - - 3 -

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 1.5. Elaboracéo do relatério de autoavaliacao.

Com o objetivo de sistematizar e organizar os dados coletados e os
diferentes instrumentos de avaliagdo, quantitativos e qualitativos, para cada
avaliacdo realizada durante o ano, é sistematizado um relatério de autoavaliacédo
institucional com a analise das dimensdes e eixos propostos no processo de
avaliacdo externa do MEC, englobando as dimensdes do SINAES e apresenta
alguns resultados do processo avaliativo na FAMAG, depois disso é construido o
Relato Institucional (RI).

As metodologias utilizadas pela CPA, para compor este relatorio,
apresentam 0s processos e 0s resultados da avaliacado desenvolvida na FAMAG. Em
sintese, a avaliacdo de politicas, programas e acdes é uma pratica na FAMAG,
desde a sua origem, a qual se constitui em uma das ferramentas de gestdo da
instituicdo. Dessa forma, a avaliacdo anual desenvolvida pelas diversas unidades
institucionais constitui-se em estratégia para fomentar a “cultura de avaliagdo” nos
diferentes I6cus da faculdade.

Tendo em vista a autoavaliagdo como um processo continuo, o relatério final
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da avaliacdo tem que receber atualizagdes continuas, dadas as sistematizacdes de
informacbes e superacdo de problemas. Este relatério a ser apresentado é
demonstrativo do trabalho desenvolvido e, sendo assim, € um exercicio que
pretende a cada ano ser aprimorado. Mesmo com limitacBes, a expectativa é que
contribua para dar visibilidade ao trabalho, auxilie a gestdo e demonstre a dedicacéo
dos componentes da CPA, que o constréi. O relatério final é discutido com os
membros da CPA que procuram transcrever com transparéncia seus resultados.
Alguns conceitos sdo qualitativos e subjetivos mas esta comissao procura aplica-los
com ética e seriedade.

A CPA declara que enviou todos os relatorios de avaliacdo interna,
anualmente, ao INEP, de 2004 até hoje, optando pelo modelo integral; apresentando
seus resultados, analises, reflexdes e propostas que subsidiam o planejamento e as
acOes dos anos seguintes Os relatérios de autoavaliacdo estdo de acordo com a
previsdo de postagem, possuem clara relacdo entre si auxiliam e impactam o
processo de gestdo da instituicdo, melhorando a cada ano. A CPA tem procurado
atender as sugestdes recebidas nos relatorios das avaliagbes externas.

Conceito atribuido: 4



2. Eixo 2
Desenvolvimento Institucional
Conceito do eixo - 4

20
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O eixo 2 contempla o Desenvolvimento Institucional.

A CPA avaliou este quesito participando de reunifes pedagoégicas e
administrativas, participando de acdes institucionais, observando as discussfes
docentes; analisando atas de reunides e o PDI, Plano de Desenvolvimento
Institucional (incluindo as reunides de planejamento para cumprimento das metas). A
partir do ano de 2017, a FAMAG implantou o novo PDI (2017-2021), totalmente
reformulado, comparando-se com o PDI anterior.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) elaborado para o periodo
(2017/2021), aponta novas metas, novas acles e estratégias serem seguidas. As
metas tracadas neste PDI sdo mais claras, contendo um cronograma de
implantacdes, objetivos e estratégias para facilitar o cumprimento das mesmas e da
sua propria avaliacdo. Tais propostas foram sugeridas em virtude dos resultados
obtidos pela IES nos processos de avaliacdo externa nos trés dltimos anos e nos
relatérios da CPA; seguem o0s eixos do processo de avaliacdo implantado.

INDICADOR 2.1 Missdao, objetivos, metas e valores institucionais

Verificou-se que a missdo, 0s objetivos e as metas da instituicdo estéao
expressos no PDI, comunicam-se com as politicas de ensino, de extensdo e de
pesquisa.

Ao avaliar os objetivos e compromissos da IES, nota-se que as propostas
constantes em seu PDI estdo muito bem articuladas com a Misséo Institucional e
com o cronograma estabelecido, havendo uma preocupacdo com as contribuicbes
oriundas das avalia¢gdes internas e externas que ajudam no crescimento da FAMAG,
por isso as metas do PDI sdo revisadas de acordo com os resultados do processo
de avaliacao institucional.

As metas institucionais previstas no PDI traduzem-se em agdes institucionais
internas, transversais a todos os cursos, e externas, por meio dos varios projetos
desenvolvidos na comunidade. As metas para 2017 foram minuciosamente
discutidas em reunides semanais com a CPA, coordenadores de curso e gestores,
gerando acdes e estratégias que modificaram alguns canais de comunicagdo com a
sociedade, com os Orgdos publicos e a concepcao de estagio, gerou novas
parcerias, aumentando a penetragdo da FAMAG no meio social (conforme

detalhamento em ata).
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Ha necessidade de vislumbrar nos documentos oficiais da IES os valores
institucionais, vinculados com a missdo. Os valores institucionais séo ideias
fundamentais em torno das quais se edifica uma organizagdo. Representam as
convicgbes dominantes, as crencas bésicas das pessoas da organizacdo, que
permeiam todas as atividades e relacbes com os clientes, neste caso, 0s seus
alunos.

Para que o direcionamento da missao seja transparente, a gestdo construiu
um design que apresenta a triade, sintese da misséo institucional contida no seu

PDI, que é:

Atuar na producdo e na disseminacao dos saberes e praticas, de
forma filosdfica, cientifica, cultural, técnica e profissional contribuindo
assim para o desenvolvimento sustentavel da regido e,
consequentemente, da qualidade de vida, visando a promocédo do
desenvolvimento da regido Cone-Sul do Estado de Mato Grosso do
Sul, oferecendo um ensino superior consciente e eficaz para que
seus discentes possam concretizar seus projetos de vida.

W rormacao; |
ENSING
>\ SUPERIOR

A CPA constatou que a misséo da IES estéa clara e é amplamente divulgada,
0s objetivos, as metas e os valores da instituicdo estdo expressos no PDI e se
comunicam-se com as politicas de ensino/pesquisa e de extensdo e traduzem-se
em ac0es institucionais internas, de forma interdisciplinar entre 0os cursos por meio
de seus projetos.

Conceito atribuido - 5
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INDICADOR 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
graduacédo e de pés-graduacao

As atividades de ensino (graduacdo e pés-graduacdo) estdo devidamente
previstas, fundamentadas e detalhadas nos Projetos Pedagdgicos de Cursos,
vinculados ao PDI, que inclui o Projeto Pedagdgico Institucional.

No que tange a relacéo entre o PDI e as atividades de ensino de graduacao
e de pos-graduacdo, a CPA considera que existe uma coeréncia muito boa entre o
PDI e as atividades de ensino (graduacéo e de pds-graduacédo) implantadas, uma
vez que nos cursos de graduacdo a instituicdo, cada vez mais, cresce de maneira
solidificada, expandindo a oferta dos cursos, ampliando o nimero de vagas com
convénios de agéncias de fomento e ampliacdo da estrutura fisica.

Verifica-se que ha alinhamento entre o PDI, que definiu 32 metas de ensino
com a politica de ensino da IES, considerando os métodos e as técnicas didatico-
pedagogicas, metodologias que favorecem o atendimento educacional especializado
e as atividades de avaliacdo, o que se traduz nas praticas de ensino de graduacédo e
de poés-graduacao, com incorporacdo de avanc¢os tecnoldgicos e com metodologia
que incentiva a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, no caso da FAMAG,
denominada inter/trandisciplinaridade; além da promocdo de acdes
reconhecidamente exitosas e inovadoras, com atividades praticas desde o inicio dos
cursos. No ano de 2017, a capacitacao docente foi voltada a metodologias ativas,
com destaque a ABP (Aprendizagem Baseada em Problemas).

A politica de ensino da FAMAG é pensada e organizada em conjunto pela
direcdo e coordenadores de curso. Tais acdes sdo discutidas em nivel do NDE dos
cursos em parceria com seus professores, aprovados pelos seus colegiados,
observando-se as DCNs e o Regimento Interno e o PDI. As atividades de ensino sdo
desenvolvidas de forma inter/transdisciplinar, estimulando a inquietacdo, a davida, a
provocacdo de novas ideias, a inovacdo cientifica e tecnoldgica, para formar
profissionais, capazes de construir 0 proprio conhecimento, comprometidos com a
missao institucional.

As metas de ensino previstas no PDI sao: fortalecimento dos cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, ampliacdo do numero de alunos, diminuicdo da
evasdo, abertura de novos cursos, fechamento/continuidade de curso de

licenciatura, criacdo e publicacdo do Portal de Revistas Eletrénicas das Faculdades
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Magsul, com revistas on line para a divulgacao de trabalhos, estudos e pesquisas de
concluséo de cursos selecionados, entrevistas, material didatico e outros materiais
desenvolvidos pela comunidade académica, elaboracdo, atualizacdo e
disponibilizagdo anual de um banco de dados, visando a unificar as informagdes
relativas as producdes cientifica, artistica, cultural e tecnoldgica, divulgacdo das
acOes desenvolvidas pela faculdade, Implementacdo de instrumento normatizador
para os cursos de formac&o continuada, efetivacdo do Programa de Formacao
Continuada (docente e administrativa), efetivagdo do uso do Moodle para
atendimento da futura oferta de disciplinas nos cursos de graduacdo e pos-
graduacéo, integral ou parcial, sob a forma de educacéo a distancia, observado o
estabelecimento do limite de 20% da carga horaria total do curso, elaboracdo de
proposta para a estruturacdo organizacional da EAD, atualizacdo e divulgagdo dos
atos académicos, Renovacédo continuada do acervo bibliogréafico e virtual, proposta
de otimizacdo de atendimento da biblioteca, ampliacdo da politica de assisténcia
académica que possibilite condicbes minimas de atencdo aos alunos provenientes
das classes sociais desfavorecidas, oriundos de outras cidades da regido, visando a
efetivar atividades relacionadas com o acesso e a permanéncia dos estudantes nos
cursos, ampliacdo da relacdo FAMAG e comunidade em geral, Implementacéo e
acompanhamento da flexibilizacdo dos curriculos de graduacéo e de p6s-graduacao,
oferta aos discentes de cursos de extensdo para o aprendizado de linguas
estrangeiras, lingua portuguesa e raciocinio matematico, ampliacdo dos estudos
inter/transdisciplinares, incentivo para formacdo de grupos de pesquisa e
consequentemente das linhas de pesquisa, incentivo para a pesquisa cientifica
aliada ao ensino, ampliacdo do nimero de parcerias com instituicdes nacionais e
internacionais, incentivo a organizacdo e participacdo de eventos cientificos,
desenvolvimento de projetos culturais, de esporte e de lazer que proporcionem
maior conhecimento e integracdo da comunidade em geral, melhoria do servigo de
atendimento ao egresso, Revisdo do sistema de avaliagdo institucional,
acompanhamento do desempenho académico e profissional do docente, ampliacao
do Setor de Ouvidoria, promover semestralmente a capacitacéo de docente.

Pela analise da CPA, existe alinhamento entre os documentos institucionais:
PDI, projetos dos cursos e politica de ensino, considerando os meétodos e as
técnicas didatico-pedagogicas, metodologias que favorecem o atendimento

educacional especializado e as atividades de avaliacdo, o que se traduz nas praticas
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de ensino de graduacdo e de pds-graduacdo, com incorporacdo de avangos
tecnolégicos e com metodologia que incentiva a inter/transdisciplinaridade. A
metodologia utilizada pela instituicdo € exitosa e inovadora e tem sido apresentada
em diferentes congressos educacionais dentro e fora do pais.

Conceito atribuido -5

INDICADOR 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de
inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

A FAMAG, de acordo com o PDI e na Matriz Curricular dos cursos, alia: a
pesquisa ao ensino, a extensao e as atividades das disciplinas. A FAMAG incluiu na
matriz curricular de todos os seus cursos a disciplina Projeto de Pesquisa
Interdisciplinar (PPI) com a finalidade de integrar as disciplinas e garantir a pesquisa
aliada as disciplinas. Desta forma, as disciplinas dos cursos trabalham com os
conteudos de forma interdisciplinar, a partir de processo de pesquisa.

Para a divulgagéo dos trabalhos de pesquisa, A FAMAG criou o Portal de

Revistas Eletrdnicas das Faculdades Magsul, com seguintes publicacoes:

- A Revista Magsul de Educacao da Fronteira € oriunda de uma publicacéo

anual dos anais dos Encontros Técnico-Cientificos dos cursos de Pedagogia

e Artes Visuais;

- Revista Magsul de Educacdo Fisica é uma publicacdo do Curso de

Educacao Fisica das Faculdades Magsul;

- Revista Magsul de Administracdo e Contabilidade € uma publicacdo anual

dos cursos de Ciéncias Contabeis das Faculdades Magsul;

- Caderno Magsul de Ciéncias Biologicas, periodico de publicacdo semestral.

Estas publicacbes apresentam o resultado das pesquisas de seus
académicos e professores.

Ha alinhamento entre o PDI e a politica e as praticas de pesquisa/iniciacao
cientifica, de inovagdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural,
verificando-se praticas académicas voltadas a produgdo e a interpretacdo do
conhecimento, havendo movimento dentro dos cursos para criagdo de linhas de
pesquisa e de trabalho transversais aos cursos ofertados e mecanismos de
transmissao dos resultados para a comunidade.

As metas de incentivo a pesquisa previstas no PDI sdo: criacdo e publicagédo

anual de revista on line para a divulgacao de trabalhos, estudos e pesquisas de
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concluséo de cursos selecionados, entrevistas, material didatico e outros materiais
desenvolvidos pela comunidade académica, Elaboracdo, atualizacdo e
disponibilizagédo anual de um banco de dados, visando a unificar as informacdes
relativas as produgbes cientifica, artistica, cultural e tecnoldgica, Proposta de
otimizacdo de atendimento da biblioteca, Incentivo para formacdo de grupos de
pesquisa e consequentemente das linhas de pesquisa, Incentivo para a pesquisa
cientifica aliada ao ensino, Ampliagdo do numero de parcerias com instituicdes
nacionais e internacionais, Incentivo a organizacdo e participacdo de eventos
cientificos, Desenvolvimento de projetos culturais, de esporte e de lazer que
proporcionem maior conhecimento e integracdo da comunidade em geral.

A CPA considera que h& alinhamento entre o PDI, a politica e as praticas de
pesquisa ou iniciacdo cientifica ofertados e mecanismos de transmissdo dos
resultados para a comunidade, mas como a pesquisa esta prevista somente aliada
ao ensino, a faculdade ndo desenvolve pesquisas de grande porte, atendendo
apenas de forma suficiente este indicador.

Conceito atribuido - 3

INDICADOR 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da
diversidade, do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural, e acdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial

As politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e
acOes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial aparecem como conteddo programatico de diversas disciplinas e sao
desenvolvidas, também, por meio das praticas de Extensao, que além de atenderem
0 ART. 207 da Constituicdo Federal, que determinam a indissociabilidade de:
ensino, pesquisa e extensao, concretizam as praticas de responsabilidade social.

Na FAMAG, ampliamos a nomenclatura "Responsabilidade Social" para
"Responsabilidade Socioambiental” para atender dois termos importantes presentes
na missdo da FAMAG: desenvolvimento sustentavel da regido e a melhoria da
qualidade de vida, uma vez que os dois termos estdo interligados. Os projetos de
extensdo, também, atendem um aspecto da metodologia transdisciplinar proposta

nos projetos de curso - a ecoformagao.
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As acbes de extensdo sdo desenvolvidas e planejadas em forma de
projetos, obedecendo ao PDI, ao Regimento Interno e aos Projetos Pedagdgicos dos
cursos, com a participagéo de toda a comunidade académica, tendo como meta o
cumprimento da missé&o institucional.

Essas acoes sdo fundamentalmente desenvolvidas na sociedade, cumprindo
a funcdo da faculdade em relacdo a sua responsabilidade socioambiental e a
ecoformacao. O desenvolvimento da politica de extensdo proposta pelas Faculdades
Magsul envolve a IES como um todo, propondo uma pratica articulada que visa a
indissociabilidade da triade: ensino pesquisa e extensao.

A proposta da IES é funcionar de forma inter/transdisciplinar, tanto na area
pedagdgica como na area administrativa, uma vez que estas duas acdes tém
objetivos gerais comuns previstas no seu Regimento Interno. Portanto, ndo se
poderia pensar em acdes de extensdo e responsabilidade socioambiental sem o
envolvimento dos colegiados dos cursos, pois as mesmas, necessariamente,
envolvem: académicos e docentes, na sua execugao.

O PDI possui politicas institucionais que se traduzem em acdes voltadas a
valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, e em acdes afirmativas de defesa e promoc¢éo dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial, de modo transversal aos cursos
ofertados, ampliando as competéncias dos egressos e ofertando mecanismos de
transmissao dos resultados para a comunidade.

A politica de extensao estimula a sistematizacdo das acdes interdisciplinares
e intercursos com focos tematicos que venham a representar linhas de extenséo. Os
projetos de extensdo desenvolvidos estdo em consonancia com a missao
institucional e os projetos dos cursos, a avaliacdo das acbes de extensédo deve
considerar a relevancia académica e social, a interdisciplinaridade e a relagéo

dial6gica com os setores sociais.
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Faculdades Magsul
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A CPA analisando, o PDI da FAMAG, verificou que o mesmo apresenta
politicas institucionais relacionadas que se traduzem em acles voltadas a
valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, e em ac¢des afirmativas de defesa e promocao dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial, de modo transversal aos cursos
ofertados, ampliando as competéncias dos egressos, falhando um pouco na forma
de transmissao dos resultados para a comunidade.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econémico e aresponsabilidade social

A CPA verificou que ha uma coeréncia excelente entre o PDI da FAMAG e
as politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social, observando a missao institucional que aborda trés eixos
fundamentais: sustentabilidade e progresso da regido; qualidade de vida; e ensino
superior de qualidade.

As politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econbmico e a
responsabilidade social ou responsabilidade socioambiental estdo previstas no PDI e
séo efetivadas por meio das atividades de extensdo desenvolvidas ao longo do ano
pela IES.

Desta maneira, considera-se que ha alinhamento entre o PDI e as politicas
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institucionais para o desenvolvimento econdmico e social, considerando a melhoria
das condicdes de vida da populagcéo e as acdes de inclusdo e empreendedorismo,
articulando os objetivos e valores da IES, e a promocéo de agdes reconhecidamente
exitosas e inovadoras. Parcerias com a Prefeitura Municipal (capacitacéo
docente/administrativa e elaboracdo de concurso publico seletivo para professores
contratados), PROCON (parceria com Curso de Ciéncias Contdbeis na pesquisa de
precos), Associacdo Comercial de Ponta Pord (parceria com projetos Bom dia
Trabalhador), entre outros érgdos da comunidade, demonstram o envolvimento da
FAMAG neste campo. A FAMAG também participa de diversos programas sociais e
estagios remunerados que facilitam o acesso e a permanéncia de académicos
carentes na faculdade, incluindo Indigenas com bolsa integral, visando a melhoria da

qualidade de vida e desenvolvimento regional.

Faculdades Magsul
Projetos de Extenséo Desenvolvimento
Econdmico-Social
2015-2017

40

35

30

25

15

Namero de projetos
N
o
|

2015 2016 2017
Anos




30

Faculdades Magsul
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A CPA pode afirmar pela consulta aos documentos e participagcédo ativa nos projetos
institucionais que existem acdes exitosas nesse campo e ha consonancia entre o
PDI e as politicas institucionais para o desenvolvimento econémico e social,
considerando a melhoria das condicbes de vida da populacdo e as acdes de
inclusdo e empreendedorismo, articulando a misséo, os objetivos e os valores da
IES. Os graficos, 20015, 2016, 2017, demonstram um aumento do trabalho da
FAMAG nesse campo. O numero total de académicos que usufruiram de algum
apoio social elevou de 225 no ano de 2015 para 253 académicos em 2017.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD
NSA



INDICADOR 2.7 Estudo para implantacéo de polos EaD
NSA
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3. Eixo 3
Politicas Académicas
Conceito do eixo -4
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O eixo 3 diz respeito as politicas de ensino e as acdes académico-
administrativas utilizadas pela FAMAG e contempla as dimensdes: 2 (Politicas para
o Ensino, Pesquisa e Extensao); 4 (Comunicacdo com a sociedade); e 9 (Politica de

Atendimento aos discentes).

Dimenséo 2

A Constituicdo Brasileira, no seu artigo 207, dispde que: "As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial e obedeceréo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao”. Portanto, ensino, pesquisa e extensao constituem trés fungdes essenciais
da Universidade, devendo ser equivalentes e merecer igualdade de tratamento por
parte das instituicbes de ensino superior, para que ndo seja violado esse preceito
constitucional. Para o cumprimento da legislacdo educacional e de acordo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais, 0s documentos institucionais devem ser
elaborados obedecendo-se essa norma.

Para avaliar este quesito a CPA tomou como base: o Manual de Politicas da
FAMAG, anexo ao PDI; o proprio PDI; e a promocao das atividades académicas e

suas formas de operacionalizagao.

INDICADOR 3.1. Politicas para o0 ensino e suas acdes académico-
administrativas para os cursos de graduacao

As politicas para o ensino e as suas ac¢des académico-administrativas estdo
previstas no PDI da FAMAG e devidamente aplicadas como foi confirmado pelo
instrumento de avaliacao institucional externa codigo MEC 1208426.

A politica de ensino é avaliada por meio dos resultados da avaliacdo da
aprendizagem discente prevista no Regimento Interno, pela analise e aplicabilidade
do Projeto Politico Pedagégico e do PDI; e por questionarios aplicados aos docentes
e discentes realizados pela CPA.

A CPA verificou que a equipe da FAMAG realiza um constante trabalho de
reformulacédo nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), observando as Diretrizes
Curriculares Nacionais, o Regimento Interno, o PDI, atendendo os trés enfoques
principais da misséo institucional. A evolugdo das politicas de ensino parte das
sugestbes da CPA, dos estudos do NDE e, principalmente, da capacitacao

continuada de docentes.
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Os planos de ensino e os planos de aula de cada professor séo
informatizados, oportunizando a consulta pela CPA, pela direcdo, coordenacéo e
secretaria a qualquer momento. Apresentam a mesma linha metodoldgica, tendo
como referéncia o PPC. Os professores sao orientados pela gestao a apresentar, no
inicio de cada semestre, 0s planos aos académicos, orientando-0s no processo de
ensino.

Os objetivos das disciplinas s&o constantemente avaliados para se
adequarem a evolugdo das disciplinas e ao design inter/transdisciplinar da
metodologia de ensino proposta.

.Para a construcdo de um curriculo com vida, foi proposto que a relagéo
teoria/prética seja implantada deste o inicio do curso com aulas-passeio e estudos
de caso. A partir do ano de 2016, propOs-se que os estudos de caso utilizem a
metodologia ABP ou PBL - aprendizagem baseada em problemas a partir do ano de
2017, que instiga mais a pesquisa. Para que fosse minimizada as dificuldades
metodoldgicas para a implantacdo dessas inovagfes a formacdo continuada de
2017 foi toda voltada a essa tematica.

O estagio supervisionado em 2016 e 2017 foi adaptado a essa proposta
sendo introduzido o estudo de metatemas. No processo de autoavaliacdo, nos
altimos dois anos, foram considerados como aspectos positivos: 0 apoio e subsidios
oferecidos aos membros dos NDEs dos cursos; o aprimoramento dos processos de
ensino-aprendizagem; a mudanca do sistema de diarios para o online; renovagao
periodica do acervo da biblioteca, o atendimento as demandas e necessidades dos
cursos, no referente a qualificacdo dos espacos académicos, laboratdrios de ensino
e a qualidade da formacdo continuada oferecida aos docentes. Em 2017, foi
intensificado o estudo da proposta do estagio supervisionado visando a melhoria do
ensino oferecido em uma escola municipal adotada pela FAMAG a partir de 2018,
em parceria com a Prefeitura Municipal de Ponta Pora.

Conforme o escrutinio dos documentos, os depoimentos de docentes e
discentes, a constante atualizacdo e implantacdo de programas e componentes
curriculares com vistas a formacdo do perfil pretendido nos diferentes cursos os
avaliadores externos para recredenciamento da FAMAG/2017 verificaram que 0
cumprimento desse quesito tém sido uma preocupacdo constante da equipe da
FAMAG.

Segundo a otica da CPA, as politicas de ensino e as ac¢des académico-
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administrativas para os cursos de graduacao, os aspectos de atualizacao curricular e
o desenvolvimento da pratica docente estdo implantadas e relacionadas da melhor
forma possivel na FAMAG. N&o existindo ainda um programa de mobilidade
académica com instituicdes nacionais ou internacionais.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 3.2. Politicas de ensino e agcdes académico-administrativas para 0os
cursos de pos-graduacdo lato sensu

O ensino de Pés-graduacao Lato Sensu ha FAMAG, em consonancia com a
missado institucional, tem por objetivo possibilitar a continuidade de estudos para
alunos da graduacdo e das demais modalidades de ensino superior. A FAMAG
utiliza todo caminhar da graduacdo na Pdés-graduacdo, entendendo-o como uma
continuidade do processo de formacado; adaptando apenas o0 que é necessario de
acordo com a especificidade dos cursos. A equipe de professores, na sua maioria,
mestres e doutores, j4 atua na IES, a metodologia é semelhante e a capacitacdo
continuada é conjunta. Esta forma de organizacdo da politica de pds-graduacéo
segue as orientacfes previstas na Resolucdo CNE/CP 02/2015: que prevé a
formacdo inicial e continuada articuladas. Em 2017, foi implantado um programa de
reestruturacado pedagodgica e administrativa para a pos-graduacdo da FAMAG, de
acordo com o que foi previsto no novo PDI.

No ano de 2016, foram oferecidos os cursos de pos-graduacao: Ciéncias
Ambientais, vinculado ao curso de Ciéncias Bioldgicas; Metodologia e Didatica do
Ensino Superior e Metodologia e Didatica do Ensino Fundamental: Anos Iniciais,
vinculados ao curso de Pedagogia; Educacao Fisica, Saude e Qualidade de Vida,
vinculado ao curso de Educacdo Fisica e Gestdo de Negoécios e Controladoria,
ligado ao curso de Ciéncias Contabeis, com 66 alunos ao total e em 2017, os
cursos de Ciéncias Ambientais, vinculado ao curso de Ciéncias Bioldgicas;
Metodologia e Didatica do Ensino Superior vinculado ao curso de Pedagogia;
Educacao Fisica, Personal Training e Fisiologia do Exercicio, vinculado ao curso de
Educacéo Fisica e Gestao de Negocios e Controladoria, ligado ao curso de Ciéncias
Contébeis, com 64 académicos no total. Os projetos pedagogicos da pés-graduacdo
séo orientados de forma a cumprir o roteiro estabelecido pelo CNE/CES/INEP, sem
perder de vista o carater plural de cada regiao.

A CPA considerou que as ac¢des académico-administrativas implantadas na
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pos-graduacdo estdo relacionadas com as politicas de ensino para 0S Seus Cursos
lato sensu, de maneira muito boa, considerando, inclusive, sua articulacdo com a
graduacdo. As politicas de pos-graduacdo apresentaram modificacbes em face da
construcdo do novo PDI e das contribuicdes da CPA, incluindo-se novas praticas
pedagogicas exitosas. Até 2015, a FAMAG vinha sofrendo uma queda consideravel
na procura, em relacdo a pos-graduacdo, em funcdo de muitos cursos EaD na
cidade o que se reverteu nos dois ultimos anos, mas a CPA considera que é
possivel melhorar a oferta de cursos de pds-graduacéo.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 3.3. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para

0s cursos de pos-graduacdao stricto sensu — NSA

INDICADOR 3.4. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas
para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, artistica e cultural

No ambito da FAMAG, o ensino, a pesquisa e a extensdo sdo concebidas
como partes conectadas do processo educativo para a formacdo de um profissional
reflexivo. Entretanto, existe uma grande diferenca entre a estrutura de pesquisa de
uma universidade e de faculdades isoladas, como é o caso da FAMAG. A iniciacao
cientifica € desenvolvida por meio dos trabalhos vinculados as disciplinas. Existe
uma disciplina denominada Projeto de Pesquisa Interdisciplinar (PPI) que direciona a
pesquisa aliada ao ensino durante todo o curso. Existem atividades aliadas as
disciplinas de carater cientifico, incluindo-se a elaboragdo dos trabalhos de
conclusdo de curso (TCC). Também destaca-se como iniciativa de pesquisa 0S
Projetos de Pesquisa Interdisciplinar - PPI, cujos objetos sdo estabelecer uma
relacdo dialégica entre as diversas areas de conhecimento resultando em acfes de
pesquisas praticas e reflexivas. A Matriz Curricular dos diferentes cursos € bem
estruturada, permitindo a relacdo pesquisa/ensino. O estagio supervisionado
também leva a iniciagéo cientifica.

Os alunos séo orientados em um horario estipulado pelo professor,
disponibilizando-se o acervo da biblioteca, o laboratério de informatica, e os diversos
computadores ligados a Internet existentes na biblioteca ou no proprio laboratério de
informatica. Quanto a organizacdo, 0s projetos de pesquisa ou iniciacdo cientifica,

tecnoldgica, artistica e cultural entorno do curso estdo organizados por meio das
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disciplinas ao longo dos semestres atendendo os eixos tematicos. O professor
organiza junto a coordenacdo tais acdes. As disciplinas do curso procuram trabalhar
com os contetidos de forma interdisciplinar, com objetivos transdisciplinares a partir
de processo de pesquisa. Isso proporciona maior participacdo dos discentes as
aulas, um aporte pratico para o estudo das teorias propostas e um conhecimento da
realidade educacional que os circunda. Com intuito de auxiliar na relacéao
teoria/pratica e no apoio a comunidade, o curso promove atividades de extensao,
além de estudos tedricos e de pesquisa.

A CPA constatou que as pesquisas dos cursos se apoiam no PPI., esta
disciplina € responsavel pela conducdo da pesquisa e contribui de forma
interdisciplinar, no campo do ensino. Os temas de pesquisa sdo formados a partir
das perguntas condutoras dos cursos, pretendendo se encaminhar para o Trabalho
de Conclusdo de Curso e outros trabalhos paralelos. Existe uma revista da
instituicdo on line para a publicacdo do resultado das pesquisas de docentes e
discentes.

Foi detectado que as acdes académico-administrativas de pesquisa ou de
iniciacao cientifica estdo implantadas em conformidade com as politicas da FAMAG
e com que consta nos PPC dos cursos. No portal de Revistas
Cientificas/académicas para a divulgacéo dos trabalhos, foram publicados, em 2016,
mais de 166 textos académicos/cientificos e, no ano de 2017, 297 textos
académicos /cientificos. Portanto, as politicas institucionais e a¢bes académicas
refletem o0 que esté previsto no PDI e atende de maneira suficiente os referenciais
de qualidade.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 3.5. Politicas institucionais e a¢bes académico-administrativas
para a extensao

A CPA, conforme o escrutinio dos documentos, participacdo e entrevista
com os académicos constatou que a FAMAG desenvolve muitos projetos de
extensdo de acordo com a necessidade dos académicos ou solicitacdo de
comunidade externa. Os docentes consideram que essas atividades promovem a
relacdo teoria/pratica e o apoio a comunidade. Sao realizados continuamente
projetos de extensdo que fazem parte dos planejamentos anuais dos cursos. Estas

atividades de extensdo envolvem os académicos, professores e a comunidade. Os
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projetos sdo organizados em eixos tematicos, conforme consta no Projeto
Pedagogico de cada curso, sendo relacionados aos eixos de desenvolvimento social
e econbmico, meio ambiente, direitos humanos, relacdes étnicas, inclusao social e
patriménio cultural e da producao artistica. A proposta dos projetos passa por uma
analise do NDE, aprovacdo do colegiado e sdo previstas no PDI, sendo entéo,
realizadas.

A realizacdo destas atividades, nas diferentes modalidades, colabora para
que professores vivenciem junto aos académicos as praticas de elaboracdo e
execucdo de projetos, e promova atividades de responsabilidade social. Essas
atividades estdo previstas no Projeto Pedagodgico do Curso. Essas acbes sdo
fundamentalmente desenvolvidas na sociedade, cumprindo a funcédo da faculdade
em relagcdo a sua responsabilidade social. Tornar o curso vivo e a relacao
teoria/pratica por meio de visitas técnicas envolvendo académicos e professores e
projetos de extensdo atendendo aos eixos tematicos. As acdes sdo divulgadas por
meio do site, radio, visitas técnicas, redes sociais e panfletagem, Fan page do curso
e também durante o desenvolvimento das atividades académicas, em geral na
comunidade escolar.

A CPA pode verificar que na FAMAG, no periodo 2015 - 2017, foram
desenvolvidos muitos projetos de extensédo (cf. grafico abaixo) atendendo todos os

aspectos de abrangéncia previstos, que séo:

> Relativos a Incluséo social

> Relativos ao desenvolvimento econdmico e social:

> Relativos ao Meio-Ambiente

> Relativo a Preservacdo da Memoria e do Patriménio Cultural e da

Producéo Artistica
> Relativo aos Direitos Humanos.
> Relativo as Relagdes étnico-raciais.

Acolhendo assim: a relacao teoria-pratica, aos diferentes eixos tematicos, a
ecoformacao, a participacdo na comunidade, a responsabilidade socioambiental e,
principalmente, a missao institucional proposta no PDI. As atividades de extensao,
na IES, séo solicitadas mediante projetos elaborados e escriturados em formuléarios
proprios, 0s quais sdo apresentados aos colegiados dos cursos para posteriores
encaminhamentos aos 6rgaos superiores. Os projetos ou programas de extensao

podem ser de curso, intercurso ou interinstitucionais, uma vez que a proposta das



39

Faculdades Magsul, de Ponta Pord, instituicdo de ensino superior de formacao de
professores, bacharéis, e tecnologos, € funcionar de forma interdisciplinar.

O desenvolvimento da politica de extensdo proposta pelas Faculdades
Magsul envolve a IES como um todo (setores pedagdgicos e administrativos),
propondo uma pratica articulada que visa a indissociabilidade da triade: ensino
pesquisa e extensao.

Portanto, ndo se poderia pensar em acdes de extensdo e responsabilidade
social sem o envolvimento dos colegiados dos cursos, pois as mesmas,
necessariamente, envolvem: académicos e docentes, na sua execucao, visando ao
cumprimento da misséao institucional.

Utiliza-se o gréafico abaixo para demonstrar os projetos desenvolvidos na
FAMAG no triénio 2015-2017:

Projetos de Extenséao
Faculdades Magsul
2015-2017
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A CPA verificou que as agOes académico-administrativas de extenséao estéo
devidamente implantadas, de maneira excelente com um grande niumero de projetos
na comunidade, procurando-se a cada ano ampliar o eixo menos atendido no ano
anterior.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 3.6. Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a
producdo académica docente
Na FAMAG existe uma politica especifica de difusdo das producdes
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académicas que tem por objetivo disseminar para comunidade académica as
intervencdes da IES para ampliar a propagacdo de producao cientifica, técnica ou
artistica relacionada com a area de conhecimento e atuacdo académica do docente.
A IES incentiva a produgao académica constando do Plano de Carreira da Instituicdo
desde o primeiro PDI, com os valores pecuniarios que beneficiam os docentes,
desde que o trabalho seja desenvolvido no ambito da IES e com a ampla divulgacéo
do seu nome. O incentivo deve ser solicitado ao Colegiado de Curso, que € o 6rgao
que primeiramente toma conhecimento de qualquer producdo cientifica e decidido
por ele. O Colegiado verifica qual a relevancia do tema, quer seja de
encaminhamento para congresso externo, para semana académica, ou ainda, para
publicacdo. Se o projeto j& estiver aprovado para um Congresso fora da IES, de
acordo com o docente, o Colegiado devera solicitar a IES um dos tipos de apoio:
inscricdo; despesas de viagens; alimentacdo; ou alojamento. Ressalta-se que para
qualquer financiamento por parte da IES a elaboracdo do artigo tem que apresentar
um trabalho produzido dentro da prépria instituicdo e constar o nome da IES na
publicacdo. Se o projeto for para apresentacdo dentro da prépria instituicdo, o apoio
gue a instituicdo fard sera compila-lo nos Anais do Congresso ou CD produzido pela
IES.

A partir dos depoimentos dos coordenadores no relatorio anual pode-se
concluir que cada discente é orientado por um docente na elaboragédo do TCC, além
de contar com a disciplina de TCC | e Il que sdo cursadas a partir dos semestre
finais, proporcionando informacdo sobre a metodologia de escrita cientifica e a
importancia desse conhecimento para a formacao profissional, os discentes também
elaboraram, junto a este TCC, trabalhos académicos para serem publicados na
revista online das Faculdades Magsul e sao incentivados a participarem de
congressos com producdo cientifica.

A IES auxilia financeiramente na publicagcdo de artigos, pagando taxas e
viagens para apresentacdo de trabalhos, participagdo em eventos como,
congressos, workshops, palestras, além do incentivo a partir das aulas praticas e
tedricas, onde os docentes orientam na realizacdo desses trabalhos, para a
formacdo profissional e para a continuidade dos estudos em pos-graduacdes. O
académico que tenha produzido trabalho cientifico aprovado em Congresso Nacional
ou em parceria com membro do corpo docente da IES, podera receber apoio

financeiro, de modo que a instituicdo custeie a inscricdo e/ou viagem e/ou



41

hospedagem. A Coordenacdo de Curso deve fazer a solicitacdo através de
documento proprio.

Nas Semanas Académicas dos cursos sao apresentados trabalhos, que
podem ser publicados nas Revistas da FAMAG. A IES desenvolve festivais de:
danca, ginastica, atletismo, esportes; nos quais 0s académicos apresentam
atividades didaticas desenvolvidas com criancas da Educacédo Basica.

A FAMAG também desenvolve anualmente um espetaculo cultural de
grande porte para difusdo das producdes artistico-cultural, em parceria Faculdades
Magsul e Escola Magsul. Participam os cursos de Educacédo Fisica, Pedagogia,
Artes Visuais, Tecndlogo em Estética e Cosmética. O resultado dessa producao é
publicada na rede social You Tube. A FAMAG também apoiou financeiramente
durante o ano de 2017 a ida de nove docentes dos cursos da IES a Congressos.

A CPA acredita que a FAMAG, mesmo sendo uma instituicdo de pequeno
porte, procura estimular e difundir de forma muito boa a producdo académica
docente.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 3.7. Politicas institucional de acompanhamento dos egressos -
Atendimento dos Egressos das Faculdades Magsul

Atualmente, a IES oferece aos seus egressos e a outros que desejarem,
cursos de capacitacdo continuada e pés-graduacdo nas areas de abrangéncia de
Seus cursos oportunizando, assim, o0 progresso da sociedade local. Ofereceu, em
2017, capacitacdo continuada gratuita aos professores da rede municipal, cuja
maioria é egressa da FAMAG. Atualmente, cresce a participacdo de egressos em
bancas de TCC e atuando profissionalmente na IES. As Faculdades Magsul tém
envidado esforcos administrativos no sentido de institucionalizar o Programa de
Acompanhamento de Egressos, por meio do cadastro de ex-alunos, a fim de definir
seu perfil profissional e manté-los informados sobre eventos cientificos, como
congressos, palestras, cursos de especializacdo e outros, promovendo a atualizagao
de sua formacdo. Ao mesmo tempo, 0s egressos podem, por meio do questionario
de autoavaliagao institucional, no balcdo da secretaria, no site da IES e nos eventos
em que participa. A IES visando facilitar a comunicagdo e acompanhamento dos
egressos criou em seu site um canal que visa colher informacfes pessoais e

profissionais destes alunos, ou seja, um ambiente para analisar e formar o perfil do
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egresso das Faculdades Magsul O portal serve como um canal permanente de
comunicacao visando aprimorar e estreitar o relacionamento entre a IES e seus ex-
alunos, e, apresenta algumas funcbes. O outro € o canal de noticias, cujos
coordenadores possuem grupos das turmas egressas, nas redes sociais
(WhatsApp), que facilitam e agilizam o contato com 0s egressos.

Nos cursos da FAMAG, preza-se a participacdo de Egressos nos projetos de
ensino, pesquisa e extensédo. Por exemplo, os trabalhos apresentados durante a
Semana Académica podem ser julgados pelos Egressos do curso, em geral agueles
que estdo fazendo a pos-graduacdo vinculada ao curso. Os Egressos também
participam das bancas examinadores dos Trabalhos de Conclusdo de Curso. Além
disso, como muitos Egressos sdo professores das escolas onde os alunos realizam
as atividades de estégio, participam de forma direta desses projetos.

Nos cursos, como por exemplo no de Pedagogia, 0s egressos e a
coordenadora estdo em constante contato, utiliza-se o envio de mensagens via rede
social WhatsApp sobre os eventos que ocorrem no Curso. Os egressos sao
convidados para participar de eventos e nas Semanas Académicas do Curso, assim
como projetos de extensdo. Os egressos também tém participado dos cursos da
pos-graduacdo vinculados aos cursos de Pedagogia, Educacdo Fisica Ciéncias
Biologicas e Ciéncias Contdbeis, muitos palestram em encontros académicos e
também participam nas bancas de Trabalhos de Conclusédo de Curso. Hoje, a equipe
gestora da Secretaria Municipal de Educacdo é composta por muitos egressos da
FAMAG o que facilita o contato.

Todos o0s cursos estdo preocupados com as questbes voltadas a
empregabilidade, preparagédo para o trabalho, vinculos com entidades de classe e
empresas do setor. Os estégios curricular e extra-curricular colocam os académicos
em contato com mundo do trabalho. Como exemplo, as académicas de Estética e
Cosmética sdo preparadas para o mercado de trabalho, atuando na Clinica Escola
de Estética das Faculdades Magsul no Estagio Curricular obrigatorio, além dos
centros de beleza parceiros da IES, nos quais realizam estagios extracurriculares,
tais atividades preparam as académicas para o correto desempenho da profisséo,
possibilitando mais empregabilidade e vinculo com entidades de classe e empresas
do setor da beleza.

Os Egressos de Ciéncias Biologicas atuam especialmente no setor da

Educacédo. Cerca de 90% dos professores de Ciéncias e Biologia de Ponta Poréd e
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municipios vizinhos sédo oriundos do curso da IES. Além disso, alguns egressos
trabalham com Licenciamento Ambiental e érgdos afins das Prefeituras (Secretaria
do Meio Ambiente, SANESUL, etc.). Em 2017, dois professores contratados para
lecionar no curso de Ciéncias Biologicas das Faculdades Magsul sdo oriundos do
préprio curso. Alguns egressos, também estdo fazendo especializacdo e mestrado
em outras instituicbes. Uma académica desse curso foi aprovada para o mestrado
da UFGD, imediatamente apds a conclusédo dagraduacao.

No curso de Pedagogia a grande maioria dos egressos esta atuando nas
escolas do municipio de Ponta Pord e cidades circunvizinhas. Destacando que o
Curso de Pedagogia € o primeiro da fronteira e vem formando profissionais na area
da educacéo, desde 1986.

A Secretaria de Educacdo do Municipio, por meio do estagio remunerado
vem acolhendo os pedagogos estagiarios, sendo preparados para o mundo do
trabalho, e logo apdés o termino do curso, os académicos sdo contratados, tanto
pelas escolas publicas e privadas. Ressaltando que na propria Instituicao, funciona
no periodo diurno, a Escola Magsul. que funciona como colégio de aplicacdo na
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio; nos dois primeiros niveis de
ensino todos os professores sdo egressos do Curso de Pedagogia; todos os
professores de educacao fisica e artes visuais dessa escola também sdo egressos
dos cursos da FAMAG. Destaca-se ainda que, no ano de 2017, foram contratadas
para lecionar no Curso de Pedagogia quatro egressas, duas ja com formacdo de
especialistas e duas cursando o mestrado.

O curso de Ciéncias Contdbeis possui a empresa Magsul Janior de
Consultoria em Contabilidade que por intermediario do estagio supervisionado
auxilia na preparagcdo para o mercado de trabalho utilizando-se de consultorias,
assessorias a empresas da comunidade.

O curso de Educacado Fisica proporciona estagios por meio de convénios
com o CIEE e em empresas conveniadas. A grande maioria dos académicos atua
nas redes estadual e municipal de ensino bem como na fundacéo cultura e esporte,
inclusive participando da Direcao e gestao das atividades da area.

Dessa forma o atendimento aos Egressos Magsul tem como funcao agregar
ao processo ensino/aprendizagem as experiéncias vividas pelos egressos dos
cursos de graduacao no mercado de trabalho, buscando assim incorporar elementos

da realidade que somente o diplomado pode oferecer. As informagdes advindas dos
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egressos servem também para fortalecer a sua relacdo com a IES e para apresentar
ao académico as situacfes vantajosas que surgem depois de formado ou depois de
concluir uma especializagao.

A CPA constatou que os programas de apoio aos discentes, estdo muito
bem previstos/implantados na IES, considerando o0s aspectos participacao,
realizacdo de eventos, congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e
visitas técnicas. Existe na FAMAG um plano de a¢des institucionais, implantado, que
tende de maneira suficiente a politica de acompanhamento dos egressos. As acdes
implantadas pela IES para verificacdo do egresso em relacdo a sua atuacao
profissional € boa, considerando responsabilidade social e cidadania onde a IES
esta inserida, empregabilidade, preparacdo para o mundo do trabalho. Desse modo,
a CPA concluiu, que apesar do esfor¢o da gestdo da FAMAG em relacdo as politicas
institucionais de acompanhamento dos egressos e ao atendimento dos mesmos,
este campo é muito amplo e dificil de alcancar a exceléncia.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 3.8 Politica institucional para internacionalizacéo
Conceito atribuido: NSA

INDICADOR 3.9 Comunicacéo da IES com a comunidade externa

A FAMAG utiliza dois tipos de canais de comunicacdo: externa e interna;
considerando-os como fatores relevantes para a concretizacdo da misséo, objetivos
e metas da instituicdo. A comunicacao externa contempla as atividades realizadas
Nos cursos, eventos institucionais, conhecimento produzido, propostas dos cursos e
programas e desenvolvimento das ciéncias relacionadas aos cursos oferecidos pela
IES.

Desta maneira utilizam-se diversos canais de comunicagdo da IES com a
comunidade externa, como participacdo com producado escrita em eventos dentro e
fora da instituicdo, site da instituicdo, redes sociais, videos institucionais
disponibilizados na grande rede de internet, jornais locais e regionais, convénios
com empresas e escolas, radios, eventos, editora das Faculdades Magsul.

Os instrumentos de comunicagdo externa utilizados pela FAMAG para
promover agdes de comunicacao eficientes e eficazes sdo avaliados rotineiramente

para que o processo alcance de forma mais dinamica e confiavel o publico para a



45

qual foi designada.

As faixas, cartazes e banners sao outro tipo de material fundamental para a
comunicagcdo e possibilitam demonstrar a dinamicidade do processo de
comunicacdo da FAMAG. Séo utilizadas para os diversos tipos de comunicacao:
divulgacdo de evento; comunicacao resultado alcancados; parabenizar pessoas ou
areas pela atuacao; e outras finalidades. Viabiliza a orientacdo ou comunicacao
rapida a comunidade universitaria e publico externo. Utiliza-se a comunicacéo via
radio, jornal e TV para convites e comunicagdes das ac¢des dos cursos da IES.

Além dos instrumentos citados anteriormente ha também: painéis/banners
fixos solicitados pelos Cursos da FAMAG para divulgacdes diversas; lonas
institucionais que sao fixadas nas fachadas dos prédios com divulgacdes diversas
direcionadas a comunidade sobre a FAMAG, seus servicos e/ou resultados
alcancados.

A Editora da FAMAG é um canal fundamental de comunicacéo da instituicao
com a Sociedade e foi criada com o objetivo de promover, analisar e aprovar
publicacdo impressa e eletrbnica as producdes cientificas, culturais e tecnolégicas
de educadores/pesquisadores da Instituicdo, bem como contribuicdes relevantes de
diferentes autores. O trabalho da Editora é considerado modesto, tendo necessidade
futuramente de ampliar suas acoes.

A comunicacdo com a sociedade procura ter o alcance de acordo com o
publico relacionado ao tipo de curso, programa, projeto ou atividade desenvolvida
pela FAMAG. A realizacao de apresentacdes culturais, como por exemplo: festivais
de danca e teatro, que levam a comunidade a obter informac¢cdes e proporciona
melhores momentos de lazer e reflexdo sobre aspectos significativos relativos a vida
sdo exemplos, também da preocupacdo e da acao em prol da comunicacdo mais
efetiva e contribuidora para a busca da melhoria da qualidade de vida da
comunidade.

A Empresa Magsul Junior de Consultoria em Contabilidade funciona como
um laboratorio de ensino que tem por finalidade proporcionar aos académicos do
Curso de Ciéncias Contabeis participantes a oportunidade de desenvolver projetos,
potencializando o conhecimento adquirido em sala de aula, enriquecendo os alunos
com competéncias para adentrar no mercado de trabalho sendo um elo de
comunicagdo com a sociedade externa, criando novas oportunidades,

desenvolvendo servicos e aptiddes necessarias ao futuro profissional e aos
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interesses da comunidade.

A Empresa Magsul Junior de Consultoria em Contabilidade presta servicos
relevantes a comunidade. A CPA verificou que entre os anos de 2015 e 2017, 188
atendimentos foram feitos pela Empresa Magsul Junior de Consultoria em
Contabilidade a populacdo. O estagio desenvolvido comportou atividades tais como :
atividades praticas preparatérias, atividades simuladas, visitas, atividades reais
vinculadas as empresas (comércios e industrias).

A Clinica Estética Magsul, vinculada ao curso de Tecnologo em Estética e
Cosmética €é utilizada para realizar o estagio com atendimento ao publico
observando as técnicas de anamnese, recursos manuais e elétricos aplicados a
Estética Capilar, Estética Corporal, e Estética Facial. Também, para realizar
discussBes sobre os casos clinicos para o correto preenchimento da ficha de
anamnese, relacionando os conteudos teéricos com as possiveis abordagens
praticas. Durante o ano de 2017, a Clinica de Estética Magsul teve seis
atendimentos ao publico, ainda pouco pois € seu primeiro ano de funcionamento,
entretanto, a prética foi exercida tendo as préprias alunas como modelos.

A comunicacdo com a sociedade externa e os cursos de formacéo docente,
a partir de 2016 e em 2017, foram orientados para que os planos de estagios se
foquem em metatemas atuais, que tragam solu¢cdes para problemas da comunidade,
podendo ser realizados em escolas ou na prépria comunidade. Os metatemas foram
escolhidos de acordo com as necessidades da comunidade, procurando resolver
problemas que prejudicam/ajudam a melhoria da qualidade de vida da populagéo
local, com isso, se implementou, a partir de 2016, atividades de estagio curricular
dos cursos voltadas a responsabilidade socioambiental da instituicao.

A CPA destaca o projeto Magsul X6 Dengue (primeiro semestre 2016), no
qual a IES promoveu em parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo,
Secretaria Municipal de Saude e Vigilancia Sanitaria, com a¢fes de conscientizagdo
em mais de oito bairros da cidade, no combate ao mosquito Aedes aegypti na cidade
de Ponta Pora. Utilizando de palestras nas escolas municipais de conscientizagao,
alertando a populacdo de casa em casa na cidade sobre a importancia de evitar
adgua parada, disseminando informacdes essenciais no combate ao mosquito em
escolas, chamando a atencédo para cuidados essenciais e eliminando os focos do
mosquito no municipio. No segundo semestre de 2016, o estagio dos cursos de

formacdo de professores utilizou como metatema a Educacdo Ambiental,
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desenvolvendo atividades de orientacdo aos alunos sobre as questdes.

Dando continuidade, em 2017, o metatema de estagios foi a educacéo
ambiental, levando-se em consideracdo a missao institucional que traz a melhoria da
qualidade de vida como uma meta da educacdo superior. AcbOes como essas
certificam cada vez mais o compromisso e o objetivo das FAMAG de mostrar a
sociedade que a instituicdo de ensino promove acdes com foco no bem-estar social
da comunidade na qual esta inserida. No ano de 2017, efetivaram--se novos estudos
sobre estagio, em parceria com a Secretaria Municipal de Educacado, para que a
FAMAG atenda cada vez mais a comunidade da fronteira.

Como acdes estabelecidas de comunicacdo nos ultimos anos tem-se o
seguinte: reformulacéo do site da IES; producdo de videos com duragdo média de
um minuto para divulgacdo dos cursos de graduacdo, esclarecimentos sobre as
especificidades das licenciaturas, bacharelados e tecnoldgicos, para divulgacdo nas
midias sociais; producdo de videos institucionais, para cobertura dos principais
eventos da instituicdo, parcerias para cursos de capacitacdo e estagios, entre outras
atividades educacionais. O PDI 2017/2021 tem sido nosso norteador nessa
processo. No site da IES, estdo todos os dados referentes aos cursos e acodes
ministradas.

A CPA considera que os canais de comunicagcao externa estdo implantados,
de maneira excelente, considerando, os aspectos do acesso da comunidade externa
as informacdes acerca dos resultados das avaliacbes recentes, da divulgacdo dos
cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional. Atualmente, as redes sociais permitem a comunica¢ao instantanea de
tudo que acontece na FAMAG e sao amplamente utilizadas por docentes,
colaboradores, administradores e discentes. Entretanto, a CPA considera que o
marketing institucional ainda pode ser melhorado.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 3.10 Comunicagéao da IES com a comunidade interna

Na instituicdo, para serem implementadas, as a¢fes da gestdo devem ser
comunicadas para a comunidade interna. No manual de politicas da FAMAG ha a
orientacdo para a comunicacdo em todas as instancias, o que é realizado por meio
de diversos canais. Todos os Cursos de Graduacdo da FAMAG séao orientados a

realizar a comunicacao institucional conforme estabelecido no PDI da instituicdo. Ser



48

transparente e divulgar dados sobre sua atuacédo € uma constante na FAMAG, que
utiliza como canais de comunicacao interna: internet; telefone; eventos; Editora da
FAMAG; unidades de atendimento, palestras informacionais, a ouvidoria e 0
atendimento psico-pedagégico. Como instrumentos tém-se 0s seguintes: jornal
externo de circulacdo; site da IES; reunides periddicas; redes sociais; eventos
internos; eventos externos; banners; folders; faixas; painéis; display, etc... A
divulgacdo dos eventos e atividades da FAMAG, tanto para conhecimento da
realizacdo como dos resultados contribui para a construcdo de uma imagem de
instituicdo confiavel.

Sendo assim, ha um acompanhamento pelo setor de informatica da IES
quando da divulgacédo dos diversos eventos e atividades da FAMAG. Em relacdo a
comunicacgdo interna, houve a cobertura de véarios eventos e atividades como:
Semanas académicas dos cursos; Aniversario da IES; Festival de encerramento de
ano; Defesas de bancas; Atividades culturais vinculadas aos projetos de ensino,
pesquisa e extensdo. O Programa Gennera facilita a comunicagdo dos académicos,
que podem consultar frequéncia, notas e outras informac¢des em sua propria casa.

Outro aspecto importante da comunicacao interna é sobre o desempenho
das atividades académicas que sdo disponibilizadas pelos préprios professores ou
por meio da internet, ou ainda nos murais dos cursos. Os murais dos cursos estao
fixados préximos as salas de aula e apresentam informacdes inerentes ao curso,
como, horario de aulas e de avaliacdes, limite de faltas, matriz curricular,
aniversariantes do més, eventos, entre outros.

Os funcionéarios administrativos também sao outra fonte de dados tanto para
professores quanto para alunos. O mesmo processo € utilizado quando se trata da
comunicacdo entre pessoas e areas da gestdo da instituicdo, como secretaria
académica viabiliza ou agiliza as atividades das diversas areas ou dos eventos
promovidos pela FAMAG.

Institucionalmente, a FAMAG cumpre seu papel mantendo abertos canais de
comunicagdo que visam assegurar 0 acesso as informacgdes relativas as normas,
procedimentos e exigéncias legais referentes ao funcionamento de seus programas
de bolsas estudantil. A biblioteca encontra-se on line facilitando a consulta e o
empréstimo aos seus associados.

A ouvidoria € uma instancia da FAMAG que atende a comunidade interna

(discentes, professores e funciondrios) e a comunidade externa. Seu objetivo é 0
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atendimento as demandas, atuando como Orgdo mediador para a solucdo de
conflitos, buscando sempre a exceléncia no atendimento. Para isso, realiza os
encaminhamentos cabiveis: ouve, analisa a natureza dos problemas, encaminha as
solicitagbes e acompanha as demandas até a solucdo final. Ha varios tipos de
atendimentos na ouvidoria e todos sdo tratados de maneira profissional buscando
auxiliar o interessado e promovendo a melhoria das relagdes. Os principais
atendimentos realizados nos ultimos anos foram sobre informacado, reclamagéo e
solicitacdo. O apoio psicopedagdgico também criou um canal de comunicacao
interna  com o0s académicos, professores e direcdo, denominado colegiado
estudantil, para uma conversa mais proxima com os alunos. Esse grupo se encontra
uma vez por més.

A FAMAG esta constantemente investindo na manutencdo dos canais de
comunicacao existentes e identificando novas formas de comunicacdo para agilizar
e garantir ainda maior confiabilidade no processo de comunica¢do. Um grafico
apresentado a seguir demonstra o nivel de satisfacdo examinado a partir da opinido
colhida da comunidade académica no triénio 2015 a 2017.
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Cursos avaliadores

O grafico acima aponta um indice de satisfacdo (IS) acima de 70%, em
todos os cursos, demonstrando um bom investimento realizado pela IES de manter
estes canais voltados para a comunicacéao interna e externa da IES.

Destaca-se neste, o trabalho efetuado pelos servicos que compdem a

comunicacado institucional e outras instancias que igualmente contribuem para o
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didlogo da comunidade académica e sociedade, ressaltando também o papel dos
avancos da tecnologia da informacéo e da comunicacéao, tais como, as redes sociais
que a IES mantém divulgando e trocando informac¢des com a sociedade em geral.

A CPA constatou a coeréncia das acOes de comunicagdo interna com as
politicas constantes dos documentos oficiais, verificando o funcionamento de cada
canal de comunicacdo. O grafico mostrado pelos resultados obtidos alto indice de
satisfacdo (IS) na avaliacdo da Comunicacao Institucional no ano de entre 2015 e
2017.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Este quesito da avaliacao foi feito pela consulta as politicas, pela observacgao
da aplicabilidade das mesmas e por formulario respondidos pelos académicos e
pelos depoimentos colhidos do relatério anual de coordenacgéo.

Durante o processo de autoavaliacdo, a CPA percebeu que este setor tem
evoluido muito. A instituicdo tem se esfor¢cado em propiciar o acesso as informacdes
académicas aos discentes com maior rapidez e confiabilidade. Os resultados
alcancados em anos anteriores passaram a incorporar a rotina e a reflexao levando
tomada de novas acdes o que resultou na implantagdo de um novo sistema de
gerenciamento académico facilitando o acompanhamento dos processos internos e
gerando com isso uma maior satisfacdo dos discentes que passaram a ter um
atendimento mais imediato com informacdes seguras. Esse aprimoramento foi
possibilitado, em principio, com a implantacdo no curso de Ciéncias Contébeis de
um novo sistema eletrénico de controle académico que, a partir da experiéncia bem
sucedida, foi implantado em definitivo em todos os cursos de graduacéo da IES.

Existe uma politica de acolhimento ao ingressante que tem como objetivo
tornar o ingresso do académico mais seguro e feliz, fazendo-o sentir-se um membro
do grupo. A gestdo das Faculdades Magsul também procura estar proxima dos
académicos atendendo, no servico de apoio psicopedagdgico, os alunos que
apresentam problemas.

A partir dos depoimentos colhidos do relatorio anual de coordenacao,
verificou-se que a Servico de Atendimento Psicopedagdgico da IES € um servico
gratuito de apoio psicopedagdgico aos discentes com a finalidade de auxilia-los

tanto na parte psicolégica quanto na parte pedagdgica, para melhorar o
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desempenho académico. Em 2017, alguns académicos do curso de Ciéncias
Biologicas foram encaminhados para esse tipo de apoio, em geral por problemas
familiares que estavam comprometendo o desempenho dos mesmos.

O servico psicopedagdgico no ano de 2017 trabalhou em conjunto com o
servico de ouvidoria, em horario noturno de conhecimento académico ou pelo
atendimento eletrénico.

Também foi criado um "colegiado estudantil’, mais uma instancia para
aproximacgdo gestores/discentes, que se reune mensalmente com a Professora Dra.
Maria de Fatima Viegas Josgrilbert, Diretora das FAMAG e que faz parte do apoio
psicopedagdgico, para um atendimento aos académicos, dando oportunidade para
que os mesmos tenham voz para fazer suas solicitagcbes, criticas e elogios. Logo
apos as reunides, procura-se atender as solicitacdes e dar um retorno para que 0s
académicos se sintam valorizados com seus pedidos atendidos e sugestdes
implantadas. Esse Colegiado Estudantil, é formado por um grupo de alunos, dois
lideres de cada turma, para saber como 0 processo ensino/aprendizagem esta
sendo desenvolvido.

Para a recuperacdo e orientacdo discente a IES propicia aulas de
nivelamento de Portugués, Matematica e de outras disciplinas que se fizerem
necessarias, para alunos que apresentarem dificuldades apontadas pelos
professores. Estas aulas visam recuperar as deficiéncias apresentadas pelos
ingressantes nos cursos e funcionam desde que os académicos se demonstrem
interessados..

Alguns docentes contam com horéarios especificos para o atendimento ao
académico, ndo s6 para retirada de duvidas quanto aos conteddos, mas também
para Orientacdo Monogréafica e estdgios. Aulas de dependéncia também sé&o
oferecidas fora do horario normal de aula para ndo prejudicar os alunos que
reprovaram em alguma disciplina, desde que tenham pelo menos 8 (oito)
interessados e estejam devidamente matriculados na disciplina. O setor
psicopedagdgico atende em horarios especificos os académicos para minimizar
suas duavidas e necessidades.

Em relagédo a Protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012), o nucleo de apoio
psicopedagdgico realiza, de acordo com a demanda orientacdes e/ou capacitacdes

junto ao corpo docente, no sentido do mesmo se qualificar nas questdes da insercao
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do "aluno com necessidades especiais’. O setor psicopedagogico e o0s
coordenadores dos cursos da FAMAG procuram apoiar todos os académicos para
que permanecam na Educacdo Superior, nos campos: psicolégico; pedagdgico e
socioecondmico. Com as politicas e servigos de: apoio

aos académicos quanto a acessibilidade; quanto a problemas profissionais,
afetivos, familiares e pedagdgicos; quanto a orientacdo aos alunos estrangeiros;
apoio aos alunos que se sentem discriminados e apoio financeiro e social.

Apresenta-se abaixo tabela relativos aos discentes 2015/2017. As tabelas
demonstram a evolucédo de matriculas nos cursos de graduacéo e pos-graduacao no
triénio 2015 - 2017. Chamando a atencdo que alguns cursos diminuiram o namero
de matriculas, mas a FAMAG ofereceu mais op¢des, o que aumentou o total de

alunos.

Faculdades Magsul — Matriculas - 2015 - 2017

Agronomia - - - 31 92 64
Artes Visuais 23 20 15 17 11 -
Ciéncias Biol6gicas 99 104 107 85 89 73
Ciéncias Contabeis 117 111 96 92 98 81
Educacao Fisica 229 203 228 195 222 193
Licenciatura
Educacéo Fisica - - - 14 09
Bacharelado
Pedagogia 123 117 108 100 104 89
Tecnologo em
Estética e - - 51 43 90 63
Cosmética
Pés- Graduacao 29 23 66 62 64 60
Magsul
22 Licenciatura - - 22 22 37 22
Total 620 555 693 647 806 647

A CPA constatou que houve um crescimento no total de discentes mesmo
diante de uma crise financeira no pais, 0 que demonstra a eficiéncia do apoio ao
académico e ressalta que o grande desafio da gestdo da IES € evitar a evaséo, que
ainda é grande.

Em relacdo as matriculas do primeiro para o segundo semestre, 0 ano de
2017 foi o que apresentou maior evasao, entretanto um maior numero de alunos
matriculados no primeiro semestre, em fun¢cdo dos novos cursos.

Segundo relato dos coordenadores de curso, em sua maior parte, a evasao
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decorre pela falta de recursos financeiros dos académicos seguirem seus estudos,

mesmo com 0 apoio social. Observem a tabela a seguir.

Faculdades Magsul - Desistentes, trancamentos e transferéncias - 2015-2017

no % no % no %
ano ano ano
Agronomia - - 12 38,7 13 8,3
Artes Visuais 03 13,0 00 0,0 00 0,0
Ciéncias Bioldgicas 10 9,6 13 12,1 10 6,17
Ciéncias Contabeis 12 10,2 05 5,2 09 5,02
Educacdao Fisica
Licenciatura 29 12,6 09 3,9 17 4,09
Educacéo Fisica
Bacharelado - - - - 04 17,39
Pedagogia 08 6,5 07 6,4 11 5,69
Tecnologo em Estética e
Cosmeética - - 02 39 16 10,45
Po6s-Graduacdo Magsul 06 20,6 04 6,0 04 6,25
22 Licenciatura - - - - 07 3,1

A CPA advertiu os gestores para o numero elevado desistentes ou evadidos,
em alguns cursos como o de Tecndlogo em Estética e Cosmética e Educacéo Fisica
(bacharelado) que apresenta uma desisténcia considerada muito alta, acima de
percentual previsto pela IES. Por outro lado sabe se que existe pouca oferta de

apoio social ao curso de Tecnologo em Estética e Cosmética

Faculdades Magsul - Bolsas de Estudos Oferecidas — PROUNI - 2015 - 2017

Integral Parcial Integral Parcial Integral Parcial
100% 50% 100% 50% 100% 50%
Artes Visuais 01 - 02 01 - -
Agronomia - - - - - -
Ciéncias - 02 01 07 03 11
Biol6gicas
Ciéncias 02 02 06 06 05 11
Contabeis
Educacao 02 03 03 17 07 17
Fisica
Pedagogia 01 03 02 09 03 12
Tecnologo em
Estética e - - - - 01 03
Cosmeética
Total 06 10 14 40 19 54
Total Geral 16 54 73
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A FAMAG tem ampliado seu apoio social para evitar a evasédo e 0 acesso a
educacao superior, 0 que se comprova pela tabela acima abaixo.

Faculdades Magsul - Vale Universidade
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

2015-2017
Parcial 70% Parcial 70% Parcial 70%

Artes Visuais 02 02 -

Agronomia - - 02

Ciéncias Bioldgicas 24 25 16

Ciéncias Contabeis 11 10 07

Educacao Fisica 52 39 30

Pedagogia 21 15 15

Tecnologo em Estética e - - 03
Cosmeética

Total 110 91 73

O apoio social e financeiro do Vale Universidade oferecido aos discentes
pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul diminui em muito a sua oferta em
virtude da crise financeira que assola o pais este incentivo nos ultimos trés anos,
reflete na sua oferta aos académicos.

Faculdades Magsul - Apoio Social - Crédito da IES

Parcial Parcial Parcial
Artes Visuais - 01 -

Agronomia - - 13

Ciéncias Biologicas 04 05 06

Ciéncias Contébeis 01 06 02

Educacao Fisica 06 06 07

Pedagogia 01 03 01

Tecnélogo em Estética e - 05 05
Cosmeética

Total 12 26 34

O apoio social e financeiro da propria faculdade aumentou em mais de 100%
no altimo triénio, e analisando a tabela acima nota-se que para apoiar o discente a
IES participa dos projetos de incentivo ao académico no ambito Local, Federal e
Estadual, ou seja, participa dos programas governamentais PROUNI ou do Vale
Universidade, respectivamente, de acordo com a legislacdo em vigor. Ainda propicia
para alunos carentes a possibilidade de obter a bolsa institucional, denominada
“Crédito da Faculdade Magsul”, no qual o académico pode ser contemplado com
créditos de 50% do valor da anuidade, sendo esta bonificacdo apenas para, no
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maximo, 5% do alunado de cada curso. No entanto, 0 incentivo social oferecido a
nivel municipal e estadual reduziu a sua oferta no ultimo ano , o que levou varios
académicos a migrarem seu apoio social para o crédito da IES

As bolsas governamentais tém suas condi¢cdes estipuladas em edital e um
funcionario da IES é encarregado de fornecer todas as informacdes aos
interessados, ao crédito que devem apresentar a comissdo do COLAPS, presidida
pelo chefe do setor financeiro, os motivos da necessidade do crédito, com a
comprovacgdo do rendimento e dos gastos familiares. Os que usufruirem do crédito
da faculdade, apds a formatura, comecardo a paga-lo, com a caréncia de trés
meses. O académico devera pagar uma mensalidade com valor atualizado,
resgatando duas promissorias por pagamento. No caso do aluno trancar sua
matricula, devera quitar mensalmente, meia mensalidade, resgatando uma
promissoria por més para poder retornar.

Além disso, a FAMAG oportuniza também Bolsas de Monitoria e Bolsa
Trabalho: os valores da(s) Bolsa(s) Monitoria tém um percentual variavel de 20% a
100%, do valor da mensalidade, conforme o plano de trabalho a ser desenvolvido
das atividades. Pela Bolsa Trabalho, o académico pode ser contratado, mediante
selecdo, para trabalhar na IES, oferecendo-se além do salério relativo a funcéo, um
desconto de 25%, ou especialmente 100%, no valor da mensalidade da faculdade.

Os critérios de selecdo levados sdo o desempenho escolar, a indicacao da
coordenacao, elaboracao de redacdo e nocdes de informatica. Nota-se, através da
analise da tabela abaixo, que durante triénio 2015-2017 a IES manteve um numero
aproximado de monitores por curso.

Faculdades Magsul - Monitores por curso 2015 - 2017

2015 2016 2017

Artes Visuais 02 - -

Agronomia - - -

Ciéncias Biolégicas 02 02 02

Ciéncias Contabeis 04 03 03

Educacéo Fisica 06 04 05

Pedagogia 04 02 02

Tecno6logo em Estética e - - 02
Cosmeética

Total 14 11 14
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Estagios Remunerados

Os estagios na instituicdo sao divididos em: estagios supervisionados nao
remunerados obrigatérios para cumprimento da matriz curricular e estagios
remunerados com empresas conveniadas. Os estagios supervisionados sao
organizados pelos coordenadores de estagios, com planejamento proprio, que sao
0S responsaveis pelos convénios com instituicbes, escolas, empresas para
possibilitar a pratica das teorias repassadas pela IES. Os estagios remunerados, nao
obrigatérios, sdo feitos a critério do académico em empresas conveniadas com a
IES, tendo a finalidade de inser¢do no mercado de trabalho. Na propria IES séo
oferecidos estagios remunerados. A tabela a seguir apresenta 0s estagios

desenvolvidos.

Faculdades Magsul - Estagios Remunerados - 2015 - 2017

2015 2016 2017
Artes Visuais - 03 - - - -
Agronomia - - - - - -
Ciéncias Biologicas - 13 - 11 - 07
Ciéncias Contabeis 01 - 01 02 01 -
Educacao Fisica 01 18 01 14 05 24
Pedagogia 08 29 08 17 08 14
Tecnodlogo em
Estética e Cosmética - - - - - -
Total 10 63 10 44 14 45
Total Geral 73 54 59

Acessibilidade aos académicos

Para atender as exigéncias de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, a FAMAG se estruturou conforme disposto na CF/88, Art.
205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos
N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011, N° 5.773/06 e na Portaria N°
3.284/2003.

Para tanto, vem adequando sua infraestrutura fisica, no sentido de atender
as orientacdes legais. A CPA verificou que os projetos executivos de construcao dos
espacos preveem acessibilidade e facilidade de locomocgéo para portadores de
necessidades especiais, com a instalagdo de elevadores e rampas. Além disso, a

aquisicdo de equipamentos adaptados, conforme necessario, de modo a atender as
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demandas.

A CPA nota que a instituicdo vem implantando acdes na infraestrutura ja
existente, tais como a construcdo e reforma de calcadas para circulacdo de
pedestres, a adaptacdo e rebaixamento de calgcadas com rampa para acesso de
pessoas com dificuldades de locomocdo, a sinalizacdo especial para deficientes
visuais, iluminacdo dos espacos, estrutura fisica adaptada para acessibilidade.

No que se refere aos alunos com deficiéncia fisica, a FAMAG apresenta
condi¢cbes de acessibilidade, tais como, livre circulagdo dos estudantes nos espacos
de uso coletivo eliminando barreiras arquitetbnicas, vagas reservadas em
estacionamento nas proximidades as unidades, rampas com corrimaos, facilitando a
circulacao de cadeira de rodas, portas e banheiros adaptados com espaco suficiente
para permitir o acesso de cadeira de rodas, barras de apoio nas paredes dos
banheiros, lavabos e bebedouros.

No caso de alunos portadores de deficiéncia visual, a IES esta
comprometida, desde o acesso até a conclusdo do curso, proporcionando
computador com teclado braile, programas para leitura de textos, sistema de sintese
de voz, gravador e fotocopiadora para ampliacdo de acervo bibliografico de &udio,
software de ampliacdo de tela, equipamento para ampliacdo de textos para
atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner
acoplado a computador.

Para portadores de deficiéncia auditiva proporciona intérpretes de lingua de
sinais, especialmente quando da realizacdo de provas ou sua revisao,
complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha
expressado o real conhecimento do aluno, flexibilidade na correcdo das provas
escritas, valorizando o conteldo semantico, aprendizado da lingua portuguesa,
principalmente, na modalidade escrita, materiais de informacfes aos professores
para que se esclareca a especificidade linguistica dos surdos.

Também incluiu a disciplina LIBRAS nos curriculos dos cursos de
graduacéo, conforme determina a legislacéo, obrigatdria nas licenciaturas e optativa
nos demais. A FAMAG coloca a disposicao de professores, alunos e funcionérios
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida recursos de acessibilidade
gue permitem o ingresso as atividades escolares e administrativas em igualdade de
condicbes com as demais pessoas.

Além disso, a FAMAG possui normas internas sobre o tratamento a ser
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dispensado a professores, alunos e funcionarios portadores de deficiéncia, com o
objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminacdo. A FAMAG oferece aos
seus funcionarios capacitacdo para utilizar a Lingua Brasileira de Sinais.

Recepcéo aos calouros

Ao ingressar na instituicdo o aluno recebe informacdes béasicas sobre o seu
curso e é apresentado as instalagdes da instituicdo. Ele € recepcionado dentro de
uma programacdo especialmente preparada para introduzir o novo estudante as
secOes académico-administrativas, sua diversidade de servi¢os, suas possibilidades
de vivéncias na arte, cultura, ensino, pesquisa e extensdo. O primeiro contato é de
carater informativo e preventivo.

A CPA detectou que a FAMAG mantém uma politica de atendimento aos
discentes implantada e consolidada, mantendo convénios com PROUNI e Vale
Universidade. A IES possui programa de assisténcia psicopedagogica, onde o0s
coordenadores de curso atuam no sentido de acompanhar os problemas que por
ventura surgem e procuram resolver atraves das instancias internas e, quando isso
ndo é possivel, a IES se encarrega de encaminhar o aluno para atendimento
externo, particularmente a entidades conveniadas.

Ha programas de nivelamentos previstos no PDI, de acessibilidade e de
apoio a permanéncia dos discentes na Instituicdo. Vale destacar que a IES conta
com matriculados em seus cursos, alunos oriundos de comunidades indigenas e
estudantes de nacionalidade de paises fronteiricos, a exemplo de paraguaios. Para
tanto, a IES tem adotado mecanismos de apoio e acompanhamento desses
estudantes de modo a ajuda-los na permanéncia na instituicdo, como 0S apoios
sociais, aulas de nivelamento. A faculdade oferece bolsa aos alunos indigenas.
Desse modo, a FAMAG atende de maneira excelente seus discentes.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 3.12. Politicas institucionais e acOes de estimulo a producéo
discente e a participacdo em eventos (graduacéo e pods-graduacao)
Participacdo em Congressos, eventos internos, externos e a producao
discente.

Segundo o depoimento colhido do relatério anual dos coordenadores de
curso, caso o académico tenha produzido trabalho cientifico aprovado em a nivel

nacional ou regional em parceria com membro do corpo docente da IES, podera
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receber apoio financeiro, de modo que a instituicdo custeie a inscricdo e/ou viagem
e/lou hospedagem. A Coordenacdo de Curso fara a solicitacdo por meio de
documento préprio. Para este apoio financeiro h4 exigéncia que todo trabalho de
pesquisa tenha sido desenvolvido dentro da propria IES a que na publicagdo
apareca o nome da instituicdo. A instituicAo apoia financeiramente as viagens
culturais, as viagens técnicas com pequena ajuda financeira.

Producgéo Discente

Os trabalhos e atividades relacionadas aos trabalhos de curso séo
desenvolvidos artigos que s&o publicados nas revistas oriundas dos cursos de
graduacéo, tais como a Revista Magsul de Educacéo da Fronteira, oriunda de uma
publicacdo anual dos anais dos Encontros Técnicos-Cientificos dos cursos de
Pedagogia e Artes Visuais vinculados a Semana Académica de Pedagogia e Artes
Visuais das Faculdades Magsul; Revista Magsul de Educacdo Fisica, uma
publicacdo do Curso de Educacdo Fisica das Faculdades Magsul, anual que
destina-se a publicacdo de trabalhos académicos nas diversas areas da Educacéo
Fisica, Esporte e areas afins; A Revista Magsul de Administracdo e Contabilidade,
uma publicacdo anual do curso de Ciéncias Contabeis das Faculdades Magsul e o
periodico Caderno Magsul de Ciéncias Bioldgicas, uma revista cientifica que cumpre
o papel de divulgacéo dos trabalhos desenvolvidos no ambito do Curso de Ciéncias
Biologicas, das Faculdades Magsul.

Cada docente é incentivado a produzir ao longo do semestre, no minimo, um
texto para a publicacdo na revista com a participacdo dos discentes, a cada TCC
realizado, um artigo elaborado, o que enriquece a producédo dos discentes. Dessa
forma os académicos sdo sempre estimulados a participarem de atividades e
produzirem relatérios e resumos a respeito das mesmas. Muitas vezes também os
académicos participam de eventos externos e apresentam trabalhos relacionados as
atividades realizadas.

A CPA alertou os coordenadores de curso que a producdo discente e a
participacdo em eventos (graduacao e pos-graduacao) deve ser aumentada apesar
dos esforgos da IES em relagéo a esse quesito.

Conceito atribuido: 3



4. Eixo 4
Politicas de Gestao
Conceito do eixo -4

60
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O eixo 4, seguindo-se as orientagbes do instrumento de avaliacéo
institucional externa/2017 (SINAES) engloba trés dimensdes: 5 Politicas de Pessoal,
6 Organizacdo e Gestdo da IES e 10 Sustentabilidade Financeira. A CPA/IFAMAG
para avaliar essa dimensao utilizou como documentos de referéncia: o PDI
2012/2016 e seu Manual de Politicas; o Regimento Interno; as Atas de Colegiado;
visitas aos setores administrativos (Contabilidade, secretaria Académica e CPD);
observacdo das redes sociais e site; observacdo de reunifes administrativas e o

relatorio anual de coordenacao de cursos.

INDICADOR 4.1 Titulacédo do corpo docente

Evolucdo da titulacdo dos docentes
Faculdades Magsul
2015 a 2017

2017

Doutores
= Mestres
= Especialistas

3
2 2016
<

2015

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Numero de docentes

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 4.2. Politica de capacitacdo docente e formacao continuada

A FAMAG possui uma politica de capacitacdo docente institucionalizada,
desde 2011, que consta no seu PDI, compreendendo essa capacitacdo como uma
formacdo dentro e fora da instituicdo. Internamente, a FAMAG, possui um plano
anual de capacitacdo continuada docente, que funciona em um sabado mensal,
visando o cumprimento da missao institucional e apoio a operacionalizagédo do PPC,
a fim de melhorar constantemente a qualidade dos servigos prestados. A FAMAG
considera que a realizacdo desses encontros proporciona o momento adequado
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para o aprofundamento das reflexdes e do debate sobre as questbes suscitadas
pelo dilema da efetivacdo da inter/transdisciplinaridade, advindas das
especificidades de cada curso da IES. Além dos debates e discussdes a respeito do
ensino superior, é oferecido também neste periodo, diversas atividades de formacéo
para docentes, como seminarios e mesas redondas.

Em 2017, o programa de estudos da formacéo e capacitacdo docente voltou-
se para as metodologias ativas e a transdisciplinaridade a partir da sala de aula
enquanto espaco e articulagéo entre os contetdos, a investigacao, a motivacdo dos
alunos e na metodologia de Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) como um
meétodo de aprendizagem inovador, contrapondo-se aos modelos didaticos de ensino
apoiados em perspectivas ditas tradicionais, em que o professor é o centro do
processo de transmissdo de saberes para alunos que apenas recebem e
memorizam o conhecimento transmitido.

A capacitacdo continuada interna € uma pratica antiga nas Faculdades
Magsul (desde 2006), entretanto se tornou sistematizada a partir de 2011. O objetivo
desse processo é a formacdo continua de professores para melhorarem cada vez
mais a sua pratica docente e, consequentemente, 0 processo de
ensino/aprendizagem, seguindo o projeto do curso. Os participantes, com pelo
menos 75% de presenca, recebem certificado.

Nos ultimos dois anos a CPA constatou que a programacao da capacitacao
previu a preparacao dos docentes para praticas metodoldgicas inovadoras que dao
condicdo de cumprirem o0s projetos de curso, a partir da Otica transdisciplinar,
finalizando com a pratica da ABP.

Além da capacitacdo continuada de docentes, a CPA constatou segundo o
relatério anual dos coordenadores que existem reunides quinzenais ou mensais,
com os coordenadores para que ndo se perca de vista o que cada curso esta
fazendo. As reunides de professores dos cursos sao divididas em quatro momentos:

a) estudo de um texto sobre metodologia de ensino;

b) analise de como esta acontecendo a integracdo das disciplinas e a
contribuicao da disciplina PPI;

c) sugestdes e criticas sobre a operacionalizagdo do projeto; e,

d) assuntos gerais relativos ao curso.

Com esse movimento, procura-se promover a integracdo dos docentes,

sabendo-se que para acontecer o que esta previsto no projeto, depende-se da
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postura do professor, participe do grupo e com objetivos comuns.

A CPA constatou que o trabalho de capacitacdo interna ndo € facil, pois
ainda existem na instituicdo professores mais comprometidos do que outros, alguns
professores faltam as reuniées ou que ndo querem ter o trabalho de ler o projeto de
curso. Entretanto, para minimizar estas fragilidades a FAMAG insiste na capacitacao
continuada e, é possivel perceber que a maioria dos professores fala a mesma
linguagem.

Essa comissao relata aqui que existe um fluxo de professores saindo e
outros chegando na IES, uns que conhecem a proposta da instituicdo, pois ajudaram
na sua construcdo e outros que ainda precisam conhecé-la; dai a importancia da
capacitacdo. A capacitacdo da FAMAG tem sido citada em textos apresentados em
congressos fora da IES como um exemplo que ela é possivel. Assim como, é
divulgada nas redes sociais.

Numero de docentes em formacéo de Mestrado: 02
NUumero de docentes em formacéo de Doutorado: 06

A CPA valorizou o esforgo da FAMAG nesse item considerando-o excelente.
Também constatou que mudar é possivel e que hoje a FAMAG vive um crescimento
pedagogico com bases cientificas.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 4.3 Politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo
técnico-administrativo

A |IES visando incentivar a qualificacdo do quadro Técnico-Administrativo
dentro dos seus niveis criou a politica de capacitacdo a fim de obter maior
rendimento possivel de suas funcdes e qualidade de vida e trabalho de seus
colaboradores, buscando a exceléncia na prestacdo dos servicos institucionais.

A FAMAG possui uma politica, devidamente implantada, de capacitacédo de
seus colaboradores, uma vez que € necessario que o mesmo tenha condi¢cdes de
desempenhar com éxito sua funcéo. A capacitacdo continuada, que pode ser interna
ou externa é, centrada no papel do técnico-administrativo, com base na
especificidade da instituicdo e de sua funcdo, se torna necessaria porque modifica a
visdo de mundo e a atitude do profissional frente ao processo de trabalho, mudando
o olhar do colaborador em relacdo ao académico e ao docente.

Das capacita¢cOes oferecidas pela IES: Capacitacdo dos chefes de secoes;
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Capacitacdo dos demais auxiliares; Capacitacdo setorizada. A Capacitacdo dos
Chefes de Secdes € feita de uma forma diferenciada. Semanalmente, € realizada
uma reunido administrativa para atualizacdo dos assuntos e eventos relativos a IES,
na qual é expedida uma Circular Interna — CIl, sobre os temas abordados. A
finalidade é que os chefes de secdes repassem aos demais colaboradores os
assuntos do interesse do setor, para que todos falem a mesma linguagem dentro da
IES. Capacitacdo dos demais auxiliares pode ser de interesse geral ou somente de
um setor. A capacitacdo de um determinado setor pode ser realizada pelo Chefe de
Secgao, sempre que for necessaria. Se o assunto necessitar de um “expert”, este,
sera convidado a fazer a capacitacao, podendo ser um colaborador da prépria IES,
ou ser contratado fora da IES.

Capacitacdo setorizada: Capacitacdo dos auxiliares de Secretaria;
Capacitacdo dos auxiliares de Biblioteca; Capacitacdo dos Responsaveis pelos
Laboratérios; Capacitacdo da Brigada de Incéndio; Capacitacdo dos Serventes. A
capacitacdo Técnico-Administrativa aborda temas relevantes aos setores, em
especial: Atendimento ao pablico — realizada anualmente; Etica no trabalho — Codigo
de Conduta; realizada pela Prof2. de Psicologia da IES; Rela¢cbes interpessoais no
trabalho; convidado um Prof. Administrador da IES; Plano de carreira; realizada pelo
Contabilista da IES; Orcamento familiar — faz parte de um Projeto de Extensédo do
Curso de Ciéncias Contabeis da IES, essa capacitacdo é realizada pelo
Coordenador do Curso ou por um de seus docentes que fagca parte do projeto;
Rotinas administrativas da instituicdo — para solicitacdo de material — financeira,
realizada pelo Diretor Administrativo.

Assuntos de interesse geral sdo colocados na pauta, de acordo com a
necessidade e conveniéncia das rotinas de trabalho, buscando sempre aperfeicoar a
gualidade na prestacao do servico e 0s interesses institucionais, com valorizacédo do
trabalho.

Uma vez que a organizacdo da gestdo académica, sua pratica e 0 seu
planejamento dependem do trabalho dos técnicos- administrativos, formando uma
equipe inter e multidisciplinar. A capacitacdo continuada na IES é a base do
atendimento. Acontece sob a lideranga da diretora da instituicdo, com apoio dos
coordenadores de curso.

Numero de técnicos em formacao de poés-graduacdo nas FAMAG: 03

Numero de técnicos em formacdo interna: todos os colaboradores participam da
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capacitacao interna organizada ao longo do ano letivo.
Divulgacao: Redes Sociais e Site da FAMAG

A CPA afirma que existe uma politica de Capacitagdo de Técnicos-
Administrativos, existe também um Plano de Carreira, ambos devidamente
implantados de forma muito boa e previstos no PDI. A CPA destaca que foi possivel
verificar que a politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo
tem auxiliado o processo de gestdo, mas recomenda maior incentivo/auxilio para
este grupo de colaboradores.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 4.4 Politica de capacitacao e formacdo continuada para o corpo de
tutores presenciais e a distancia
Conceito atribuido: NSA

INDICADOR 4.5 Processos de gestéo institucional
As Faculdades Magsul se organizam a partir de suas politicas gestdo de

forma democrética e compartilhada, conforme esta explicitado no seu organograma

institucional, constante do PDI.

Organograma Institucional
Faculdades Magsul
FAMAG

Colegiado Superior

Diregdo Geral

Diregdo Administrativae
Financeira

Diregdo de Pesquisa,
Extens&o e P6s-Graduacdo

Colegiados de Cursos

Coordenadores de Cursos

Diregdodo ISE

Tecnodlogo
Bacharelado
Licenciatura

Procurador Educacional
Institucional

Orgdos Suplementarese I Orgéos de Apoio Técnico-
de Apoio Admlmstratlvo
|
imento Docente 0 Propria ! etana Gestsode
lm ]@dagoglco rante E Avaliagdo ] Eblioteca ] demnca ] 1 g0 ]@?damlm

. Orgdos da Administragdo Superior D Orgdos da Administragdo Bésica




66

Suas principais acdes norteadoras estdo definidas no PDI e sédo avaliadas
pela CPA. Estas acdes sdo definidas e planejadas por meio dos colegiados (superior
e de cursos). A normatizacdo das acbes esta prevista no Regimento Interno da
instituicdo e organizada nesse manual. Existe um compromisso com a sociedade da
regido explicitado na missdo da instituichio que é: Atuar na producdo e na
disseminacao dos saberes e praticas, de forma filosofica, cientifica, cultural, técnica
e profissional contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel da regido e,
consequentemente, para a melhoria da qualidade de vida, visando & promocao do
progresso da regido Cone-Sul do Estado de Mato Grosso do Sul, através de um
ensino superior de qualidade que oportunize aos discentes e aos egressos a
concretizacao de seus projetos de vida.

Colegialidade e autonomia sao parametros de gestdo da FAMAG. O modelo
de gestdo académico-administrativa da instituicdo enfatiza o respeito as pessoas,
nao se limitando restritamente ao cumprimento das exigéncias legais. Estes dois
principios garantem a participacdo de professores e colaboradores na elaboracéao,
execucao e avaliacdo das politicas que regem as atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

A Administracdo Superior, na pratica gerencial, manifesta e respeita a
autonomia e a colegialidade nas praticas docentes; no acatamento as decisdes de
congregacdes e de o6rgdos colegiados, em estrita observancia dos acordos; na
presenca de representantes das entidades representativas dos professores,
funcionéarios administrativos e dos estudantes, com direito a voz e voto, no colegiado
superior da instituicao.

Importante ressaltar que a atuacdo autdbnoma e participativa proposta no
modelo de gestdo da instituicdo, considera as acdes e praticas de professores,
colaboradores e comunidade externa, desde que, exercidas com responsabilidade e
obediéncia aos ditames da legislacdo que rege a matéria, do Regimento da
Instituicdo. A estrutura organizacional da FAMAG é constituida linearmente,
conforme apresentado em seu organograma acima e ja citado.

O Regimento Interno apresenta os critérios de indicagdo e reconducgdo dos
membros dos colegiados.

A CPA avaliou este item com base nos documentos institucionais, atas de
colegiado e participacdo em reunides, verificando que os resultados sao divulgados

para toda a comunidade académica por meio da Circular Interna (CI). As politicas de
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gestdo da FAMAG estdo devidamente implantadas e vem evoluindo, com
documentos esclarecedores e com o conhecimento da comunidade académica. As
diferentes instancias da IES possuem autonomia e representatividade. Todas as
tercas-feiras, as 15 horas, sédo efetivadas as reunides administrativas com membros
dos diversos setores da IES, com ata de presenca em livro proprio e com seus
resultados revertidos na constru¢cdo de uma CI (Circular interna), encaminhada a
todos os setores. A CPA afirma que o processo de gestao funciona de acordo com o
que estd previsto no seu PDI. Os avaliadores externos detectaram que o
relacionamento entre a instituicdo e a Mantenedora (Associacdo de Ensino Superior
Pontaporense) esta disposto em seu Estatuto e no Regimento Geral. Os Orgéos
administrativos e superiores funcionam e cumprem rigorosamente as suas
atribuicdes e o que dispde nos Estatutos da IES, a CPA esta implantada e exerce as
suas atribuicdes, assim como o0s setores da administracdo académica e financeira.
Todos os Orgdos Colegiados possuem representacdo e tomam decisbes coletivas
gue sdo encaminhadas para as instancias superiores a qual analisa e adota as
providéncias para a implantacdo das propostas enviadas. A Diretoria Administrativa,
juntamente com os Coordenadores de curso, supervisiona e fomenta a qualidade e
0os servicos ligados ao desempenho académico, administrativo, financeiro, bem
como o cuidado e o desenvolvimento patrimonial, além da seguranca e manutencao
das atividades ligadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Dessa maneira, a IES
atende, de maneira muito boa referenciais de qualidade exigidos.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material
didético

Conceito atribuido: NSA

INDICADOR 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento
institucional

A CPA verificou a sustentabilidade financeira das Faculdades Magsul
consultando as atas do conselho fiscal, o relatério final da diretoria e o balancete
assinado pelo contador da IES, chegando a conclusdo que existe coeréncia entre a
politica de desenvolvimento da IES e o orcamento previsto. Todos colaboradores
com pagamentos de salarios em dia. As guias de recolhimento de INSS, FGTS, IR

Fonte estdo todas devidamente recolhidas e a IES terminou o ano de 2016 com
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saldo em caixa positivo conforme o balanco e a declaracédo de imposto de renda da
IES. Os investimentos previstos foram concretizados pela analise do PDI, o que
também ocorreu em 2017. A IES finalizou o ano letivo de 2017 com todas as
despesas pagas demonstrando que o orgcamento previsto atendeu de maneira
excelente a gestédo do ensino, da pesquisa e da extensao.

Segundo os avaliadores externos para o recredenciamento da FAMAG: " A
Magsul apresentou em seu PDI (p.96-97) dados detalhados de receitas e despesas.
Atualmente a inadimpléncia estd em torno de 20%, mas a IES tem atuado no sentido
de recuperar esse percentual de ndo pagantes e apesar disso, a Magsul tem obtido
superavit todos os anos. A sua politica de expansdo estd condicionada ao
crescimento das receitas para que assim possa aportar capital no crescimento
patrimonial para assim ofertar novos cursos e criar planos de contratacdo de
profissionais:

A CPA afirma que o orcamento/planejamento financeiro e a gestao estédo
relacionados de maneira excelente em conformidade com o PDI da IES, permitindo
0 investimento e o cumprimento das metas, terminando com Seus COmMpPromissos
pagos e com dinheiro em caixa. A CPA percebe o esforco da FAMAG neste setor e
atribui a este quesito nota maxima mesmo sabendo que com mais recursos 0s
investimentos poderiam ser maiores.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade
interna

A CPA FAMAG/2017 resolveu considerar, neste quesito, as consideracoes
dos avaliadores externos para recredenciamento da IES/ 2017 que constataram que:
" A IES mantém uma politica financeira austera visando preservar o equilibrio das
contas de modo a ndo comprometer o desenvolvimento do seu plano de expanséo
patrimonial a longo prazo. De acordo com as projecdes orcamentarias e despesas
com pessoal e patrimonial, as Faculdades Magsul tém obtido superavit financeiro e
vem aplicando-o todo na melhoria das suas dependéncias, na ampliacdo predial, na
ampliacdo do seu acervo bibliotecario. O equilibrio financeiro tem permitido a IES
crescer e ampliar o seu patrimonio tendo, inclusive, iniciado a construcao de novas
instalagcdes em terreno recentemente adquirido ao lado do local onde funciona a

IES'. Portanto a CPA pode afirmar, que no momento em que 0 pais passa por
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grande crise, e a inadimpléncia alta, a sustentabilidade financeira da IES se mantém
inalterada, com todos os impostos e pagamentos em dia. Dessa maneira, a IES
atende, de maneira excelente os referenciais de qualidade exigidos.

Conceito atribuido: 5



5.Eixo 5
Infraestrutura Fisica

Conceito atribuido — 4
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O Eixo 5, contempla uma analise da Infraestrutura Fisica das Faculdades
Magsul. A CPA verificou as condi¢cdes que a IES oferece para o desenvolvimento de
suas atividades. Esse eixo contempla a dimensé&o 7 - Infraestrutura Fisica. Assim o
objetivo desse eixo € avaliar os varios aspectos relacionados a infraestrutura,
disponibilizada para a pratica das atividades académicas. A CPA atribuiu conceito
final 4 a este eixo, apds analise e reflexdes relativas a coleta de dados.

Durante o triénio 2015-2017, a CPA realizou a avaliacdo da Infraestrutura
Fisica, por meio de formulérios online, respondidos pela comunidade académica
(discentes e docentes) e técnico-administrativos. Neste periodo, um total de 953
formularios eletrénicos contestados de forma voluntaria. Durante o ano de 2017,
houve uma maior sensibilizacdo dos discentes para a importancia do processo de
avaliacdo institucional, o numero de formularios respondidos elevou-se para 277 em
2015 para 366 em 2017, uma vez que, a CPA deseja elevar cada vez mais o
percentual deste segmento, mesmo de forma voluntaria. A CPA procurou avaliar a
infraestrutura fisica da instituicdo, também, por meio da verificacdo da
implementacdo das medidas previstas no PDI (2017-2021) e pela identificacdo das
formas como a comunidade académica avalia a estrutura disponibilizada. A seguir,
demonstra-se a evolucdo dos escores atribuidos aos itens avaliados conforme a
metodologia explicitada no eixo 1 que refere-se ao Planejamento e a Avaliagdo
Institucional bem como, a evolucado do indice de satisfacdo (IS) da infraestrutura nos
anos de 2015 a 2017.

Infraestrutura - Faculdades Magsul
Evolucéo do indice de satisfagéo - IS
2015-2017
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Conceito atribuido: 4
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INDICADOR 5.1 Instalacdes administrativas

Todas as instalacbes da FAMAG sado adequadas para o pleno
desenvolvimento das atividades académicas. As instalacbes administrativas da
FAMAG contam com salas para a Direcdo, Coordena¢cdes Pedagdgicas, Secretaria
Académica, Tesouraria, Gestdo de Créditos, CPA, Contabilidade, Sala de
Multimeios. Todas essas salas contam com quantidade e dimensdes adequadas
para o bom atendimento, bem como, também contam com limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, este quesito

apresentou um IS , no periodo conforme o gréafico abaixo:

Evolugdo do indice de Satisfagdo - IS
Dependéncias Administrativas
Infraestrutura
Faculdades Magsul
2015-2017
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A CPA constatou através da observacdo e pela evolucdo do indice de
satisfacdo demonstrado no grafico acima que as instalacdes administrativas
atendem muito bem a demanda da FAMAG.

Conceito atribuido: 4
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INDICADOR 5.2 Sala de Aula

A FAMAG oferece instalagbes adequadas para o pleno desenvolvimento de
atividades académicas, contando com salas de aula que atendem as necessidades
institucionais, as mesmas sao climatizadas, bem iluminados, as cadeiras estédo
dentro dos padrdes ergonémicos, com equipamentos audiovisuais instalados ou a
serem instalados quando da solicitagdo do professor, atendendo a todas as
condi¢cdes necessarias ao processo de ensino-aprendizagem, todas dotadas de
acesso a rede wireless, dentro das condi¢cdes de salubridade necessarias para o

exercicio dessa atividade. Nas FAMAG as salas de aula estdo assim distribuidas:

> Na unidade sede, Bloco I, 2° piso, sdo 05 salas de aula com as
seguintes medidas: 65,67 m?; 54,70 m?; 44,70 m?; 51,70 m?; 57,70 m?;

> No Bloco Il, sdo 02 salas de aula com as seguintes medidas: 47,00
m?; 58,50m?>.

> No Bloco lll, sdo 02 salas de aula com as seguintes medidas: 48,00
m?; 48,00 m?;

> No Bloco IV, 1° piso, sdo 02 salas de aula com as seguintes
medidas: 52,38 m? e 33,55 m? No 2° piso, 01 sala de aula com as
seguintes medidas: 44,55 m?No 3° piso 03 laboratérios

> Unidade Il, 2° piso, sdo 04 salas de aula com as seguintes medidas:
34,00 m?, 38 m?, 27 m?, 76 m>.

> Unidade Il sdo 08 salas de aula com as seguintes medidas: 2 salas

com 43,26 m? cada; 4 salas com 42,35 m? cada; 2 salas com 73,15 m?.

A seguir € demonstrado o resultado da pesquisa de satisfacdo da
comunidade académica das Faculdades Magsul, em relacdo as salas de aula no
triénio 2015-2017.



74

Evolucdo do indice de Satisfagdo - IS
Sala de Aula
Infraestrutura
Faculdades Magsul
2015-2017
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A CPA constatou pela observacao e pelo indice de satisfacdo demonstrado

no grafico acima que as as salas de aula atendem muito bem a demanda da
FAMAG.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.3 Auditério

O auditério das Faculdades Magsul oferece instalagcbes adequadas para o
pleno desenvolvimento de atividades académicas, tendo 107m?, climatizado, bem
iluminado, bem conservado, com acessibilidade, as cadeiras estdo dentro dos
padrées ergondmicos, com equipamentos audiovisuais e de informatica, atendendo
a todas as condicbes necessarias ao processo de ensino-aprendizagem. Possui
cadeiras fixas, no estilo anfiteatro sendo dotado de recursos de rede de internet —
cabeada ou wireless. O servico de reserva do auditério para as atividades
académicas é organizado pelo setor de multimeios. O mesmo dispde de portas
largas que permitem o acesso dos portadores de deficiéncia. Neste auditorio sdo
realizados varios eventos para a comunidade académica interna e externa. O
auditorio é utilizado também para realizar palestras para os funcionarios da IES.

Nota-se que o mesmo nao foi alvo da avaliagao institucional nos anos de
2015 e 2016, pois a esta comissdo adequou a partir do ano de 2017 o instrumento

de avaliacdo, contando a partir de entdo este item da infraestrutura com um indice
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de satisfaca da comunidade académica igual a 85,54 %.
O auditério da FAMAG atende muito bem as necessidades institucionais da
comunidade académica.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR: 5.4 Sala dos Professores

A FAMAG apresenta trés salas de professores, sendo uma na unidade sede,
com 58 m?, uma na unidade Il com 14 m? e uma na unidade Il 30m?. Todas
apresentam acesso a banheiros, mobilidrios, ventilacdo, iluminacdo, acustica,
seguranca adequadas. Apresenta ainda infraestrutura de informatica e
acessibilidade. Na sequéncia é apresentado o resultado da pesquisa de satisfacédo

da comunidade académica das Faculdades Magsul.

Evolug&o do indice de Satisfag&o - IS
Sala dos Professores
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A CPA considerou a partir dos resultados obtidos do IS que a avaliacdo das
sala(s) de professores existente(s) na IES , atende(m) muito bem as necessidades
institucionais sob o0s aspectos da climatizacdo, conservacdo do espaco fisico,
gualidade e numero de cadeiras, luminosidade e servicos de limpeza.

Conceito atribuido: 4
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INDICADOR 5.5 Espacos para atendimento aos discentes

Os espacos para atendimento aos alunos da FAMAG compreendem o0s
setores administrativos e de gestdo, entre eles destacamos, 0s de assuntos
académicos, matricula, solicitagdo de documentos, entre outros, a secretaria
académica € o espaco para atendimento aos alunos. Para o atendimento de Bolsas,
convénios e contratos, a instituicdo conta com um setor exclusivo para gestdo e
atendimento aos alunos.

A biblioteca conta com espacos para atendimento aos alunos, de modo
compartilhado ou individualizado, como orientacdo de estudos e pesquisas de
iniciacao cientifica. Os laboratorios de ensino, quando n&o utilizados (agendados)
para as aulas, sédo espacos de estudos e atendimentos aos alunos, por monitores e
professores orientadores. No periodo diurno as salas da unidade 3 da IES estédo
disponiveis para atendimento individualizado. As coordenacfes pedagdgicas e 0s
espacos dos professores sdo locais alternativos de atendimento. Todos esses
espacos contam com limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservacéo e sédo dotadas de acesso a rede wireless. Alguns alunos
reclamaram da secretaria académica e esta foi totalmente remodelada no final de

2017, ficando pronta no inicio de 2018.

Evolugdo do indice de Satisfagéo - IS
Espacos para atendimento aos alunos
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Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacéao

A IES apresenta varios espacos de convivéncia e duas cantinas para
atender a alimentacdo da comunidade académica. Tais espacos estdo proximos as
salas de aula criando um ambiente de socializagdo. No ano inicio do ano de 2017, a
instituicdo disponibilizou um espaco amplo para convivéncia e realizacdo de
recreacado localizados na unidade Ill. Neste espaco também sao realizados eventos
académicos como churrascos, festas de confraternizagdo, trote académico
promovendo o0 entrosamento inter e entre cursos. Também se iniciou no final do ano

uma reforma na cobertura da area de convivéncia da unidade I.

Evolugéo do indice de Satisfagéo - IS
Area de Convivéncia
Faculdades Magsul
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Acima segue o indice de satisfacdo em relagdo ao servico area de
convivéncia. A este item a CPA considerou que os espacos de convivéncia e de
alimentacdo existentes atendem muito bem as necessidades institucionais levando
em conta atendimento, higiene, variedade de produtos e espacos fisicos das areas
de convivéncia.

Conceito atribuido: 5
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INDICADOR 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

A infraestrutura dos espacgos para as praticas didaticas, como laboratérios
sédo de fundamental importancia para o desenvolvimento de atividades préaticas dos
cursos de graduacdo e/ou pos-graduacao e para o desenvolvimento de pesquisas
aliadas ao ensino e producdo de novos conhecimentos cientificos.

Os laboratérios especificos de ensino sdo de uso didatico, extensédo e para
pesquisa aliada ao ensino. Funcionam de segunda a sexta-feira das 07:00 as 11:25
horas, das 13:00 as 17:20 horas e das 19:00 as 22:30 e aos sabados das 08:00 as
12:00 horas. S&o dotados de infraestrutura basica instalada.

A atualizagdo tecnoldgica e didatica dos recursos dos laboratorios € feita da
seguinte forma: a) Por demanda de algum professor do curso, que é analisada pelo
coordenador do curso e pela diretoria administrativa-financeira; e, b) Através do
resultado de planejamento de recursos financeiros para os laboratérios realizados
todo inicio de ano.

> Laboratorio de Desenho Técnico, Bloco IV da unidade I, com 59m?;
> Laboratério de Quimica e Fisica, com uma area de 27,80 m?,
localizado no Bloco I, sede.

> Laboratério de Anatomia/Biologia, com uma area de 44,00 m?,
localizado no Bloco IV — 3° piso, sede.

> Laboratério de Botanica, com uma area de 52,38 m?, localizado no
Bloco IV — 3° piso, sede.

> Laboratério de Zoologia, com uma area de 42,00 m?, localizado no
Bloco IV — 3° piso, sede.

> Laboratorio de Pratica Didatica com uma area de 33,75 m?,
localizado no Bloco IV — 2° piso, sede.

> Laboratério de Fisiologia do Exercicio, com area de 34,50 m?,
localizado na Unidade II.

» Laboratorio de Praticas Desportivas - Ginasio Poliesportivo, com
cobertura e iluminacgéo, arquibancadas com lotagéo para mil pessoas,
sanitarios masculino e feminino, 3 salas de guardar material esportivo.
> Brinquedoteca com uma area de 27 m?, localizado na Unidade II, 1°
piso.

» Laboratorio de Fisica dos solos com 35m?, subsolo da Unidade IllI.
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> Area de convivéncia com espaco para pratica de Judd e Danca, na
unidade 1.

» Piscina térmica na unidade Ill, 1° piso;

> Campo de Futebol e pista de atletismo com 5300m?, unidade IV

» Laboratorio de Estética (Clinica), na Avenida Baltazar Saldanha
n°1047;

» Laboratério de Pratica Contabil, Rua Joaquim Pereira Teixeira.

Os laboratorios possuem técnicos responsaveis e apresentam normas
especificas de utilizacdo. O planejamento dos laboratdrios especificos obedecera as
exigéncias do projeto pedagogico de cada curso de graduacédo quanto a area fisica,
as instalacfes especificas, as condi¢des de biosseguranca, e aos equipamentos.

Os locais de préticas didaticas estdo vinculados as disciplinas e sao
utilizados para a efetivacdo da pratica pedagodgica, bem como, pratica como
componente curricular, pesquisa e extensdo. Atendem os alunos de forma individual
e coletiva. Todos esses espacos apresentam normas especificas de funcionamento,
seguranca, técnico responsavel, monitor e professor responsavel.

A CPA considera que a infraestrutura fisica dos laboratdrios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas atendem muito bem as necessidades institucionais.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A Comissédo Propria de Avaliacdo da FAMAG e a Ouvidoria possuem salas
proprias para o desenvolvimento dos seus trabalhos. Estas salas apresentam
mobiliario adequado e estdo equipadas com o0 material necessario para 0
funcionamento, a CPA esta instituida desde o ano de 2006 na IES, sob os termos do
artigo 11 da Lei n° 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), toda instituicdo concernente ao nivel educacional em
pauta, publica ou privada, deve constituir uma Comissdo Permanente de Avaliagdo
(CPA), com as atribuicdes de conduzir os processos de avaliagdo internos da
instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informac¢des solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). As
instalacdes que a CPA esté alocada é propria, possui dois armarios, computadores
e area de 12m?, com condicdes de realizacdo de reunides com os todos 0s

representantes da IES, embora utilizem-se outros ambientes para os trabalhos da
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CPA. Esta comissdo considera que a infraestrutura destinada a CPA atende de
maneira excelente as necessidades institucionais.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.9 Biblioteca: infraestrutura
A biblioteca esté instalada no pavimento térreo do Bloco — | e possui uma

area de 118,87 m? (Sala de estudos em grupo 14,00 m2, com TV, Video e DVD),
com area de acesso a pessoas portadoras de necessidades especiais; area para
acesso a Internet; espacos individuais de estudo, Sistema de gerenciamento de
Bibliotecas PHL — Biblioteca Magsul; Extintores; Luz de emergéncia; Circuito de
seguranca; microcomputadores com acesso a Internet e para digitacdo. As
instalacdes apresentam condicdes adequadas de isolamento acustico, iluminacgéo,
ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, proporcionando conforto aos
usuarios e atendendo a todas as condi¢des de salubridade.

Abaixo segue o0 resultado da pesquisa realizada com a comunidade
académica em relacdo ao indice de satisfacdo com a infraestrutura da Biblioteca da
FAMAG no periodo 2015-2017.

Evolugéo do indice de Satisfacéo - IS
Bibliotecas
Infraestrutura
Faculdades Magsul
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Biblioteca: servigos e informatizagao

A Dbiblioteca da FAMAG presta servicos aos alunos, professores,
funcionarios, pesquisadores e comunidade em geral. O acervo é formado por fontes
de informacdo tecnicamente organizadas, possibilitando transformacdo da
informagdo em conhecimento. Os documentos que compdem 0 acervo priorizam as
areas do conhecimento dos cursos em funcionamento na FAMAG, principalmente as
bibliografias basicas e complementares, peridédicos, além das areas afins. Seu
principal objetivo, enquanto biblioteca universitaria € disseminar a informacéo para a
comunidade académica (alunos, professores e funcionéarios), atuando na
transformacdo de cidaddos em profissionais qualificados, bem como atender a
comunidade das proximidades, a fim de exercer o seu papel social de disseminar e
democratizar o conhecimento.

A Biblioteca possui um acervo aberto, com acesso as estantes por docentes
e discentes. O discente usuario da biblioteca tem livre acesso para procurar o livro
na estante ou no catalogo. O acervo € informatizado com catalogo disponivel on-
line, disponivel na pagina web da instituicdo - Sistema de gerenciamento de
Bibliotecas PHL — Biblioteca Magsul. As reservas sao feitas para os livros que estéao
fora e assim que o mesmo retorne, o solicitante € A CPA por meio da avaliacdo a
infraestrutura fisica da biblioteca e o questionario respondido que gera o indice de
satisfacdo (IS) considera que o espaco atende muito bem as necessidades
institucionais.

As reservas também podem ser feitas por telefone e via Internet. A
responsavel técnica da Biblioteca FAMAG ¢é a bibliotecaria Alice Ferreira da Silva,
CRB n° 2899. O horario de funcionamento da biblioteca da FAMAG esta organizado
da seguinte forma: Manha — 7h30min as 11h30min; Tarde/Noite — 13h as 22h30min;
Aos sabados: 8h as 11h30min. Segue abaixo o resultado do levantamento realizado
com a comunidade académica em relacéo ao indice de satisfacdo com 0s servicos e

a informatizacao da biblioteca.
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Evolug&o do indice de Satisfag&o - IS
Bibliotecas
Infraestrutura
Faculdades Magsul
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A CPA por meio da avaliacdo a infraestrutura fisica e dos servicos da
biblioteca e o questionario respondido que gera o indice de satisfacdo (IS) considera
que a biblioteca atende muito bem as necessidades institucionais. Considerando
ainda que na avaliacdo in loco para recredenciamento do Curso de Pedagogia esse
setor obteve a nota maxima.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.10 Bibliotecas: plano de atualizagcéo do acervo

A politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo encontra-se
institucionalizada. A biblioteca recebe permanentemente, sugestdées dos usuarios
internos (alunos, professores e funcionarios) para a aquisicdo de novos titulos ou
exemplares. As sugestdes recebidas séo avaliadas individualmente, verificando-se a
relevancia e pertinéncia para aquele titulo compor o acervo, de forma que atenda as
necessidades dos alunos da FAMAG e a comunidade em geral. Os titulos das
bibliografias, basica e complementar, tém prioridade.

A forma principal de aquisicdo de documentos é por meio de compra. Além
da aquisicdo por compra, também se obtém documentos por permutas e doacgoes.
Todos os documentos obtidos por meio de permuta e doacdo sdo submetidos a
avaliacdo para verificar sua relevancia e pertinéncia para compor o acervo geral da
biblioteca. Os que forem julgados irrelevantes sdo encaminhados as unidades de
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informacédo que demonstrem interesse e necessidade da aquisicdo dos mesmos. O
doador, seja instituicdo ou pessoa fisica, deve ser informado sobre os critérios
adotados para aceitacao e inclusdo dos materiais que estdo sendo doados para o
acervo, tendo em vista o custo com o tratamento técnico e armazenamento, que sdo
idénticos ao daqueles adquiridos por qualquer outro meio de aquisicdo, 0 que
poderd tornar inviavel a insercdo de documentos no acervo que ndo serao utilizados
devido ao seu contetdo e/ou ma conservagao, 0 que provocaria a descaracterizagdo
do acervo e congestionamento dos espacos disponiveis nas estantes para as futuras
aguisicoes.

Para atender as propostas de expansao dos cursos, a FAMAG adquire os
titulos indicados na bibliografia basica e complementar dos cursos que seréo
oferecidos. Durante o ano de 2017 o Curso de Tecnologo em Estética e Cosmética
teve o quantitativo de 551 empréstimos do acervo pelos académicos do curso e um
guantitativo de 135 empréstimos do acervo pelos docentes do curso. O curso de
Pedagogia teve um quantitativo de 2678 empréstimos do acervo pelos académicos
do curso e 263 o quantitativo de empréstimos do acervo pelos docentes do curso. O
curso de Ciéncias Biologicas teve o quantitativo de 1764 empréstimos do acervo
pelos académicos do curso e um quantitativo de 216 empréstimos do acervo pelos
docentes do curso. O Curso de Educacgédo Fisica teve quantitativo 2647 empréstimos
do acervo pelos académicos do curso e 197 empréstimos do acervo pelos docentes
do curso. O curso de Ciéncias Contabeis 2469 empréstimos do acervo pelos
académicos do curso e 493 empréstimos do acervo pelos docentes do curso. Ja o
curso de Agronomia teve o0 quantitativo de 223 empréstimos do acervo pelos
académicos do curso e 50 empréstimos do acervo pelos docentes do curso O total
de empréstimos do acervo pelos académicos dos cursos foi de 10332 e pelos
docentes dos cursos igual a 1354 empréstimos, demonstrando um nivel muito bom
de empréstimos.

O plano de atualizacdo do acervo (fisico e eletronico/digital) implantado
atende muito bem as necessidades institucionais.

Conceito atribuido: 4
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INDICADOR 5.11 Salas de apoio de informética ou estrutura equivalente

A infraestrutura de laboratoérios é de fundamental importancia tanto para o
desenvolvimento de atividades préticas dos cursos de graduacdo e/ou pos-
graduacdo, quanto para o desenvolvimento de pesquisas aliadas ao ensino e
producdo de novos conhecimentos cientificos.

Os laboratérios especificos de ensino sdo de uso didatico, extensédo e para
pesquisa aliada ao ensino. Funcionam de segunda a sexta-feira das 07:00 as 11:25
horas, das 13:00 as 17:20 horas e das 19:00 as 22:30 e aos sabados das 08:00 as
12:00 horas. S&o dotados de infraestrutura basica instalada.

A atualizagdo tecnoldgica e didatica dos recursos dos laboratorios é feita da
seguinte forma:

a) Por demanda de algum professor. Esta sera analisada pelo coordenador do
curso e pela diretoria administrativo-financeira,

b) Por meio do resultado de planejamento de recursos financeiros para 0s
laboratorios realizados todo inicio de ano.

A IES possui um Laboratério de Informatica, com 104 m?, localizado no
Bloco lll, Sede, dotado de infraestrutura e recursos modernos, tanto no que se refere
as instalacbes como os recursos de hardware e software. Equipado com 40
computares ligados a internet, projetos multimidias e sala climatizada. Quando os
laboratérios ndo estdo sendo utilizados, os mesmos sao colocados a disposi¢cdo dos
alunos para pesquisa na Internet, confeccdo de trabalhos e outras atividades
académicas. O corpo técnico do laboratério fica a disposicdo de professores e
alunos para sanar possiveis problemas durante a execucdo dos trabalhos. O
laboratério conta com 38 microcomputadores, todos com acesso a internet. O
laboratorio de informatica passou por atualizacdo de equipamentos, softwares,

servidores e recursos humanos.
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Evolugdo do indice de Satisfagéo - IS
Laboratérios de consulta: informética
Infraestrutura
Faculdades Magsul
2015-2017
100,0%
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A CPA considera que o laboratorio de informética existente atende muito
bem as necessidades institucionais, mas para o novo triénio devem ser realizados
novos investimentos e atualizacdes.

Conceito atribuido: 5

INDICADOR 5.12 Instalagcdes sanitarias

Na FAMAG existem diversas instalagdes sanitarias, assim distribuidas: na
unidade: sede, com banheiros, masculino (14,80m?) e feminino (16,12m?); banheiro
para portadores de necessidades especiais (3m?) e banheiro da quadra de esportes
(masculino e feminino somando 48m?), com chuveiros aquecidos; unidade Il
apresenta banheiro masculino 13m? e feminino 14m?, onde cada um apresenta um
box para portador de necessidades especiais; unidade Ill, com banheiro masculino e
feminino com 4 boxes cada; e banheiro masculino e feminino com 3 boxes e 1 para
necessidades especiais, com chuveiros aquecidos e as instalacfes sanitarias para
portadores de necessidades especiais contam com barras de apoio nas paredes dos
banheiros e lavabos.

Abaixo segue o resultado do indice de satisfagdo da comunidade académica
deste quesito.
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Evolugéo do indice de Satisfagdo - IS
Banheiros
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Neste item, essa comissdo considerou que a partir da analise dos resultados
dos IS, apesar de um leve crescimento no ultimo ano de avaliacdo, e das reformas
realizadas pela IES em atendimento aos resultados anteriores de avaliagdo, as
instalagbes sanitarias existentes atendem de forma suficiente as necessidades
institucionais, considerando-se a higiene, espaco fisico, material disponivel,
atendimento ao deficiente.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 5.13 Estrutura dos polos EAD
Conceito atribuido: NSA

INDICADOR 5.14 Infraestrutura tecnolégica
Conceito atribuido: NSA

INDICADOR 5.15 Infraestrutura de execuc¢éo e suporte
Conceito atribuido: NSA
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INDICADOR 5.16 Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

A CPA afirma que a FAMAG possui salas de apoio de informéatica com
infraestrutura necessaria para o funcionamento e manutencao dos servicos de TICs
na IES. Existe uma equipe de suporte e manutencdo com a formacdo devida e os
softwares proprietarios possuem a licenca devida, mas a FAMAG utiliza softwares
livres. As dependéncias da IES possuem 0s equipamentos necessérios de acordo
com as suas necessidades. Existe um plano de aquisicdo de materiais no Manual
de Politicas anexo ao PDI; entretanto, nas reunifes administrativas realizadas
semanalmente, os chefes das diferentes sessfes avaliam a necessidade dos
materiais a serem adquiridos para o bom funcionamento da FAMAG.

A CPA recomenda a atualizacdo da politica de aquisicdo de materiais.

Conceito atribuido: 3

INDICADOR 5.17 Recursos de tecnologias de informac&do e comunicacéao

De acordo com o PDI e pela observagdo da CPA, verificou-se que, para
seguranca do atendimento educacional proposto pela IES, utiliza-se um sistema de
gestdo educacional que oferece informacgBes confiaveis, seguranca, suporte técnico
online, facilidade, para docentes, discentes e administrativos, de uso e acesso de
qualquer lugar e a qualquer hora. Os professores tém as tarefas facilitadas e podem
interagir mais livremente com os alunos. Com informacdes registradas em tempo
real, os alunos podem ser mais pré-ativos no seu acompanhamento escolar. O aluno
tem acesso ao boletim online e diversos documentos disponibilizados pelo professor,
além de um melhor canal de comunicagcdo com ele, com outros setores da instituicao
e com outros estudantes. A biblioteca também conta com programa especifico de
gestao e controle.

A FAMAG disponibiliza aos académicos e a sociedade civil o site por meio
www.magsul-ms.com.br, para avisa-los sobre tudo o que acontece na instituicdo.
Também é disponibilizada o acesso a internet wireless aos alunos para facilitar
pesquisas em sala de aula.

Os professores utilizam a tecnologia da informagdo na atualizacdo de
conteudos, por meio da busca de novas doutrinas expostas em livros, artigos
cientificos e afins expostos na internet. Outrossim, também utilizam a tecnologia da

informacao recorrendo as mais recentes pesquisas ou informagoes.
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O recurso também ¢é utilizado para o envio de notas de aula, de material de
apoio e informacdes afins para o desenvolvimento das disciplinas. Por fim, utilizam a
tecnologia da informacdo e comunicagdo para langar faltas, notas, planos de ensino
e demais dados necessarios para o registro de aulas, faltas, notas etc. A tecnologia
da comunicacdo também é utilizada pela direcdo da faculdade para criar um canal
direto entre a mesma e seus coordenadores. Existe também um canal de
comunicacdo via rede social WhatsApp com os colaboradores do setor de
informéatica para que providencie tudo aquilo que o professor precise para dar uma
boa aula. Segundo o relatério anual de coordenadores das FAMAG, para o
atendimento da carga horaria semestral, os cursos da IES organizam atividades a
distancia, na qual a carga horaria é definida tendo em vista a distribuicdo das
horas/aula semanais respeitando os 20% por componente curricular ou carga
horéria total semestral utilizando-se das tecnologias da informa¢do e comunicacao
para realiza-la. Tais atividades sdo apresentadas a Coordenacdo pelos docentes,
sdo listas de exercicios, estudos de capitulo de livros, artigos cientificos, atividades
de pesquisa na biblioteca utilizando-se de base dados, entre outros.

O ambiente Moodle Magsul também foi criado para complementacdo de
aulas, disciplinas e capacitacdo docente. No ano de 2016, a FAMAG lancou a
comunidade em geral o Portal de Revistas Magsul oportunizando a divulgacéo
interna e externa de suas producfes académicas/cientificas, mantendo-o em 2017.
A CPA constatou que os recursos de tecnologias de informacdo e comunicacéo
atendem muito bem as necessidades dos processos de ensino e aprendizagem, que
envolvem professores, técnicos, estudantes e sociedade civil.

Conceito atribuido: 4

INDICADOR 5.18 Ambiente Virtual da Aprendizagem
Conceito atribuido: NSA

A CPA relata que a infraeestrutura da FAMAG esta em constante
manutencdo, uma vez que surgem sempre problemas neste setor, existe uma
equipe que acompanha os problemas surgidos procurando manter a IES sempre em

boas condic¢des de uso.
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CONSIDERACOES FINAIS

A CPA vem apontando a necessidade da continuidade do estudo das metas
do PDI (2017-2021) da FAMAG pelos gestores dos cursos e diregcdo, conforme
apreciacao feita no relatério da CPA de 2016. Na ocasido, a CPA recomendou que
este documento fosse periodicamente revisto para que melhore as condicbes de
avaliacdo da IES pois o PDI é o documento norteador da avaliagdo institucional.
Quanto ao contato com a comunidade externa essa comisséo recomenda que sejam
mantidos lacos de parceria cada vez maiores, tanto com as empresas privadas da
regido fronteirica como também das publicas, como a que ocorreu em 2017 com a
prefeitura municipal de Ponta Pora. Aumentar as parcerias com empresa de outras
cidades circunvizinhas, como Antonio Jodo, Amambai, Bela Vista e Coronel
Sapucaia, pois elas absorvem muitos egressos qualificados pela IES. A CPA sugere
gue essas parcerias podem ser realizadas em funcdo de eventos de extensdo
levados até essas regides também como uma forma de fortalecer a presenca da
IES.

Em relacdo ao ensino de graduacdo, ndo houve um aumento relativo dos
cursos com conceitos CPC acima de 3. A comissao sugere, uma acao mais
especifica sobre os cursos, em especial para os alunos, ja identificados com muita
dificuldade e de baixo rendimento académico que podem levar a resultados no
ENADE né&o satisfatorios. Ampliar a sensibilizacdo dos académicos sobre
importancia do ENADE e de uma participacdo mais comprometida com a avaliacao
da instituicdo. Também manter as parcerias com o0s 0Orgdos dos governos
municipais, estadual e federal no sentido de ampliar os apoios sociais ja ofertados
pela FAMAG aos discentes, como por exemplo o PROUNI, Vale Universidade e
outros. A CPA detectou que no banco de egressos ndo ha informacdes sobre o
desempenho sob ponto de vista do empregador. A CPA constatou que o sistema de
registro académico implantado atende as necessidades institucionais e fornece um
campo muito amplo de informagdes e servicos aos docentes e académicos, no
entanto nota-se certa falta de agilidade no atendimento a essas informacgdes.

Essa comissao aconselha melhorar a qualidade e ampliar a quantidade das
publicacdes cientificas das revistas e periodicos do Portal de Revistas Eletrénicas

das Faculdades Magsul.
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Em relacdo a pagina principal na internet das FAMAG, a CPA aconselha
melhorar 0 acesso e a busca da informacdo pelos diferentes usuarios. O site
também pode ser melhorado.

A CPA reconhece que é dificil manter todos os setores das faculdades em
um nivel de exceléncia e reconhece o esforco da equipe da FAMAG para melhorar
cada vez mais seus segmentos. A comissao de avaliadores externos aplicou em
2017, o CI 3 (trés) o que decepcionou a equipe que esperava um conceito maior

pelo compromisso que tem demonstrado com a comunidade académica.
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Avaliacao da Infraestrutura das
Faculdades Magsul - Discentes

Caros académicos !!! das Faculdades Magsul !!

O formulario a seguir tem como obijetivo principal de fornecer através de seu preenchimento
subsidios para a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA realizar o processo de auto
avaliacdo na instituicao.

Para responder ao formularios atribua um grau de insatisfacdo ou satisfacdo a cada item
avaliado conforme a seguinte escala.

1-Inexiste 2 — Insuficiente 3 — Suficiente 4 — Muito bom 5 — Excelente

*Obrigatorio

Por favor assinale a qual curso pertence. *
Artes Visuais

Ciéncias Biolodgicas

Ciéncias Contabeis

Educacéo Fisica

Pedagogia

Agronomia

Tecnologo em Estética e Cosmética

1- Salas de aula.

Quanto a climatizacao: *
Inexiste

O~ wdNPRF

Excelente

Conservacéao do espaco fisico. *
Inexiste

ahr~wpNPEF

Excelente
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Qualidade e numero de carteiras *
Inexiste

abr~wNPRE

Excelente

Luminosidade *
Inexiste

ahr~wpNPRE

Excelente

Servicos de limpeza *
Inexiste

ahrwpNPE

Excelente

2- Biblioteca

Ambiente de estudo individual e em grupo *
Inexiste

O wWNEF

Excelente

Horario de funcionamento *
Inexiste

abr~owpNPRE

Excelente
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Atendimento *
Inexiste

abr~wNPRE

Excelente

Servicos de pesquisa informatizado. *
Inexiste

ahr~wpNPRE

Excelente

Acesso ao acervo. *
Insuficiente

[EEY

Disponibilidade da bibliografia basica. *
Inexiste

abr~owNPE

Excelente

3- Laboratérios de consulta ; informatica

Quantidade de maquinas *
Inexiste

1
2
3
4
5

Excelente
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Qualidade de maquinas *
Inexiste

abr~wNPRE

Excelente

Horario de atendimento. *
Inexiste

ahr~wpNPRE

Excelente

4- Servicos: secretaria académica.

Atendimento dos funcionarios *
Inexiste

abhwWwNPEF

Excelente

Tempo de atendimento *
Inexiste

O wWNEF

Excelente

Prestacao de informacoes *
Inexiste

abr~owpNPRE

Excelente
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5- Servicos: tesouraria

Atendimento dos funcionarios *
Inexiste

b~ wWNBEF

Excelente

Tempo de atendimento. *
Inexiste

abrhwpNBEF

Excelente

Prestacoes de informacgdes *
Inexiste

abshwnNPE

Excelente
6- Servicos: lanchonete

Atendimento *
Inexiste

ab~ wNPE

Excelente
Higiene *
Inexiste

GO~ wWNBEF
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Excelente

Qualidade dos produtos *
Inexiste

O~ wWNEF

Excelente

Variedade dos produtos *
Inexiste

abr~rwNPE

Excelente

Espaco fisico da area de convivéncia *
Inexiste

abr~owNPRE

Excelente

Numero de banheiros *
Inexiste

ahr~wnNPRE

Excelente
Higiene *
Inexiste

abhwWNPEF
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Excelente
Espaco fisico *
Inexiste

abshwnNPE

Excelente

Material disponivel *
Inexiste

O~ wWNEF

Excelente

Acessibilidade e atendimento as necessidades do deficiente *
Inexiste

a b wNPE

Excelente

Sugestdes
Sua resposta
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Avaliacao Docente do Curso de
Ciéncias Contabeis - Turma . 1°

Semestre

Caros académicos das Faculdades Magsul !!

O formulario a seguir tem como objetivo principal de fornecer através de seu preenchimento
subsidios para a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA realizar o processo de auto
avaliacdo na instituicao.

Para responder ao formularios atribua um grau de insatisfacdo ou satisfacdo a cada item
avaliado conforme a seguinte escala.

1-Inexiste 2 — Insuficiente 3 — Suficiente 4 — Muito bom 5 — Excelente

Disciplina: Introducéo a Filosofia e a Etica

Demonstrou seguranca na exposicdo dos conteudos,
expondo-os com clareza e destacando aspectos importantes
da matéria.

Inexiste

O~ wWNPF

Excelente
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Incentivou a participacdo dos alunos, acatando 0s seus
guestionamentos e suas contribuigdes.

Inexiste

apbrwNPEF

Excelente
Exigiu raciocinio critico dos alunos.

Inexiste

apbrwnN Pk

Excelente
Apresentou e deixou claros os procedimentos e critérios de

avaliacdo com os académicos.

Inexiste

apbrwnN Pk

Excelente
Utilizou instrumentos (provas, trabalhos, etc) de avaliacéo

compativeis com os conhecimentos.

Inexiste

O~ wWwNPEF

Excelente
Analisou com os académicos os resultados das avaliacGes e

esclareceu as duvidas.

Inexiste

b~ wWNPEF

Excelente
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O professor contribuiu com o desenvolvimento intelectual do
académico, incentivando a leitura, ndo se restringindo
somente a memorizacao de conteudos.

Inexiste

abrhwN P

Excelente
O professor cumpriu 0s prazos de devolucao de avaliacdes (

provas , trabalhos , etc ) e horéarios de aula estabelecidos.

Inexiste

ab~wN P

Excelente
O professor consegue manter seus alunos envolvidos nas

atividades propostas

Inexiste

ab~h wWwN P

Excelente

Vocé utiliza a biblioteca com esta disciplina ?

O professor apresentou os planos de ensino( bibliografia)?

O conteudo apresentado segue o plano de ensino da
disciplina?

Sim

N&o

O professor desenvolve as aulas com objetividade, utilizando

recursos audiovisuais e tecnologicos apropriados?
Sim
N&o
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O professor enriquece as aulas com resultados de pesquisa

e/ou material utilizado em periddicos cientificos?

Sim

Nao

Em sua disciplina o professor realiza atividades de pesquisa?
Sim

N&o

O professor contextualiza o conhecimento da area com o0s

temas gerais e situag¢des do cotidiano da realidade brasileira?
Sim

N&o

O professor trabalha integrado a outras disciplinas?
Sim

N&o

Quantos livros vocé leu nesta disciplina?

Um

Dois

Trés ou mais

Nenhum
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Avaliacao da Infraestrutura das
Faculdades Magsul - Docentes e
Tecnico-administrativos

Caros colegas docentes, colaboradores e técnicos administrativos das Faculdades Magsul !!

O formulario a seguir tem como objetivo principal fornecer através de seu preenchimento
subsidios para a Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA realizar o processo de autoavaliacdo
na instituicao.

Para responder ao formularios atribua um grau de concordancia a cada item avaliado
conforme a seguinte escala.

1-Inexiste 2 — Insuficiente 3 — Suficiente 4 — Muito bom 5 — Excelente

*Obrigatério

Por favor assinale a qual segmento vocé pertence. *
Técnicos - administrativos

Docentes

Colaboradores

Selecione o(s) curso (s) que atua neste semestre. *
Artes Visuais

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Contéabeis

Educacéao Fisica

Pedagogia

Tecnologo em Cosmeética e Estética

Agronomia

1- Salas de aula.
Quanto a climatizacao: *
Inexiste

ab~hwdNEF

Excelente

Conservacao do espaco fisico. *

Inexiste
1
2
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3
4
5

Excelente

Qualidade e numero de carteiras *
Inexiste

Oabr~ wWNPRF

Excelente

Luminosidade *
Inexiste

abrowpnNPE

Excelente

Servigos de limpeza *
Inexiste

abr~owNPE

Excelente

2- Biblioteca

Ambiente de estudo individual e em grupo *
Inexiste

ahr~wpNPE

Excelente

Horario de funcionamento *

Inexiste
1
2
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3
4
5

Excelente

Atendimento *
Inexiste

Oabr~ wWNPRF

Excelente

Servigos de pesquisa informatizado. *
Inexiste

abrowpnNPE

Excelente

ACess0 ao acervo. *
Insuficiente

abr~owNPE

Otimo
Disponibilidade da bibliografia basica. *
Inexiste

ahrwpNPEF

Excelente

3- Laboratérios de consulta ; informatica

Quantidade de maquinas *

Inexiste
1
2
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3
4
5

Excelente

Qualidade de maquinas *
Inexiste

Oabr~ wWNPRF

Excelente

Horario de atendimento. *
Inexiste

abrowpnNPE

Excelente

4- Servicos: secretaria académica.

Atendimento dos funcionarios *
Inexiste

abr~wNPE

Excelente

Tempo de atendimento *
Inexiste

ahr~wpNPE

Excelente

Prestacao de informacoes *

Inexiste
1
2
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3
4
5

Excelente

5- Servicos: CPD

Atendimento dos funcionarios *
Inexiste

b wpNBEF

Excelente

Tempo de atendimento *
Inexiste

O~ WwWNEF

Excelente

Prestacéo de informacoes *
Inexiste

abhwNPE

Excelente

6- Servicos: Multimeios

Atendimento dos funcionarios *
Inexiste

GO wWNBEF

Excelente

Tempo de atendimento *
Inexiste
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abr~rwnNPE

Excelente

Prestacéo de informacoes *
Inexiste

abr~wNPRE

Excelente

Horario de atendimento. *
Inexiste

ahr~wpNPRE

Excelente

Disponibilidade de material *
Inexiste

abrowpNPE

Excelente

7- Servicos: tesouraria

Atendimento dos funcionarios *
Inexiste

O wWNEF

Excelente

Tempo de atendimento. *
Inexiste



abr~rwnNPE

Excelente

Prestacoes de informagdes *
Inexiste

abr~wNPRE

Excelente

Horario de atendimento. *
Inexiste

ahr~wpNPRE

Excelente
8- Servicos: lanchonete

Atendimento *
Inexiste

abhwWwNPEF

Excelente
Higiene *
Inexiste

O wWNEF

Excelente

Qualidade dos produtos *
Inexiste

109
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abr~rwnNPE

Excelente

Variedade dos produtos *
Inexiste

abr~wNPRE

Excelente

Espaco fisico da area de convivéncia *
Inexiste

ahr~wpNPRE

Excelente

Numero de banheiros *
Inexiste

abhwWwNPEF

Excelente
Higiene *
Inexiste

O wWNEF

Excelente
Espaco fisico *
Inexiste
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abr~rwnNPE

Excelente

Material disponivel *
Inexiste

abr~wNPRE

Excelente

Acessibilidade e atendimento as necessidades do deficiente *
Inexiste

ahr~wpNPRE

Excelente

10- Comunicacao Institucional

CPA - Comissao Propria de Avaliacdo *
Inexiste

abhwWwNPEF

Excelente

Quvidoria *
Inexiste

O wWNEF

Excelente
Home-page da IES *

Inexiste
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G wWNEF

Excelente

11 - Sugestdes
Sua resposta

=

Paginaldel
Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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Avaliacao Institucional do Curso de
Pedagogia - Discentes

Prezado Académico.

O objetivo deste instrumento é colher informacdes sobre as atividades desenvolvidas no
Curso de Pedagogia . Leia atentamente as instru¢des para preenchimento das grades de
resposta de cada item de avaliacéo.

Instrucdo de preenchimento.

Para responder ao questionario de avaliagdo do Seu Curso atribua um grau de satisfacdo ou
insatisfacdo cada item de avaliacdo conforme a escala.

1-Inexiste 2 — Insuficiente 3 — Suficiente 4 — Muito bom 5 — Excelente
*Obrigatorio

1- Quanto as informacodes dadas sobre 0
Projeto do Meu Curso, como por exemplo a Matriz
curricular, perfil do profissional a formar, normas para
atividades = complementares, estagios, tempo para

conclusao do curso e outras informacoes. *
Inexiste

ahr~rowpNPRE

Excelente
2-
As disciplinas oferecidas pelo Curso sao desenvolvidas de for

ma articulada. *
Inexiste

O wWNEF

Excelente
3- O Meu Curso desenvolve atividades envolvendo mais
de uma disciplina (exemplo:
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projetos, oficinas, estudos, dentre outras atividades). *
Inexiste

abr~wNPRE

Excelente
4- Sou estimulado no Meu Curso a participar de

atividades de extensao,pesquisa ou grupos de estudo. *
Inexiste

g~ wNPRE

Excelente

5-

Meu Curso oferece oportunidade de participacdo em atividad
es extraclasse, como: projetos de

extenséo, eventos, entre outros *
Inexiste

abr~wdNPEF

Excelente
6- A fundamentacéo tedrica oferecida pelo Meu

Curso contribui para minha formacgao profissional. *
Inexiste

ahrwnNPE

Excelente
7- As atividades praticas oferecidasno Meu Curso
contribuem para minha formacéo profissional. *
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Inexiste
1
2
3
4
5

Excelente
8- As questbes e tematicas que dizem respeito as
relacbes eétnicoraciais sédo tratadas em atividades do Curso

ou em alguma disciplina. *
Inexiste

g~ wNPRE

Excelente
9- Meu Curso oferece atividades de apoio para
superacao de dificuldades, visando

acompanhamento das disciplinas. *
Inexiste

abr~wnNPE

Excelente
10- NO Meu Curso sou

incentivado a participar de colegiados e comissobes. *
Inexiste

abhwdNEF

Excelente

11-

Sou incentivado a participar de avaliacOes relativas ao Curso
(por exemplo as realizadas pela CPA, ENADE). *
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Inexiste

g~ wWwNPRE

Excelente
12- Meu Curso usa o0s resultados de avaliagcoes

internas(CPA) e externas para seu aperfeicoamento. *
Inexiste

1

2

3

4

5

Excelente

13- O atendimento oferecido pelo expediente da
Faculdade ao Meu Curso contribui para 0

esclarecimento de questdes da minha vida académica. *
Inexiste

g~ wWNPEF

Excelente

Coordenacao do Meu Curso de Pedagogia

As questdes de 14 a 16 estardo avaliando a Coordenacéo do Meu Curso de Graduagéo.
14- A Coordenacao informa sobre os resultados das

diferentes avaliacoes por exemplo,
realizadas pela CPA, ENADE, outras. *

Inexiste

1

2

3

4

5

Excelente

15- A Coordenacao atende ou orienta o académico em
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guestdes da vida escolar, por exemplo,
disciplinas a serem cursadas, entre outros. *

Inexiste

1

2

3

4

5

Excelente

16- A Coordenacdo faz a mediacao de situacoes
conflituosas de relacdes entre

académicos e entre professores e académicos. *
Inexiste

gabr~wdNPEF

Excelente
17- Quanto a satisfacdo em relacdo ao curso que esta

realizando. *
Inexiste

abr~wdNPEF

Excelente
18- Indique aspectos que podem ser melhorados no Meu
Curso. Ofereca sugestdoes de como melhorar.

s



